PREZYDENT MIASTA 
 ŚWIĘTOCHŁOWICE
AD-I-0563/1/08
I  N  F  O R  M  A C  J  A

na temat spraw wnoszonych

w ramach skarg, wniosków i podań 

w 2007 roku

W roku 2007 w ramach skarg, wniosków i podań wpłynęło ogółem 474 spraw, z których 20 zostało zakwalifikowanych jako skargi, 40 - jako wnioski, 414 - jako podania. W porównaniu do roku 2006 stanowi to wzrost o 94 sprawy, czyli o około 25 %.

Z ogólnej liczby 474 spraw wniesionych w omawianym trybie 31 spraw przekazano w formie pisemnej, natomiast pozostałe 443 sprawy zgłoszono  ustnie do protokołu w obecności Prezydenta Miasta, oraz Jego Zastępców.
Poniżej przedstawia się omówienie poszczególnych kategorii spraw.

I. SKARGI

Spośród 20 spraw (w roku 2006 było ich 19) wpisanych do rejestru skarg:

· w 4 przypadkach zarzuty zawarte w skargach uznano za słuszne,

· w 15 przypadkach zarzuty nie znalazły potwierdzenia, a skargi uznano za bezzasadne,

· w 1 przypadku skargę pozostawiono bez rozpatrzenia (z uwagi na jej wycofanie przez skarżącego).

Tematycznie skargi zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg dotyczyły:

1) nienależytego wykonywania obowiązków oraz niewłaściwego zachowania się pracowników Wydziału Świadczeń Społecznych (dwie skargi - obie bezzasadne),

2) niewłaściwego zachowania Kierownika Komórki ds. windykacji i zaległości czynszowych MZBM (skarga bezzasadna),

3) zwrotu należności z tytułu nadpłaty czynszu za zawyżoną powierzchnię mieszkania (w związku z wycofaniem skargi przez wnoszącego, sprawa stała się bezprzedmiotowa),

4)  niedopełnienia obowiązków powierzonych Dyrektorowi Zespołu Szkół Ogólnokształcących Nr 2 oraz niezapewnienia pomocy w realizacji zadań dydaktycznych i opiekuńczo-wychowawczych (skarga bezzasadna),

5) niewłaściwego zachowania nauczycielki matematyki zatrudnionej w ZSO Nr 2, co miało negatywny wpływ na wizerunek szkoły (skarga zasadna),

6) nieodpowiedniego sposobu załatwienia wniosku w sprawie odroczenia od zasadniczej służby wojskowej, w związku ze sprawowaniem opieki nad niepełnosprawnym ojcem (skarga bezzasadna),

7) bezczynności Wydziału Spraw Obywatelskich w sprawie zameldowania osób 
z ul. Krasickiego (skarga bezzasadna),

8) braku odpowiedzi na pismo kierowane do Wydziału Gospodarki Przestrzennej, Architektury 
i Budownictwa i nie rozpatrzenia zawartych w nim zarzutów (skarga zasadna),

9) niestosownego zachowania i nienależytego wykonywania obowiązków przez Naczelnika Wydziału Gospodarki Przestrzennej Architektury i Budownictwa oraz  Zastępcy Naczelnika tego Wydziału (skarga bezzasadna),

10) odmowy wydania przez Powiatowy Urząd Pracy zaświadczenia o statusie bezrobotnego oraz nieprawidłowego przebiegu jednego z kursów organizowanych przez PUP (skarga bezzasadna),

11) braku reakcji ze strony funkcjonariuszy Straży Miejskiej na wnoszone przez mieszkańców ul. Polnej telefoniczne interwencje w sprawie prowadzenia uciążliwych prac budowlanych na działce położonej u zbiegu ulic Szpitalnej i Polnej (skarga bezzasadna), 

12) nieterminowego wykonywania obowiązków służbowych przez pracowników Wydziału Gospodarki Przestrzennej Architektury i Budownictwa (skarga zasadna),

13) nienależytego wykonywania czynności oraz niewłaściwego zachowywania się funkcjonariuszy Straży Miejskiej (dwie skargi - obie bezzasadne),

14) niewłaściwego zachowania Dyrektora MZBM w stosunku do najemców lokali (skarga bezzasadna),

15) opieszałości w wydaniu decyzji o wypłacie odszkodowania w związku z nabyciem na własność nieruchomości przez Miasto Świętochłowice (skarga bezzasadna),

16) bezczynności i niegospodarności MZBM (skarga bezzasadna),

17) bezprawnych działań Zastępcy Dyrektora ds. Technicznych  MZBM i stosowania gróźb pod adresem właścicieli lokali (skarga bezzasadna),

18) niewłaściwego traktowania stażystki przez Naczelnika Kancelarii Rady Miasta (skarga zasadna).

II. WNIOSKI

Wykaz zgłoszonych wniosków oraz sposób ich załatwienia przedstawia się następująco:

	L.p.
	             Treść wniosku
	  Sposób załatwienia 

	1.
	Wniosek w sprawie:

-  naprawy oświetlenia terenu w rejonie ulicy Bukowej.

- utrzymania porządku, wycinki trawy itp. za garażami przy ulicy Bukowej .

- uprzątnięcia terenu przyległego do pobliskiego placu budowy

- naprawy chodników biegnących wzdłuż ulicy Bukowej .


	W pkt.2,3,4 wniosek został zrealizowany. W punkcie nr 1 wniosek przyjęto do realizacji w terminie późniejszym.



	2.
	Prośba o ustawienie znaku zakazu gry w piłkę w pobliżu budynku mieszkalnego przy ulicy Kamionki 2.


	MZBM poinformował o braku jednomyślności mieszkańców co do propozycji ustawienia znaku zakazu.  



	3.
	Wniosek dot. utworzenia dodatkowych miejsc parkingowych dla osób odwiedzających pacjentów Szpitala Nr 1 
w Świętochłowicach na parkingu u zbiegu ulic Szpitalnej 
i Wyzwolenia wraz z prośbą o jego renowację. 


	Brak możliwości realizacji wniosku z uwagi na ograniczoną możliwośc poszerzenia parkingu. Renowacja powierzchni parkingu zostanie uwzględniona w planach rzeczowo – finansowych na lata następne.



	4.
	Wniosek w sprawie udrożnienia kanalizacji przynależnej do budynku przy ulicy Katowickiej 43b.
	Przedmiotowy wniosek ujęto w planie remontów na I półrocze 2007 roku i zrealizowano.



	5.
	Wniosek w sprawie właściwego ustawienia oświetlenia bądź zamontowania osłon na lampy usytuowane na terenie basenu SP 1 w taki sposób, aby nie oślepiały one mieszkańców okolicznych zabudowań.


	Ustawienie lamp oświetlających nieckę basenową zostało wykonane po zakończeniu prac związanych z montażem płyt osłaniających galerię.



	6.
	Wniosek w sprawie pomalowania klatki schodowej budynku przy ul. Chorzowskiej  92       
	Wniosek uwzględniono w planach prac remontowych. Wykonanie nastąpi w miarę dostępności środków finansowych.


	7.
	Prośba o wykonanie odnowy tynków zewnętrznych i renowację drzwi wejściowych do budynku przy ulicy Katowickiej 60/8.


	Wniosek częściowo zrealizowany. Naprawa tynków ujęta w planie remontów na 2008 rok.

	8.
	Prośba o:

- wymianę drzwi wejściowych do piwnicy budynku przy ulicy Łagiewnickiej 38a.

- wykonanie ogrodzenia w postaci murku o dł. ok. 20  m oddzielającego granice działki na którym usytuowany jest budynek przy ul. Łagiewniciej 38 i 38a od sąsiedniej działki będącej własnością prywatną . 


	Wniosek przyjęto do realizacji. Zamontowanie drzwi uwzględniono w pracach remontowych i wykonano w  I półroczu 2007 roku.
Wykonanie murku zaplanowano na lata 2007-2008.



	9.
	Wniosek dot. zamontowania ekranów dźwiękoszczelnych wzdłuż torów kolejowych przy ulicy Górniczej  oraz w sprawie dokonania naprawy ogrodzenia oddzielającego tory kolejowe od drogi.
	Wniosek przyjęto do realizacji.

Ogrodzenie oddzielające tory kolejowe od ulicy zostało naprawione.

Wniosek w części dot. zamontowania ekranów dźwiękoszczelnych wzdłuż torów kolejowych przy ulicy Górniczej  - nie znalazł uzasadnienia (niedostateczny poziom hałasu).



	10.
	Wniosek w sprawie przywrócenie stawek wynagrodzenia zasadniczego sprzed 1.09.2006r. dla nauczycielek posiadających dyplom ukończenia studium nauczycielskiego zatrudnionych w placówkach oświatowych na terenie Świętochłowic.
	Wydział Edukacji poinformował Stronę, iż Jej wniosek nie może zostac rozpatrzony jako wystąpienie w sprawach wynikających ze stosunku pracy albowiem uprawnienie takie przysługuje jedynie właściwym organizacjom nauczycielskim.


	11
	Prośba o zagospodarowanie terenów przy ulicy Metalowców i ulicy Górniczej (poprzez m.i. wykonanie dodatkowych ścieżek do budynków.

	Wniosek rozpatrzono negatywnie z uwagi na ograniczone możliwości finansowe MZBM. 

	12.
	Prośba o zasadzenie drzew wzdłuż ulicy Bytomskiej do ulicy Gołęszyców .
	Wniosek przyjęto do realizacji.  


	13.
	Wniosek w sprawie zwiększenia liczby miejsc w przedszkolach na terenie miasta Świętochłowice.
	Stronie przedstawiono informację na temat działań podjętych w celu zwiększenia liczby miejsc w przedszkolach oraz ułatwienia dostępu dzieci poniżej 6 roku życia do tego typu placówek.



	14.
	Prośba o:

- uprzątniecie nieczystości ptasich gromadzących się na strychu budynku przy ulicy Łagiewnickiej 1a oraz zabezpieczenie otworów wentylacyjnych umożliwiających dostęp ptakom.

- wyrównanie terenu przed budynkiem przy ulicy Łagiewnickiej 1a.

- wymianę okien klatki schodowej przedmiotowej nieruchomości .


	Wniosek zrealizowano.

	15.
	Wniosek o podjęcie interwencji w/s zakłócania porządku 
i spokoju przez klientów baru „U Jana” przy ulicy Barlickiego 7, wraz z prośbą o cofnięcie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych w w/w lokalu.
	Przeprowadzono rozmowę informującą o zaistniałym  fakcie z właścicielami Baru  „U Jana”.

Wniosek w części dot. cofnięcia zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych w w/w lokalu nie znalazł uzasadnienia z uwagi na fakt wydania decyzji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa przy braku dostatecznych przesłanek do jej cofnięcia.



	16.
	Prośba o podjęcie działań eliminujących przypadki zalewania pomieszczeń piwnicy w budynku przy ul. Chorzowskiej 82


	Uwzględniono w planach realizacji prac remontowych MZBM

	17.


	Wniosek o przeprowadzenie następujących prac budowlanych w kamienicy przy ulicy Łagiewnickiej 3:

-rozbiórkę komórek gospodarczych

- wykonanie zadaszenie zagrody śmietnikowej 

-wymianę drzwi wyjściowych do budynku oraz okien mieszczących się na klatce schodowej. 
- przeprowadzenie prac remontowych dachu.

-naprawę chodnika doprowadzającego do w/w budynku

- zagospodarowanie posesji przy przedmiotowej nieruchomości .


	Wniosek przyjęto do realizacji.

Decyzją Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Świętochłowicach nakazano zarządcy tj. MZBM w Świętochłowicach rozbiórkę komórek gospodarczych. Naprawa chodnika i utwardzenie placu nastąpi  po dokonanej rozbiórce.

 

	18.


	Prośba o naprawę oświetlenia terenu w pobliżu garaży przy ulicy Metalowców 7-9.
	Wniosek rozpatrzono negatywnie z uwagi na fakt iż właścicielem wskazanych przez Stronę urządzeń świetlnych na Mittal Steel Poland S.A.



	19.


	Wniosek ws. zagospodarowania posesji w rejonie garaży przy ulicy Komandra oraz budynków przy ulicy Komandra 2 i 4 poprzez ustawienie betonowych klombów bądź zasadzenie drzew lub krzewów. 
	Wniosek zrealizowano.

	20.


	Wniosek obejmujący następujące prace: 

- przeprowadzenie remontu torowiska przy ulicy Barlickiego
- poprawę stanu nawierzchni ulicy Barlickiego jak również przyległych do niej chodników i terenów ościennych ( od strony  ul. A . Świdra ).

- zakończenie prac związanych z remontem Stadionu „Naprzód –Lipiny”.
-wykonanie remontu Liceum Ekonomicznego w Lipinach.

oraz prośbę przyznania pomocy z OPS.
	Ad. 1-2

Na etapie realizacji.
Ad.3

Czasookres wykonania prac uzależniony jest od dofinansowania z Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego. Prace remontowe prowadzone są na bieżąco
Ad.4.

Ujęto w planach budżetu na 2008r .

Ad.5.

Wniosek rozpatrzono pozytywnie.



	21.


	Prośba o:

-dokonanie naprawy pokrycia dachowego oraz kominów, zamontowanie rynien i pomalowanie klatki schodowej w budynku przy ul Katowickiej 41
- wycinkę topoli rosnących przy budynku.
	Wnioskowane remonty budowlane zostaną zrealizowane w późniejszym terminie ze względu na ograniczone środki  finansowe MZBM.

Przycinka topoli nastąpi w roku 2008.



	22.


	Wniosek dot. 

-ocieplenia budynku przy ulicy Nowej 13/7.

- przeprowadzenia remontu dachu w/w budynku 

- wykonania chodnika oraz oświetlenia od strony podwórka 

- uprzątnięcia terenu przy budynku wraz z wykonaniem zadaszenie śmietnika
	Remont dachu ujęto w planach na III kwartał  2007r.

Chodnik wzdłuż budynku wykonany zostanie w 2008r.

Ocieplenie budynku wymaga uprzedniego opracowania audytu energetycznego wraz z dokumentacją projektową.



	23.
	Prośba o:

- uporządkowanie terenu wokół bramy po byłym Obozie Pracy na Zgodzie

- zabezpieczenie pozostałości po byłym Obozie i wkomponowanie ich w tło Bramy.

-poparcie starań Towarzystwa Społeczno – Kulturalnego Niemców Województwa Śląskiego o wyrażenie przez Radę Ochrony Pamięci Walk i Męczeństwa w Warszawie zgody na umieszczenie na Bramie dwóch tablic informacyjnych w języku polskim i niemieckim. 

- podjęcie przez miasto starań o zmianę statusu prawnego monumentu Bramy i uznanie go jako pomnik, a tym samym zapewnienie temu miejscu większej ochrony prawnej.


	Wniosek zrealizowano.

	24.
	Prośba o:

- naprawę ławki przy ulicy  Górniczej 73.

- ustawienie brakujących trzepaków na dywany.

- zapewnienie bieżącego utrzymania porządku i czystości na Osiedlu „Korea”.

-ustawienie znaków zabraniających wyprowadzania psów na trawniki wokół nieruchomości.


	Wniosek zrealizowano.

	25.
	Wniosek w/s utwardzenia drogi przy zabudowie szeregowej osiedla Gołęszyców.


	Wnioskodawcę poinformowano, iż w zakresie postępowania przetargowego ogłoszonego w 2006r na realizacje zadania „Budowa ul. Gołęszyców – odcinek północny w Świętochłowicach „ nie wpłynęła żadna oferta. Powtórna procedura przetargowa została wszczęta 12.06.2007r. Wniosek zrealizowano w sierpniu 2007r.


	26.
	Prośba o:

- wykonanie podjazdu dla wózków inwalidzkich do budynku przy ulicy Polnej 62/1.

- udzielenie pomocy przy organizacji projektu skierowanego dla osób niepełnosprawnych ruchowo  pn. ” Taksówka na telefon” .

- zainstalowanie windy w budynku tut. Urzędu. 

- wykonanie remontu chodnika przy ulicy Piechaczka i dostosowanie go dla potrzeb osób poruszających się na wózkach inwalidzkich.


	Wniosek w/s naprawy chodnika zrealizowano.

Pozostałe prośby nie znalazły dostatecznego zainteresowania ze strony mieszkańców.

	27.
	Wniosek o podjęcie decyzji w sprawie podwyżki wynagrodzeń  pracowników administracyjnych i obsługi Przedszkola Nr 7 w Świętochłowicach.


	Wniosek rozpatrzono negatywnie ze względu na brak stosownych środków w planie budżetowym placówki.

	28.
	Prośba o zagospodarowanie i uporządkowanie terenu przy ulicy Krasickiego 1.


	Wniosek rozpatrzony negatywnie ze względu na fakt, iż zarządcą nieruchomości jest Spółdzielnia Mieszkaniowa w Świętochłowicach.



	29.
	Wniosek dotyczący :

- przeprowadzenia remontu oraz deratyzacji w budynku przy ulicy H. Sawickiej 12 wraz z podjęcie interwencji w sprawie nieczystości przed wejściem do klatki schodowej
oraz naprawą schodów doprowadzających do budynku;
- przeprowadzenia remontu kominów na nieruchomości usytuowanej w rejonie ulic: Pieczki 6 i  Chorzowskiej 67. 
	Wniosek zrealizowano.



	30.
	Prośba o:

- podjęcie interwencji w sprawie złego stanu technicznego nieruchomości przy ulicy Wyzwolenia 29 oraz trudnych warunków sanitarnych

- udzielenie pomocy finansowej przez OPS


	Wniosek rozpatrzony negatywnie ze względu na fakt, iż w/w nieruchomość jest własnością prywatną a MZBM nie może wydatkować środków publicznych na remonty w budynkach prywatnych. 

Wniosek dotyczący pomocy z OPS zrealizowano.   



	31.
	Wniosek w sprawie:

- skoszenia trawnika wokół rabatu kwiatowego ( I LOVE SW) na skwerze przy ulicy Katowickiej.

- usunięcia plakatu wyborczego Andrzeja Szatona przy ulicy Bytomskiej.

- wymiany nawierzchni placu przy pawilonach na ulicy Korfantego.

- postawienia barierek uniemożliwiających klientom Restauracji „Magia” oraz Baru „Warka” przejazd przez chodnik przy ulicy Korfantego.

- postawienia znaku ograniczającego prędkość do 30 km/h przy ulicy Korfantego.

- zaprzestania budowy ścieżek rowerowych na chodniku kosztem miejsca dla pieszych.


	Wniosek w części wykonany, w zakresie wymiany nawierzchni przy ul. Korfantego oraz postawienia tam znaku ograniczenia prędkości nie znalazł uzasadnienia.

	32.


	Prośba o umożliwienie mieszkańcom ulicy Sztygarskiej posadowienia garaży blaszanych na placu powstałym po wyburzonym budynku.


	Wniosek rozpatrzono pozytywnie.

	33.
	Prośba o finansową partycypację Miasta w kosztach akcji charytatywnych organizowanych przez ZERiI oraz o przeprowadzenie remontu lokalu użytkowego przy ulicy Katowickiej 15.


	W części dot możliwości partycypacji –wniosek zrealizowano.
Remont lokalu wskazanego we wniosku nie został wykonany z uwagi na ograniczone środki finansowe będące w dyspozycji MZBM.



	34. 


	Wniosek w/s:

-likwidacji parkingu na ulicy Pocztowej (graniczącego z ulicą Kubiny).

-wprowadzenia zakazu postoju samochodów na deptaku przy ulicy Katowickiej,
-zagospodarowania terenu przy „Starej Aptece”

-przeniesienia targowiska z ulicy Kubiny na ulice Findera

-organizacji na OSiR „ Skałka”  imprez dla osób starszych

- zawarcia umowy partnerskiej z miastem z terenu Westfalii.
	W przedstawionych w pkt 1-4 sprawach rysują się sprzeczne interesy i opinie mieszkańców co wyklucza możliwośc realizacji wniosku. Stronę poinformowano, iż OSiR Skałka na bieżąco organizuje różnego rodzaju imprezy – również dla starszych mieszkańców miasta. W części dot. zawarcia umowy partnerskiej – wniosek przekazano do właściwej komórki merytorycznej Urzędu.


	35.
	Wniosek dot. podjęcia działań zmierzających do ograniczenia uciążliwości związanych z wyjazdami karetek pogotowia (na sygnale) ze Szpitala Powiatowego. 

	Z uwagi na charakter sprawy wniosek nie znalazł uzasadnienia

	36.
	Prośba o wykonanie remontu dachu budynku przy ulicy Morcinka 7 wraz z wymianą drzwi wejściowych do w/w nieruchomości.


	Wniosek przyjęto do realizacji. Termin wykonania uzależniono od bieżącego stanu środków finansowych MZBM.



	37.


	Wniosek w sprawie:

- wymiany drzwi wejściowych przy ulicy Bytomskiej 69

- naprawy nieszczelnej rynny w w/w budynku
	Wniosek przyjęto do bieżącej realizacji.

	38.
	Prośba o wykonanie odwodnienia drogi dojazdowej do garaży usytuowanych przy ulicy Lampego oraz utwardzeniem nawierzchni tego terenu.


	Wniosek zrealizowano.

	39.
	Wniosek o wskazanie przyczyny odmowy przekwalifikowania stawki czynszu za zajmowany lokal na stawkę socjalną


	Stronę poinformowało, iż MZBM jest wyłącznie zarządcą nieruchomości i nie może dokonywac zmian zastrzeżonych dla właścicieli budynku.



	40.
	Przywrócenie właściwej współpracy pomiędzy Środowiskowym Domem Samopomocy a Oddziałem Psychiatrycznym Szpitala Nr 2.


	Wniosek został zrealizowany zgodnie z propozycją Strony.


III. PODANIA

Spośród 414 podań złożonych w 2007 roku:

1. większość, bo aż 60,55% zgłoszonych spraw wiązała się z problemami mieszkaniowymi Świętochłowiczan.

      W grupie tej należy wymienić podania dotyczące m.in.:

· obniżenia kwoty ratalnej zaległości czynszowych,
· wynajęcia mieszkania komunalnego z zasobów MZBM,
· przyspieszenia terminu przyznania mieszkania socjalnego,

· przyspieszenia terminu przyznania mieszkania do remontu,

· przyznania tytułu prawnego do zajmowanego lokalu mieszkalnego,

· umorzenia odsetek od zaległości czynszowych,

· zamiany lokali mieszkalnych,

· spłaty zaległości czynszowych,

· wymiany okien w mieszkaniach,

· sposobu przyjmowania wniosków przez pracowników MZBM,

· zaniechania eksmisji,

· eksmisji osób trzecich,

· zmiany treści umowy zawartej z MZBM w sprawie refundacji kosztów adaptacji 
pomieszczenia wchodzącego w skład zasobów gminnych,

· wzajemnej zamiany mieszkań.

2. 15,34% podań stanowiły indywidualne podania w sprawach:

· poprawy stanu technicznego budynków oraz lokali mieszkalnych,

· ułożenia kabla zasilającego na zakupionej od Gminy Świętochłowice  
nieruchomości,
· prowadzenia skupu surowców wtórnych na działce,
· zabezpieczenia licznika energii elektrycznej,

· nabycia części działek, zakupu działek,

· dofinansowania do kursu z Powiatowego Urzędu Pracy,

· zakupu działki z przeznaczeniem na parking samochodowy,

· zasiedlenia zdewastowanego pustostanu,

· pociągnięcia linii telefonicznej do nieruchomości,

· przyspieszenia prac związanych z wykonaniem sieci i przyłączy wodno-  
kanalizacyjnych na nieruchomości,

· zwrotu kosztów wymiany posadzki w mieszkaniu,

· montażu drzwi oraz żaluzji antywłamaniowych do mieszkania,

· zakupu instrumentu muzycznego,

· zorganizowania koncertu charytatywnego,

· zamontowania windy dla osób niepełnosprawnych,

· zgody na przyznanie na terenie targowiska stałych miejsc handlowych bądź    
wydzierżawienie fragmentów gruntu,

· rozpoczęcia działalności gospodarczej na terenie OSiR „Skałka” w Świętochłowicach,

· przyznania piecyka gazowego łazienkowego do mieszkania,

· zwrotu zaoszczędzonej części przyznanych środków finansowych na podjęcie 
działalności gospodarczej,

· odroczenia służby wojskowej,

· wyrażenia zgody na umieszczenie na serwisie www.Świony.pl  linków do strony www.bip.swietochlowice.pl oraz herbu miasta,

· zorganizowania targów staroci,

· zalegalizowania łazienki wykonanej w mieszkaniu,

· przyznania pomocy stypendialnej, stypendium sportowego,

· zakupu pieca kuchennego.

3. 11,45 % stanowiły prośby w sprawie uzyskania bądź zwiększenia wsparcia ze strony Ośrodka Pomocy Społecznej, przyznania zasiłku okresowego oraz zasiłku celowego na zakup żywności, pokrycia kosztów leczenia, udzielania dotacji na dojazdy, otrzymania świadczeń rodzinnych i opiekuńczych, zaliczki alimentacyjnej z Wydziału Świadczeń Społecznych, jak również umorzenia nienależnie pobranych świadczeń, bądź rozłożenia zadłużenia na raty, wypłacenia świadczeń rodzinnych i opiekuńczych we wcześniejszym terminie, umieszczenia w Miejskim Domu Pomocy Społecznej „Złota Jesień”, nieodpłatnego przekazania na rzecz MZBM pojazdu dla osób niepełnosprawnych, prywatyzacji poradni.

4.   8,43% stanowiły podania wniesione w sprawach pracy, tj. głównie prośby o:

· pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

· zatrudnienie w Urzędzie Miejskim,

· udzielenia zgody na odbycie stażu absolwenckiego (lub przedłużenie stażu) w Urzędzie Miejskim.

5. 4,23% spraw dotyczyło m.in.:

· zgłoszeń o zakłócaniu spokoju przez sąsiadów,

· uzupełnień brakujących poręczy, 
· naprawy oświetlenia w piwnicach, 
· naprawy okien na  strychu,

· naprawy domofonów, drzwi wejściowych,

· udostępniania hali lub boiska tartanowego dla drużyny piłki halowej.

Świętochłowice, marzec 2007 r.









     Z upoważnienia









PREZYDENT MIASTA
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