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Swietochtowice, 25 stycznia 2023 r.
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| Sz. P.
Jadwiga Garbaciok
Radna Rady Miejskiej

L. dz. w Swietochtowicach

Szanowna Pani,

w nawigzaniu do wniesionego wniosku dotyczacego wyegzekwowania od Zarzgdu
PKP montazu biletomatu na przystanku kolejowym w Swietochtowicach informuje, iz Wydziat
Komunikacji zweryfikowat powyzszy temat i niniejszym przedstawiam co ustalono.

Idea ustawienia tzw. biletomatéw, ma co do zasady wspomodc roztadowanie kolejek
przy kasach, a tym samym nie stanowi sama w sobie odrebnej mozliwo$ci nabywania biletéw.
llos¢ takich urzgdzen jest ograniczona i zawgzona jedynie do dworcow cieszgcych sie duzg
popularnoscig wsréd pasazerow, tj. gtéwnych dworcéw kolejowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem duzych weztdw przesiadkowych, w ktérych funkcjonujg stacjonarne kasy
biletowe. PKP S.A. wychodzac naprzeciw oczekiwaniom podrézujacych udostepnito kilka
sposobdw na zakup biletu:

1. www.bilkom.pl — strona internetowa

2. www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/internet/ - strona internetowa

3. PKP Intercity — aplikacja na telefon

4. SkyCash - aplikacja na telefon

5. u konduktora w pociggu

Ponadto wartymi do rozwazenia mozliwo$ciami zakupu biletow sg portale powigzane
bezposrednio z Kolejami Slaskimi, t;.:

1. https:/ibilet.kolejeslaskie.com/ - strona internetowa
https:/iwww.e-podroznik.pl/ - strona internetowa
https://koleo.pl/ - strona internetowa
KOLEO - Rozktad jazdy PKP — aplikacja na telefon
Koleje Slaskie — aplikacja na telefon
mPay — aplikacja na telefon
u konduktora w pociagu
salony Kolportera — najblizszy w Bytomiu
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