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W PROWADZENIE

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Swietochtowic do roku 2030 to
kontynuacja dziatan wtadz samorzadowych tego miasta, majacych na celu nada-
nie zwartej i przejrzystej formy aktywnosci podejmowanej w sferze spoteczne;j.
Prace nad obecng Strategiq, majac na wzgledzie rzeczywiste problemy mieszkan-
cow, ktore udato sie zdiagnozowa¢ w przeprowadzonych wcze$niej badaniach,
usytuowane zostaty pomiedzy Strategiq rozwiqzywania probleméw spotecznych
do roku 2015 i Strategiq rozwoju Swietochtowic do roku 2030. W ten oto sposoéb,
dziatania zmierzajgce do niwelowania negatywnych konsekwencji problemow
miasta i jego mieszkancow stanowig kontynuacje dotychczas prowadzonej poli-
tyki spotecznej. Z drugiej strony natomiast, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, ma-
ja stanowi¢ wsparcie dziatan rozwojowych, ktére bytyby nieskuteczne bez préb
znoszenia nieréwnos$ci w zakresie warunkow zycia, obnizajacej poziom integracji
spotecznosci lokalne;.

Podstawa formalng prezentowanego dokumentu jest Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (z péZniejszymi zmianami). Czytamy w niej, Ze to na
gmine spada obowigzek: ,opracowania i realizacji Gminnej Strategii Rozwigzy-
wania Problemdéw Spotecznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem programow po-
mocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka”.

W dokumencie niniejszym, poza wizytéwka spotecznosci mieszkancéw Swieto-
chtowic, ktora daje wglad w charakter miasta i zakres jego potencjalnych proble-
mow, zostaty zamieszczone nastepujgce elementy:

e Diagnoza problemoéw spotecznych miasta dokonana na podstawie analizy
danych wtdérnych, wzmocniona wypowiedziami osdb zaangazowanych w
realizacje pomocy spotecznej (ankieta internetowa dotyczaca gtéwnych
probleméw mieszkancow).

e Struktura celéw: gtéwnych celéw strategicznych i, podporzadkowanych
im, celéw operacyjnych.

Priorytetowe kierunki dziatan.
Schemat instytucjonalizacji procesu wdrazania Strategii.



e Wyniki analizy SWOT w rozbiciu na kazdy z celéw operacyjnych osobno,
zsyntetyzowane do postaci og6lnych wskazan czynnikéw sprzyjajacych i
niesprzyjajacych realizacji poszczego6lnych celéw gtéwnych.

e Zasady monitoringu poziomu osiggania poszczegélnych wskaZznikow rezul-
tatéw dziatan oraz ewaluacji tych rezultatow.

Prezentowany dokument to wynik wielu dziatan podejmowanych przez, liczacy
kilkadziesigt oséb, zespdt specjalistow oddelegowanych do tego zadania przez
wiadze Swietochtowic. Ich wysitki, koordynowane przez autoréw Strategii, zosta-
ly nastepnie przez nich zintegrowane w jednolitag forme opartg na koncepcji wy-
nikajgcej z przyjmowanych zatozen. W tym sensie Strategia rozwiqzywania pro-
bleméw spotecznych Swietochtowic do roku 2030 jest dzietem zbiorowym. Naj-
wazniejsze, co z tego faktu wynika, to jej przystawalnos¢ do realnej sytuacji mia-
sta i jego mieszkancow. Strategia niniejsza nie jest wymyslona. Wynika z analiz i
ustalen, ktorych dokonywali specjalisci na co dzien zajmujgcy sie problemami
spotecznymi w Swietochtowicach. W tej za$ czeéci, ktéra stanowi indywidualny
wktad zewnetrznych ekspertéw (autoréw dokumentu), eksperci lokalni petnili
funkcje kontrolne. Redagowanie ostatecznej wers;ji Strategii polegato miedzy in-
nymi na uwzglednianiu ich uwag, poprawek i uzupetnien.

Sam proces konstruowania strategii zostat rozpisany na kilka etapdw:

PRZYGOTOWANIE

1§ Analiza poprzedniej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

dla Swietochtowic, ktérej aktualno$é¢ koniczy sie w roku 2015.

Opracowanie zbioru pozadanych zestawien statystycznych w oparciu o
dane znajdujace sie w posiadaniu GUS oraz jednostek administracyj-
nych Urzedu Miasta w Swietochtowicach, a takze innych instytucji
miejskich.

Opracowanie ogdlnej koncepcji strategii wraz z jej zatozeniami i sfor-
mutowanie przestanek przyswiecajacych pracom podejmowanym w
zwigzku z opracowywanym dokumentem.

DIAGNOSTYKA

1 § Gromadzenie danych statystycznych.

2 | Konstrukcja ankiety internetowej zawierajgcej pytania o obszary pro-
blemowe i ich dokuczliwos¢ spoteczng dla mieszkancow Swietochto-
wic oraz analiza uzyskanych wynikéw.

Opracowanie Diagnozy rozwigzywania problemoéw spotecznych dla
Swietochtowic, na podstawie wtérnych danych urzedowych oraz da-
nych ankietowych.



WARSZTATY

1 f Spotkanie wprowadzajace na ktérym uczestnicy poszczegélnych ze-

spotéw tematycznych zostali zapoznani zarowno z wynikami analiz
diagnostycznych, ktore postuzyty do skonstruowania merytorycznych
przestanek Strategii, jak i z jej zatozeniami oraz harmonogramem cate-
go cyklu dziatan zmierzajacych do stworzenia ostatecznej wersji do-
kumentu.

Realizacja warsztatow strategicznych, osobno w kazdym czterech, wy-
tonionych wczesniej (miedzy innymi na podstawie Diagnozy), zespo-
fach problemowych. W ramach serii spotkan uscis§lono sens sytuacji
spotecznych i ludzkich loséw, ktére kryja sie za danymi empirycznymi
zawartymi w Diagnozie oraz poszukiwano kierunkow mozliwych dzia-
fan majacych na celu minimalizowanie spotecznych skutkéw zidentyfi-
kowanych problemow

INTEGRACJA WNIOSKOW

1 Opracowanie ankiety internetowej adresowanej do uczestnikow
warsztatow, zawierajacej gtdwnie pytania o charakterze otwartym,
dzieki ktorej eksperci lokalni mogli dokona¢ podsumowania w zakre-
sie: probleméw spotecznych najbardziej dokuczliwych dla mieszkan-
cow, mozliwych do podjecia dziatan naprawczych (wraz z ich spodzie-
wanymi rezultatami i wskaznikami rezultatéw), perspektyw czasowej,
podmiotow instytucjonalnych, ktére powinny sie zajag¢ koordynacja,
zrodet sSrodkow finansowych oraz czynnikdw, ktére moga mie¢ wpltyw
(pozytywny lub negatywny) na realizacje poszczegdlnych dziatan. Ana-
liza wypowiedzi zamieszczonych w ankiecie postuzyta do stworzenia

jadra catej Strategii.

Opracowanie ankiety iloSciowej (zawierajacej jedynie pytania za-
mkniete), w ktorej uczestnicy warsztatéw (oraz inni eksperci lokalni)
oceniali na skali szacunkowej, siedmio punktowej wpltyw poszczegdl-
nych czynnikoéw proces realizacji Strategii. Analiza statystyczna wyni-
kow pozwolita stworzy¢ macierze SWOT dla poszczego6lnych celow
operacyjnych

REDAKCJA DOKUMENTU KONCOWEGO

Ponizej prezentujemy gtéwna cze$¢ dokumentu konncowego. Sktada sie on z na-
stepujacych rozdziatow:

MIASTO I MIESZKANCY, ktéry jest pomyslany jako krétka wizytéwka spoteczno-
Sci lokalnej Swietochtowic. Nie zastepuje on jej szczegétowego profilu. Ten, z ko-
lei, nalezy wigza¢ z problemami spotecznymi wystepujacymi w mieScie. Dlatego



tez znajduje sie w czesci diagnostycznej. W rozdziale tym prébujemy jedynie
przedstawi¢ najbardziej charakterystyczne cechy miasta i mieszkancéw - to co
sktada sie na jego specyfike.

ZALOZENIA 1 PRZESEANKI STRATEGII to rozdzial, ktéry w znacznej mierze ma
charakter metodologiczny. Poza zatozeniami dotyczacymi celéw Strategii opisuje
takze zatoZenia metod stosowanych przy opracowywaniu catego dokumentu oraz
przestanki o charakterze formalnym. Przestanki merytoryczne antycypuja wnio-
ski diagnostyczne, ktore zamieszczone sg w czesci nastepne;j.

DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH to rozdziat kluczowy dla dalszych cze-
Sci dokumentu. Wszelkie cele i dziatania bezposrednio bowiem z niego wynikaja.

STRUKTURA CELOW STRATEGICZNYCH stanowi jadro cate strategii. Znajduja
tutaj oméwienie poszczegdlne cele (wraz z kierunkami dziatan), ktére beda reali-
zowane do roku 2030.

INSTYTUCJONALIZACJA PROCESU WDRAZANIA ma charakter rozdziatu opera-
cyjnego, jako, ze oprocz charakterystyki zasad organizacji zespotu wdrozeniowe-
go zawiera proponowane sktady zespotéw tworzonych dla poszczegdlnych celow
operacyjnych oraz wskazuje mozliwe Zrddta pozyskiwania sSrodkéw finansowych.

ANALIZA SWOT. Wyniki tych analiz Swiadomie zostaty umieszczone niemal na
koncu catego dokumentu. Poprzedzajag tym samym bezposrednio cze$¢ poswie-
cong monitoringowi i ewaluacji. Takie usytuowanie analizy SWOT w strukturze
catego dokumentu pozwala wykorzysta¢ charakter operacyjny wspomnianej ana-
lizy. Proba dopasowania jej do catej strategii spychataby jg na pozycje niewiele
znaczacego dodatku. Natomiast zgodnie z przyjetymi zatozeniami, analiza SWOT
ma ,pracowac” na rzecz Strategii w ciggu catego procesu jej wdrazania. Dzieki
sprowadzeniu jej do poziomu poszczego6lnych celéw operacyjnych powigzanych z
konkretnymi dziataniami, w ktore wpisywac sie bedg konkretne projekty, bedzie
mozna stawiac przed tymi projektami konkretne wymagania w zakresie przeciw-
dziatania zidentyfikowanym juz zagrozeniom i stabym stronom. Im bardziej kon-
kretny charakter czynnika wptywajacego na realizacje celu da sie uzyska¢ w ana-
lizie SWOT, tym tatwiej go bedzie pdzniej powigzac z jeszcze bardziej konkretny-
mi uwarunkowaniami realizacji poszczeg6lnych projektéw.

MONITORING I EWALUACJA jako ostatni rozdziat Strategii zawiera opis zasad
procesOw oceny, zestaw rezultatow (bedacych przedmiotéw analiz ewaluacyj-
nych) i wskaznikow tych rezultatéw (podlegajacych monitoringowi), a takze
wskazéwki do realizacji konkretnych dziatan, ktére Zesp6t Wdrozeniowy bedzie
musiat podejmowac cyklicznie, do roku 2030.



MIASTO | MIESZKANCY

Swietochtowice to miasto potozone w bezposredniej bliskosci centrum Gérnosla-
skiego Obszaru Metropolitalnego, pod wzgledem obszarowym (przy powierzchni
catkowitej, ktéra wynosi 13,31 km?2) nieco zmarginalizowane przez znacznie

wiekszych sasiadéw: Chorzéw, Bytom i Rude Slaska.

ZABRZE

N\

BYTOM PIEXARY SLASKE

/. SIEMIANOWICE
SwirocHLOwGE SLASKE
RUDA CHORZOW

SOSNOWIEC
L]
" KATOWICE

MYSLOWICE

Jednym z najbardziej cha-
rakterystycznych  rysow
Swietochtowic, podkresla-
nym w niemal wszystkich
opisach i niezwykle istot-
nym z punktu widzenia
problematyki spotecznej
jest zageszczenie prze-
strzeni. Wprawdzie zabu-
dowa nie wypetnia jej w
catoSci (co obrazuje za-
mieszczona obok mapa),
niemniej jednak jest to
miasto najgeSciej zalud-

nione (i to w skali kraju). Innym rysem, istotnym z funkcjonalnego punktu widze-
nia, sg potaczenia komunikacyjne, ktére - przy centralnym potozeniu miasta w
obszarze konurbacji géornoslaskiej - zapewniajg fatwy i szybki dojazd do pozosta-



tych miast regionu. Jesli spojrzymy na te wtasnie ceche uktadu przestrzennego ze
spotecznego punktu widzenia, to fatwo dostrzezemy jej kluczowe znaczenie dla
jakosci zycia. Cokolwiek bySmy bowiem nie powiedzieli o koniecznos$ci rozbudo-
wy lokalnego rynku pracy oraz wzmocnienia Swietochtowickiej przestrzeni ustu-
gowej (ze szczegbélnym uwzglednieniem ustug edukacyjnych) to, jak do tej pory,
przestrzenia ich realizacji jest caty obszar metropolitalny.

Historia Swietochtowic jest, praktycznie rzecz biorac, historig rozwoju i kryzysu
miasta przemystowego. Juz w okresie miedzywojennym poziom zatrudnienia w
przemysle byt jednym z najwyzszych w wojewodztwie $§lagskim. W 1931 roku od-
setek zatrudnionych w przemysle w powiecie chorzowskim wynosit 82.7%, swie-
tochtowickim 74.7%, w powiecie katowickim 65.2%, rybnickim 55.8 i katowickim
grodzkim 49.5%. W 1947 roku z trzech odrebnych uktadéw osadniczych powsta-
je jednolity system miejski, ktory po przytaczeniu Lipin i Chropaczowa w 1951,
uzyskuje prawa powiatu. Jak podkres$lajg autorzy Strategii rozwoju Swietochtowic
do 2030 po dzi$ dzien utrzymujg sie roznice w zagospodarowaniu przestrzen-
nym, a przede wszystkim réznice Socjokulturowe, pomiedzy dzielnicami miasta.

Dominacja przemystu ciezkiego w strukturze funkcjonalnej Swietochtowic miata
swoje spoteczne i kulturowe konsekwencje. Przemyst wydobywczy i przetwoérczy
tworzyt specyficzny, meski rynek pracy, na ktérym bez trudu znajdowata zatrud-
nienie sita robocza o relatywnie niskim poziomie wyksztatcenia. Organizacja pra-
cy w zaktadach wydobywczych i przetworczych definiowata nie tylko rytm pracy
zatrudnionych pracownikéw, ale réwniez organizacje pracy podmiotéw gospo-
darczych, jak tez rytm codziennego Zycia w mieScie: godziny otwarcia sklepow,
zakladéw ustugowych, organizacje transportu publicznego itp. Praca w przemy-
Sle ciezkim przektadata sie na organizacje, porzadek zycia rodzinnego, strukture
wtadzy w rodzinach i pierwotna socjalizacje kolejnych pokolen mieszkancow
miasta. Czeste kontynuowanie zawodu w kolejnych pokoleniach rodzin swieto-
chtowickich sprzyjato utrzymywaniu sie miejskiej kultury slaskiej z jej charakte-
rystycznymi cechami. Naczelng jej warto$cig byta praca skojarzona z rzetelnoscig,
sumiennoscig i odpowiedzialnoscia. Przekazywane, w transmisji miedzypokole-
niowej, wzory pracownicze pozostaja i dzis, jak mozna sadzi¢ z badan, jednym z
istotnych atutéw mieszkancéw Swietochtowic. Niezmiernie cennymi, ale réwniez
i waznymi obecnie dla spdjnosci spotecznosci miejskiej, cechami byty: tradycyjna
rodzina oraz religijno$¢. Cechy te powodowaly silne zakorzenienie jednostek w
szerokim uktadzie krewniaczym. Kolejng, istotng dla sp6jnosci spotecznej, cecha
byta silna wieZ sgsiedzka wzmacniana bardzo czesto wspolnym miejscem pracy
w kopalniach, hutach i innych podmiotach przemystu ciezkiego. Istniala silna
kontrola nieformalna nad zachowaniami wspdimieszkancow w sferze prywatne;j,
a przede wszystkim nad ich zachowaniami w sferze publicznej. Pozytywnymi jej
konsekwencjami byt relatywnie niski poziom dysfunkcjonalno$ci rodzin, prze-
stepczosci dorostych i mtodziezy. Pozostaje stabo rozpoznanym problemem, na
ile i dzi$§ w zbiorowoSsci §wietochtowiczan daje sie wyro6zni¢ spotecznosci lokalne
oparte o silne wiezi sgsiedzkie i silng kontrole spoteczna. Informacje z badan po-
zwalaja na domniemanie, Zze w okresie transformacji wiez sgsiedzka znacznie sie



ostabita. Z tych tez powod6w w dokumencie niniejszym proponujemy dziatania je
wzmacniajace, ktore silniej majg integrowa¢ wspotmieszkancéw poszczegodlnych
osiedli (kwartatéw ulic) i szerszych uktadéw przestrzennych, czyli dzielnic mia-
sta.

Proces dezindustrializacji byt w Swietochlowicach szczegélnie gleboki; obecnie
tylko cztery przedsiebiorstwa funkcjonujace w mieScie zatrudniajg powyzej 250
pracownikow. Dzieki swemu potozeniu w centrum GOP-u proces ten nie miat
jednak tak dramatycznego przebiegu jak w innych regionach kraju, na przyktad w
Dolnos$lgskim Zagtebiu Weglowym. Pracownicy likwidowanych zaktadéw pracy
znajdowali najcze$ciej zatrudnienie w tworzacych sie matych podmiotach gospo-
darczych w miescie, a przede wszystkim, w innych miastach konurbacji, w kto-
rych dziatalno$¢ wydobywecza i przetwoércza byta podtrzymywana. Obecnie okoto
70% mieszkancéw miasta znajduje zatrudnienie poza Swietochtowicami, gtéwnie
w Katowicach.

W dyskusjach o kryzysie miast przemystowych i szansach jego przezwyciezenia
najczesciej, jako czynniki rozwoju, wskazuje sie przemyst kulturowy, funkcje tu-
rystyczne, rozwoj ustug zwigzanych z nowymi technologiami i obrotem finanso-
wym. Koniecznym i niezbednym warunkiem przetamania zastoju, kryzysu eko-
nomicznego i spotecznego tych miast jest wysoki poziom kapitatu ludzkiego, ist-
nienie klasy kreatywnej determinujgcej rozwdj innowacyjnych gatezi wytwérczo-
Sci i wysokospecjalizowanych ustug nastawionych przede wszystkim na zaspoko-
jenie potrzeb zewnetrznej klienteli, a w nastepnej dopiero kolejnosci mieszkan-
céOw miasta. Pozytywna konsekwencjg zmian systemowych jest niewatpliwy
wzrost kapitatu ludzkiego mieszkancéw Swietochtowic, mierzonego poziomem
wyksztatcenia. Przypomnie¢ wypada, ze utrzymujgca sie przez dziesieciolecia
monokultura przemystowa wytwarzata okreslone zapotrzebowanie na site robo-
cz3: o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym i $rednim technicznym, ttumiac
aspiracje edukacyjne dzieci i mtodziezy. Dezindustrializacja, w sposéb niejako na-
turalny, zwiekszyta zainteresowanie rodzicow, ale przede wszystkim dzieci i
miodziezy uzyskaniem wyksztatcenia umozliwiajgcego zdobycie zatrudnienia na
coraz trudniejszym rynku pracy. Kapitat ludzki mieszkancéw Swietochtowic nie
rézni sie istotnie od kapitatu spotecznego (z wyjatkiem najwiekszych miast ko-
nurbacji) od innych miast $laskich na prawach powiatu. Miasto nie ma jednak
szans na rozwo6j wysoko wyspecjalizowanych ustug i rozwoj tzw. przemystow
kulturowych. Zbyt mata jest skala o$rodka, zbyt duza konkurencja ze strony sil-
niejszych ekonomicznie, wiekszych miast konurbacji, dysponujacych zr6znico-
wang strukturg funkcjonalng, posiadajacych silniejsze zaplecze naukowe i insty-
tucjonalne. Zarysowane w Strategii rozwoju zamierzenia, upatrujgce szans rozwo-
ju w przycigganiu zewnetrznych inwestoré6w i w rozwoju silniejszych (komple-
mentarnych) powigzan funkcjonalnych z Chorzowem i Ruda Slaska zdaja sie by¢
obiecujacg perspektywg dla przebudowy struktury funkcjonalnej miasta, zapew-
nienia mu szans stabilnego rozwoju, a tym samym, systematycznej poprawy jako-
éci zycia. Potozenie Swietochtowic w centrum konurbacji, a przede wszystkim
wysitek wtozony w rekultywacje terenéw poprzemystowych, przygotowanie te-



rendéw pod nowe inwestycje, jak ré6wniez realizowany program rewitalizacji czyni
z miasta jeden z atrakcyjniejszych oSrodkéw dla inwestycji przemystowych. Do-
datkowym walorem, ktéry zwieksza te atrakcyjnos¢, sa mieszkancy miasta z ich
typowymi dla kultury $laskiej cechami: etosem pracy, rzetelnosci i odpowiedzial-
nosci.

Zgodnie z wcze$niejszymi deklaracjami nie omawiamy w tej czeSci Strategii, ani
zagadnien spoteczno - gospodarczych, ani probleméw przestrzennych. Poswie-
cona temu jest czeS¢ diagnostyczna. Ponadto peinej charakterystyki tych proble-
moéw Miasto juz dokonato zlecajac, na potrzeby Strategii rozwoju Swietochtowic
do roku 2030, opracowanie pn.: Swietochtowice 2013. Analiza sytuacji spotecznej i
gospodarczej miasta. Nie sposdb jednak przyblizy¢ obrazu spotecznosci lokalnej
Swietochtowic bez powotania sie na, co bardziej znaczace, wskazniki liczbowe.
Czynimy to ponizej (dane z roku 2013)1.

52 372 liczna mieszkancow*

- 150 bilans przyrostu naturalnego*
- 288 saldo migracji

udzial oséb z wyzszym wyksztalceniem w ogdlnej liczbie
12,7 : .
mieszkancow (w %)

8028 liczba 0s6b pracujacych w Swietochtowicach*
2465 liczba bezrobotnych

17,9 stopa bezrobocia (w %)

odsetek bezrobotnych do 24 roku zycia w ogolnej liczbie

it/ bezrobotnych (w %)
odsetek oséb utrzymywanych w ogolnej liczbie ludnosci (w
29 %)
podmioty zarejestrowane w REGON (bez dziatalnosci go-
765 :
spodarczej)*
zaktady osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
2934 o
darcza
94.95 odsetek firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw w ogolnej

liczbie firm*

2929,12 przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto™ (w PLN)

1461 ilos¢ gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy spo-

tecznej*
przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania (na osobe,

21,7 |8

1 Gwiazdka oznaczamy dane pochodzace z wcze$niejszego okresu (2011 lub 2012 rok).
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22360
99,2

82,9
74,8
83,6

65,0

1369
2723
1468

918

2032

50
75

1093
271
4627

liczba mieszkan*

udziat mieszkancow korzystajacych z sieci wodociggowej w
ogblnej liczbie mieszkancow (w %)
udziat mieszkancow korzystajgcych z sieci kanalizacyjnej w
ogblnej liczbie mieszkancow (w %)

udziat mieszkancoéw korzystajacych z sieci gazowej w ogol-
nej liczbie mieszkancow (w %)

udziat mieszkan wyposazonych w tazienke w ogoélnej liczbie
mieszkan (w %

udziat mieszkan wyposazonych w centralne ogrzewanie w
ogoblnej liczbie mieszkan (w %

liczba uczestnikow imprez organizowanych w domach i
osrodkach kultury, klubach i §wietlicach*

liczba obiektéw sportowych

liczba organizacji pozarzadowych*

ogolna liczba przestepstw
liczba zdarzen drogowych (wypadkéw i kolizji)

liczba ukaranych przez Straz Miejska

11



ZArOZENIA | PRZESEANKI STRATEGI

Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych to dokumenty o charakterze
kluczowym dla sposobu widzenia przysztosci spotecznosci lokalnych oraz dziata-
nia wtadz miejskich. Z drugiej jednak strony dokument ten powinien mie¢ walor
operacyjny. Autorzy takich strategii, wyznaczajgc kilkunastoletni horyzont cza-
sowy dla ich realizacji, nie powinni zapominac o praktyce zycia codziennego. Bez
niej kazda strategia pozostanie martwym dokumentem.

Zasada powyzsza przySwiecata nam przy formutowaniu zatozen dotyczacych ce-
16w oraz sposobu ich konstruowania. Podobnie zresztg jak w przypadku zatozen
dotyczacych metod stosowanych w trakcie prac nad ostatecznym dokumentem, a
takze etapowania przebiegu catego procesu: metody zmierzajg do konkretyzacji i
odnoszenia wszystkich zasad og6lnych do rzeczywistosci empirycznej, natomiast
proces jest zbudowany w oparciu o zasade zespotowosSci przy wypracowywaniu
poszczego6lnych elementdw oraz eksperckiej integracji efektow tej wspdtpracy.

Co do przestanek to majg one dwojaki charakter: formalny i realny. W pierwszej
kategorii mieszczg sie akty prawne i ogdlne zasady wyznaczajgce zaréwno obo-
wiagzki wtadz samorzadowych w zakresie opracowywania i wykorzystywania
strategii rozwigzywania problemow spotecznych, jak i ramy dla mozliwych pro-
jektéw dziatan. Konkluzjg dla obu tych kategorii przestanek jest catosciowy do-
kument Strategii: poprawny pod wzgledem formalnym i zbiezny z rozpoznang
wczes$niej strukturg problemoéw spotecznych.

ZALOZENIA DOTYCZACE CELOW STRATEGII

1. Konwergencja - oznacza w tym wypadku powigzanie struktury celow w za-
kresie rozwigzywania problemoéw spotecznych ze strukturg celow w zakresie
roZwoju.

2. Redukcja celow - zatozenie to nie dotyczy probleméw stwierdzonych w
opracowanej, na podstawie dostepnych danych Diagnozie rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych Swietochtowic. Mozna nawet powiedzie¢, ze jest przeciw-
nie: jesli w trakcie prac zespotowych (warsztaty) zostaty ujawnione problemy
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spoteczne, ktorych istnienie nie wynikato z danych bezposrednio, byty prze-
ktadane na cele i wigczone w strukture priorytetéw. Zaktadamy jedynie, ze
struktura celow strategicznych ma obja¢ tylko te z nich, na ktorych realizacje
wtadze lokalne majg wplyw, i ktére beda mogtly by¢ podjete w perspektywie
czasowej zarysowanej Strategiq.

. Hierarchizacja celow - Poszczegélne cele czastkowe muszg sie zawiera¢ w
obszarach wyznaczonych przez cele wyzszego rzedu. Musza tez by¢ im podpo-
rzagdkowane. Powigzanie genetyczne wynika z zasady zwigzku przyczynowo -
skutkowego. Realizacja celow wyzszego rzedu pojawia sie jako efekt (uogol-
nienie) celow czgstkowych. Hierarchizacja dotyczy takze innego zagadnienia:
w ramach stwierdzonych problemow bedg takie, ktore z potrzebami miesz-
kancow wigza sie bezposrednio i posredni, takie ktére dotykajg pilniejszych i
mniej pilnych potrzeb. Struktura celéw powinna to uwzglednic.

. Struktura celéow - zaktadamy tréjpoziomowa strukture w kazdym z obsza-
réw wyznaczajacych konkretne priorytety dziatan (cel strategiczny, cele ope-
racyjne, dziatania priorytetowe). JednoczesSnie zaktadamy, ze cel gtdbwny stra-
tegii powinien by¢ niezmienny w czasie (dtuzszy niz perspektywa wyznaczona
ramami obecnej Strategii). Zatozenie to czynimy na podstawie konkluzji wyra-
zonej w zakonczeniu Diagnozy rozwigzywania probleméw spotecznych Swieto-
chtowic:

Identyfikowane problemy spoteczne i socjalne, dawno juz zresztq zinstytucjonali-
zowane w spoteczeristwie, nalezq do problemdéw nierozwigzywalnych. Co najwyzej
mozna podejmowac dziatania zmierzajqce do zmniejszenia skali tych negatyw-
nych zjawisk i szuka¢ nowych sposobéw radzenia sobie z nimi. Wynika to z dyna-
miki potrzeb indywidualnych i zbiorowych, ktéra powoduje ze te problemy jawiq
sie w zmieniajqgcych kontekstach socjokulturowych i ekonomicznych w nowych nie-
jako odstonach. Ale wynika to réwniez ze zmieniajgcych sie standardéw cywiliza-
cyjnych, zmieniajqgcej sie wrazliwosci spotecznej na wystepujqgce w spotecznosciach
miejskich problemy.

Nasza propozycja brzmi nastepujgco: Wzrost poziomu integracji spotecznej
w Swietochlowicach poprzez przeciwdzialanie wykluczeniu mieszkan-
cow z roznych sfer zycia oraz wzmacnianie konwergencje laczacej po-
szczegollne obszary i podmioty Zzycia spotecznego w miescie. Poprzez ten
cel dokonujemy powigzania z Misja Samorzadu Swietochtowic do roku 2030, a
tym samym ze Strategiq Rozwoju Swietochtowic do roku 2030

. Siatka powiagzan - problemy izolowane nie istniejg. Dobrze jesli chociaz nie
przypominaja ,wezta gordyjskiego”. Tak czy inaczej musza by¢ analizowane
we wzajemnym powigzaniu. Nie tylko w wymiarze diagnostyczny, ale - co ma
kluczowe znaczenie dla procesu wdrazania Strategii - w wymiarze organiza-
cyjnym. Wskazujemy na to kilkakrotnie we wnioskach diagnostycznych. Po-
szukiwanie zwigzkéw pomiedzy problemami odbywa sie metodami jakoScio-
wymi (kojarzenie okreslonych sytuacji problemowych w trakcie analiz warsz-
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tatowych) jak i iloSciowymi (obliczanie miar wspétwystepowania zjawisk na
podstawie opinii wyrazonych w badaniach ankietowych). Organizacyjne kon-
sekwencje tych powigzan pojawiajg sie w schemacie dziatan instytucjonal-
nych, gdzie wskazemy na konieczno$¢ wspotpracy pomiedzy réznymi podmio-
tami zaangazowanymi w realizacje Strategii.

ZALOZENIA DOTYCZACE METOD STOSOWANYCH PRZY OPRACOWYWANIU STRATEGII

1. Budowa celéw w oparciu o S.M.A.R.T. - zastosowanie tego schematu pozwa-
la na dostosowanie celéw do rzeczywistoSci: zaré6wno w zakresie identyfiko-
wanych probleméw jak i mozliwosci ich rozwigzania. Koncepcja S.M.A.R.T.
pomaga w prawidtowym wyznaczaniu celdw, co z kolei zwieksza szanse ich
realizacji. Wyznaczanie cel6w w ten sposéb wymaga dogtebnego zanalizowa-
nia tego, co chcemy osiggnac.

2. Wykorzystanie analizy SWOT w wariancie procedury krzyzowej opartej na
macierzach korelacyjnych - identyfikacja mocnych i stabych stron, szans i za-
grozen to dopiero warunek wstepny analizy SWOT (w wielu analizowanych
przez nas strategiach na tym wtasnie caty proces sie konczy). Proponowany
przez nas model zaktada natomiast weryfikacje poszczegdlnych elementow ze
wzgledu na ich przynalezno$¢ (szanse i zagroZzenia przynaleza do warunkow
realizacji celow, mocne i stabe strony natomiast charakteryzujg podmioty,
ktore te cele realizujg). KrzyZzowy charakter modelu wyczerpuja dwa typy po-
wigzan poddanych analizie korelacyjnej: pomiedzy szansami (mocnymi stro-
nami) i pomiedzy zagrozeniami (stabymi stronami). Pozwala to rekonstru-
owac zarowno ogniska czynnikow pozytywnych i negatywnych jak i proces
przeksztatcania sie czynnikéw warunkujacych powodzenie jednego dziatania
w czynniki hamujace dziatania pozostate.

3. Centralizacja monitoringu i ewaluacji - rozproszony monitoring i ewalu-
acja stwarza istotne zagrozenie dla realizacji strategii. Kontrola przebiegu
wdrazania poszczegdlnych dziatan powinna by¢ skupiona w rekach Zespotu
Zarzadzajacego. Pozostawienie procedur kontrolnych w rekach podmiotow
realizujgcych poszczeg6lne dziatania czyni nieskutecznym caty proces kontro-
li. Wprawdzie sprawozdawczo$¢ i monitoring wewnetrzny, narzedzia i meto-
dy kontroli pracy poszczegélnych zespotow powinny by¢ wypracowywane w
ich obrebie. Pozwoli to na uwzglednienie specyfiki podejmowanych przez nie
dziatan i stylu pracy cztonkéw zespotow realizacyjnych. Dla ewaluacja i moni-
toringu calej Strategii zostang natomiast wypracowane osobne narzedzia t.a-
twos¢ realizacji tego procesu warunkowac bedzie zastosowana technologia.
Mozna wprawdzie realizowa¢ go metodg tradycyjna. Sugerujemy jednak im-
plementacje tych narzedzi na dedykowanej samej Strategii platformie interne-
towej. Tylko takie rozwigzanie gwarantuje mozliwo$¢ skutecznego reagowa-
nia i ewentualnych modyfikacji Strategii w trakcie jej realizacji.



PRZEStANKI O CHARAKTERZE FORMALNY

Nie wszystkie akty prawne bedg brane pod uwage. Jedynie te, ktére powigzane s3
ze stwierdzonymi problemami spotecznymi (na przyktad osoby chore psychicz-
nie nie stanowia problemu spotecznego w Swietochtowicach, dlatego odpowied-
nia ustawa nie stanowi przestanki dla strategii. Co nie znaczy, ze pracownik reali-
zujacy dziatania operacyjne w wykluczonych rodzinach, dziatania wynikajace ze
Strategii, natkngwszy sie na chorego psychicznie cztonka rodziny nie powinien
sie do tej ustawy odwota¢ w podejmowanej przez siebie interwencji.

1. Podstawy prawne uzasadniajjce tworzenie strategii rozwigzywania pro-
blemow spotecznych
a. Ustawa o pomocy spotecznej
b. Ustawa o samorzqdzie gminnym
c¢. Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju - nawiqza¢ do Strategii
Rozwoju Swietochtowic do roku 2030 i powiqzaé obie strategie

2. Akty prawne uzasadniajace podejmowanie dzialan w ramach strategii

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

Ustawa o spétdzielniach socjalnych

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-

petnosprawnych

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chro-

nionych, noclegowni i domdéw dla bezdomnych.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych

J. Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw pu-
blicznych

k. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmia-

nie Kodeksu cywilnego

m. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych

a0 &

Q@™o
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~

3. Europejskie dokumenty sankcjonujace tworzenie i wdrazanie strategii

rozwigzywania problemow spotecznych

a. Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

b. Uszczegétowienia RPO WS na lata 2014-2020

c. Europejska Strategia Zatrudnienia

d. Europejski Fundusz Spoteczny
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PRZEStANKI REALNE

Ten rodzaj przestanek wynika z rzeczywiscie wystepujacych probleméw spotecz-
nych. Jest to kategoria dziatan w wyodrebnionych, na podstawie Diagnozy, naste-
pujacych obszarach problemowych:

1. Polityka ludnosciowa

a.

wsparcie procesOw demograficznych jako wsparcie rodzin (w tym wielo-
dzietnych i wykluczonych)

b. wykorzystanie ,renty demograficznej”

tworzenie mechanizmow przyciggajacych do miasta i przeciwdziatanie
mechanizmom z niego wypychajacym

2. Polityka mieszkaniowa i przestrzenna

d.

b.

uporzadkowanie stosunkéw przestrzennych w miescie jako czynnik roz-
woju budownictwa mieszkaniowego i przyciagania inwestycji

zwiekszenie zasobéw mieszkaniowych na przeznaczanych na cele socjalne
(budowy, remonty)

decentralizacja biedy

racjonalizacja wykorzystania zasobow mieszkaniowych przez lokatorow
zasobu komunalnego

3. Dzialania na rzecz podniesienia poczucia bezpieczenstwa

d.

b.

terenowa praca z dzie¢mi i mlodziezg zagrozong, poprzez wykluczenie
spoteczne - patologia

prewencyjne dziatania na rzecz podniesienia subiektywnego poczucia bez-
pieczenstwa w miescie

4. Wzmocnienie integracji spotecznej

d.

b.

integracja ludzi z miastem poprzez stwarzanie warunkow lepszego zycia
(,w Swietochtowicach warto...”)

integracja mieszkancow pomiedzy dzielnicami jako przeciwdziatanie ety-
kietowaniu i wykluczaniu poszczeg6lnych obszaréw

5. Przeciwdzialanie wykluczeniu i tagodzenie jego dokuczliwosci spotecz-

nej
a.

b.

przeciwdziatanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci (,wyuczonej zaradno-
Sci”

aktywizacja praktyki pomocowej w celu zwiekszenia tempa i efektywnoSci
usamodzielniania rodzin pozostajacych pod opiekg OPS

implementacja nowych rozwigzan - przyspieszenie prac nad asystencja
rodzinng

stworzenie zintegrowanego systemu dziatann pomocowych opartego na sie-
ci powigzan instytucjonalnych pomiedzy, z jednej strony, poszczegdlnymi
jednostkami UM i innych instytucji publicznych w Swietochtowicach i - z
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drugiej - pomiedzy instytucjami zarzadzajagcymi réznymi sferami zycia
spotecznego w miescie a NGO (stymulacja ich rozwoju)

e. rozwoj opieki medycznej nad ludZmi starszymi i wypracowanie systemo-
wych rozwigzan, ktére beda stymulowatly powstawanie placéwek opiekun-
czych i wzmocnig sektor ustug w tym zakresie.

6. Ksztaltowanie polityki edukacyjnej z uwzglednieniem jej znaczenia bazo-
wego dla innych obszaréw zycia: rozwoju demograficznego spotecznosci lo-
kalnej, rynku pracy, kapitatu kulturowego mieszkancéw, jakosci zycia.

a. przywrdcenie do zycia szkolnictwa zawodowego

b. wypracowanie, opartego na interesach, modelu wspéipracy pomiedzy
miejskim systemem edukacyjnym a przedsiebiorstwami z jednoczesnym
stymulowaniem czynnikéw odpowiedzialnych za wzrost spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu

7. Wzmacnianie lokalnego rynku pracy i porzgdkowanie relacji taczacych go z

rynkiem aglomeracyjnym

a. poszukiwanie inwestora strategicznego

b. wypracowanie modelu stymulujgcego rozwoéj réznych sfer zycia spotecz-
nego wokot strategicznych inwestycji (proces przygotowania i rekrutacji
kadr oraz budowa lokalnego zaplecza biznesowego dla inwestycji strate-
gicznych)

c. dziatania badawcze majace na celu identyfikacje ztozonych powigzan po-
miedzy lokalnym i aglomeracyjnym rynkiem pracy



DiAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Struktura tresci jaka proponujmy w Diagnozie jest podporzadkowana pracom
nad jej wykorzystaniem przy konstruowaniu Strategii. Zgodnie z przyjetymi zato-
zeniami, wynikajagcymi miedzy innymi z oceny sposobu funkcjonowania po-
przedniej Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Swietochtowic, w opra-
cowywaniu perspektywicznych planéw dziatania nalezy koncentrowac sie na
wybranych problemach i zagadnieniach. Tworzenie planéw zbyt szerokich, takich
ktore czynig zado$¢ ambicji rozwigzania wszystkich problemoéw nekajacych spo-
teczno$¢ miejska jest niepraktyczne. Selekcja celéw czyni bardziej efektywnymi
instrumenty ich realizacji. To jedna z zasad konstruowania dobrych strategii po-
twierdzona w licznych opracowaniach?.

WPROWADZENIE : METODOLOGIA DZIAtAN DIAGNOSTYCZNYCH

Zwazywszy te zatozenia prezentujemy wnioski diagnostyczne w podziale na sek-
cje problemowe, ktére odpowiadaja zadaniom postawionym przed czterema Ze-
spotami Tematycznymi. Zajmowaty sie one analizg problemoéw i opracowaniem
celow strategicznych oraz propozycjami instrumentéw realizacyjnych w zakresie
problematyki wtasciwej kazdemu zespotowi z osobna:

ZESPOL1 - Polityka ludnoéciowa i rodzinna.
ZESPOLII - Polityka zatrudnienia i rynku pracy.
ZESPOL III - Bezpieczenstwo publiczne i integracja spoteczna.

ZESPOL IV - Polityka mieszkaniowa.

2 Por.: Raport. Badanie jakosciowe i ilosciowe powiatowych i gminnych strategii rozwiqgzywania problemoéw spotecznych,
Wydawnictwa Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Peretiakowicz-Czyz M. i in., 22 kroki do stra-
tegii. Standard tworzenia i aktualizacji dokumentéw planistycznych z zakresu polityki spotecznej, Wydaw. Fundacja
TUS.
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Zespot pierwszy, najwiekszy pod wzgledem liczebnosci tworzacych go specjali-
stdw, miat tez przed soba najwieksze spektrum problemoéw spotecznych. Doty-
czyly one bowiem wszystkich mieszkancow, cho¢ szczegdlne zainteresowanie
powinno, naszym zdaniem, by¢ w tym wypadku skierowanie na problemy dzieci i
mitodziezy. Problemy, ktére tu byly podejmowane miaty ponadto charakter wie-
lowymiarowy. Dotyczyty bowiem ro6znych obszaréw zycia spotecznego: demo-
grafii, edukacji, kultury, sportu, zdrowia i pomocy spotecznej. Temu Zespotowi
dedykowane sg nastepujace czesci Diagnozy: Ludno$¢, Pomoc Spoteczna, Kul-
tura - edukacja - zdrowie.

Problematyke rynku pracy wigzemy nie tylko z jej aspektem negatywnym, czyli
bezrobociem. Przy tej okazji byty omawiane takze zagadnienia zwigzane z pozio-
mem i instrumentami ksztattowania kapitatu ludzkiego Swietochtowic. Konkluzje
dla Zespotu Il zawiera czes$¢ pt. Rynek Pracy.

Bezpieczenstwo, z kolei, to nie tylko problemy wynikajace z bezposredniego za-
grozenia dla zycia i zdrowia poszczegdlnych mieszkancow. To takze zjawisko za-
grozenia jakie stoi przed calg spotecznos$ciag lokalng. Tym zagrozeniem jest dezin-
tegracja. Kwestie te byty przedmiotem prac Zespotu III.

Polityka mieszkaniowa dotyka jednego z najbardziej dokuczliwych probleméw o
charakterze przekrojowym: z jednej bowiem strony zaspokojenie potrzeb miesz-
kaniowych to zaspokojenie potrzeb o charakterze podstawowym. Z drugiej za$
strony ma ona wymiar perspektywiczny. Szansa na wiasne mieszkanie to nie tyl-
ko szansa na stabilizacje zycia rodzinnego. To rowniez jeden z warunkéw rozwo-
ju indywidualnego Zycia, a takze podstawowy wskaZznik jego jakoSci. Zespotowi IV
dedykowane s3 konkluzje z czesSci Diagnozy pt. Lad przestrzenny i problemy
mieszkaniowe.

Opierajac prezentowane tresci na powyzszej strukturze staraliSmy sie jednocze-
$nie uczyni¢ zado$¢ oczekiwaniom co do bardziej ogdlnie sformutowanej sfery
problemowej. I tak, w poszczeg6lnych fragmentach Diagnozy, odnajdzie czytelnik
dane i analizy odnoszace sie do nastepujgcych grup zagadnien:

uwarunkowan przestrzennych i spoteczno - gospodarczych,
specyfiki kulturowej miasta Swietochtowice,

sytuacji spotecznej i demograficznej,

probleméw i kwestii spotecznych mieszkancéw,

poziomu infrastruktury pomocowej,

potrzeb i zasobéw miasta.

Struktura przestrzeni spotecznej jest w Swietochtowicach zréznicowana podob-
nie jak w innych miastach. Problemy spoteczne, zar6wno w wymiarze jakos$cio-
wym jak i ilosSciowym nie rozktadajg sie r6wno w przestrzeni miasta. Poniewaz
jednak nie udato sie zgromadzi¢ danych statystycznych zagregowanych do po-
ziomu poszczeg6lnych dzielnic, to wnioski, sitg rzeczy, odnosza sie do catego ob-
szaru.
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I ETODOLOGIA BADANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA

Zgodnie z zatozeniami oraz wzorem dobrych praktyk wyznaczajacych standardy
opracowan diagnostycznych w zakresie probleméw spotecznych przyjeto, ze
podstawowy zestaw danych bedzie miat charakter wtérny3. Analiza danych do-
starczonych przez poszczegdlne jednostki UM Swietochtowice zostata wzbogaco-
na badaniem ankietowym. Badanie to miato, w zatozeniu, stanowi¢ tzw. gtos opi-
nii publicznej. Okazato sie, niestety, Ze mieszkancy miasta nie byli zainteresowani
wyrazeniem swojej opinii w zakresie nekajacych ich probleméw. Dlatego badanie
ankietowe ograniczyliSmy do wybranej grupy mieszkancéw miasta, ktéra wniosta
ekspercki wkiad w rozpoznanie zjawisk, nie tylko poprzez swoje doswiadczenie
codzienne, ale rowniez poprzez dosSwiadczenie zawodowe. Mamy tu na mysli
osoby zawodowo zwigzane z systemem pomocy spotecznej Swietochtowic (mie-
dzy innymi pracownikéw OPS).

Wyjsciowy zestaw wskaznikdw, jakie zespét ekspertow postanowit poddac¢ anali-
zie mieSci sie w obszarze danych gromadzonych przez nastepujace jednostki ad-
ministracyjne:

Komenda Miejska Policji

Komenda Strazy Miejskiej

Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Powiatowy Urzad Pracy

Wydziat Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych UM Swietochtowice
Wydziat Nadzoru Wtascicielskiego i Zdrowia UM Swietochtowice
Wydziat Edukacji UM Swietochtowice

Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach.

Zestaw informacji, o jakie wystgpiliSmy do wymienionych wyzej jednostek i insty-
tucji jest bardzo szeroki. PonizZej prezentujemy wybrane obszary problemowe
opisywane przez ponad 100 wskaznikow, o ktére wystapiliSmy do jednostek or-
ganizacyjnych UM i innych instytucji miejskich:

1. Korzystanie oraz dostepnos¢ placéwek opiekuriczo - wychowawczych, takich jak przed-
szkola i ztobki.

Dostepnos¢ do podstawowej i specjalistycznej stuzby zdrowia.

Infrastruktura kulturalno-oswiatowa dla mtodziezy o dorostych.

Imprezy w zakresie kultury, oswiaty, sportu i rekreacji.

Infrastruktura rekreacyjno - sportowa.

Zasoby OPS.

Beneficjenci OPS.

Przestepczos$¢ i wykroczenia przeciw porzgdkowi publicznemu.

XN R N

3 Dane wtérne to dane, najczesciej statystyczne, gromadzone w obszarze statystyki urzedowej (gtownie na zlecenie
GUS lub wladz wyzszego rzedu) lub zbierane przez inne podmioty przy okazji realizacji projektéw nie poswieconych
bezposérednio danemu obiektowi (w tym wypadku problemom spotecznym Swietochtowic). Dane te petnia funkcje
posrednich lub bezposrednich wskaznikéw sytuacji spotecznej w wybranym obszarze Zycia zbiorowego.



9 Wskazniki bezrobocia.

10. Dziatania podejmowane w obszarze wsparcia rynku pracy.

11. Zasoby komunalne miasta w powiqzaniu z zadaniami gminy w zakresie pomocy spo-
tecznej.

12. Dostepnos¢ do szkét

13. System szkolnictwa zawodowego.

14. Plany zagospodarowania przestrzennego.

15. Stan techniczny budynkdw.
16. Sytuacja sektora matych i drobnych przedsiebiorstw.
17. Aktywnos¢ firm na lokalnym rynku pracy.

W wyniku gtebszej analizy okazato sie, ze zgromadzony zestaw danych wymaga
korekt i uzupelnien, dlatego tez rozszerzono go. W tym celu wykorzystano ogol-
nodostepne dane statystyczne zgromadzone w Banku Danych Lokalnych GUS

O ile dane wtdrne pozwalaja na rejestracje poszczegdlnych wskaznikéw o charak-
terze makrospotecznym, o tyle dane ankietowe pokazujg problemy spoteczne wi-
dziane z perspektywy poszczegélnych osdéb. To ich doswiadczenia oraz wnioski
jakie z niego wyciagaja, tworza obraz rzeczywistos$ci. Opisy uzyskiwane na te dwa
sposoby nie sg nigdy identyczne. Ale powinny by¢ zbiezne. Z racji odnoszenia sie
do tej samej rzeczywistosci spotecznej sg tez komplementarne.

Obraz problemoéw spotecznych, ktéry wytania sie z opinii os6b ankietowanych
powinni$my traktowac jako ,ludzki” komentarz do ,suchych” danych statystycz-
nych. Dlatego tez pytania kierowane do respondentéw (w tym wypadku miesz-
kancéw Swietochtowic zawodowo zwigzanych z systemem pomocy spotecznej)
odnosity sie bezposrednio do ludzkich probleméw. Problemy te zostaty pogru-
powane w kilku kategoriach mieszkancéw miasta wyodrebnionych ze wzgledu na
dwie cechy (obie niezwykle istotne z punktu widzenia rozktadu wiekszosci pro-
blemoéw spotecznych): wiek oraz sytuacja zyciowa. I tak, poszczeg6lne pytania
dotyczyty problemdéw nastepujacych kategorii Swietochtowiczan:

dzieci w wieku do lat 6,

mtodziez i dzieci ze szk6t podstawowych i gimnazjow,

mtodziez ponadgimnazjalna,

mtodzi ludzie, ktorzy ukonczyli szkote i zaczynajg doroste zycie,
rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu,

mieszkancy w wieku produkcyjnym mobilnym (czyli do 44 roku zycia),
mieszkancy w wieku produkcyjnym nie mobilnym (45+),

osoby w wieku okoto emerytalnym i osoby starsze (60+).

Nasi respondenci kazdemu z problemoéw mogli nada¢ odpowiednig range wska-
zujac na konieczno$c¢ jego rozwigzania: jak najszybciej, w ciggu najblizszych 5 lat
lub w ciggu najblizszych 10-15 lat.

Biorac pod uwage zaréwno odrebnos$¢ sytuacji zyciowej przedstawicieli poszcze-
gblnych, zdefiniowanych na potrzeby ankiety, kategorii mieszkancow jak i, z dru-
giej strony, fakt zamieszkiwania przez nich tej samej przestrzeni wytoniony zo-
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stat zestaw pytan dotyczacy probleméw wspélnych oraz unikatowych. Prezentu-
jemy je w ponizszym zestawieniu.

DZIECI W WIEKU DO LAT 6

N SR N =

Zbyt wysoki koszt miejsca w przedszkolu publicznym
Zbyt wysoki koszt miejsca w Ztobku

Za mato miejsc w przedszkolach publicznych

Za mato miejsc w Ztobkach

Mata ilo$¢ placéw zabaw

Przemoc w rodzinach wobec matych dzieci

Brak bezpieczeristwa w miejscach publicznych

MLODZIEZ I DZIECI ZE SZKOL. PODSTAWOWYCH I GIMNAZJOW

W=

Zbyt duze rézZnice pomiedzy lepszymi i gorszymi szkotami

Za duza ilos¢ dzieci w klasie

Zbyt mata oferta bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych

Brak wsparcia dla dzieci z rodzin ubogich (zywienie, wycieczki, oferta edukacyjna, kultu-
ralna i rekreacyjna)

Brak zaje¢ dla mtodziezy organizowanych przez placéwki szkolne w dni wolne od zaje¢
Brak wspétpracy rodzicéw ze szkotq

Zbyt tatwy dostep do alkoholu

Zbyt tatwy dostep do narkotykow

Agresja wsréd mtodziezy

. Brak poradni opiekuriczo - wychowawczych
. Brak placéwek pracujqcych z mtodziezq trudngq
. Naruszanie przez dzieci porzqdku publicznego (agresja w miejscach publicznych wobec lu-

dzi i mienia publicznego)

. Przestepstwa popetnianie przez nieletnich
. Brak bezptatnego dostepu do placéwek rekreacyjnych i sportowych

MLODZIEZ PONADGIMNAZJALNA

8.
9.

10.
11.

Niski poziom dziatajqcych szkét zawodowych i technicznych

Brak oferty ksztatcenia zawodowego zgodnego z oczekiwaniami rynku pracy (za mato kie-
runkéw ksztatcenia, nieodpowiednie kierunki ksztatcenia)

Zbyt tatwy dostep do alkoholu

Zbyt tatwy dostep do narkotykow

Brak wsparcia dla dzieci z rodzin ubogich (Zzywienie, wycieczki, oferta edukacyjna, kultu-
ralna i rekreacyjna)

Brak zaje¢ organizowanych przez placéwki szkolne w dni wolne od zaje¢

Naruszanie przez mtodziez porzqdku publicznego (agresja w miejscach publicznych wobec
ludzi i mienia publicznego)

Przestepstwa popetnianie przez nieletnich

Brak bezptatnego dostepu do placéwek rekreacyjnych i sportowych

Przestepstwa popetnianie przez uczniow szkot ponad gimnazjalnych

Brak placéwek (poradni) psychoterapeutycznych i socjoterapeutycznych
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MLODZI LUDZIE ZACZYNAJACY DOROSLE ZYCIE

1
2
3
4
5.
6.
7.
8
9
1

Brak pracy dla absolwentdw, ktérzy nie majq doswiadczenia zawodowego

Brak mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego

Brak stabilizacji na rynku pracy

Brak wsparcia dla mtodziezy, ktéra wychodzi z domdéw dziecka i rodzin zastepczych
Brak tanich mieszkan komunalnych

Brak mieszkan socjalnych dla najubozszej mtodziezy

Alkoholizm

Narkomania

Zachowania naruszajqce porzqdek publiczny

0. Zachowania przestepcze

RODZINY Z DZIECMI NA UTRZYMANIU

CONAA W R

Ubéstwo rodzin wielodzietnych

Ubéstwo rodzin wynikajqgce z braku pracy

Ubéstwo rodzin wynikajqce z patologii

Ubéstwo zwiqzane z niepetnosprawnosciq cztonka rodziny

Przemoc w rodzinie pomiedzy matZonkami (partnerami)

Przemoc w rodzinie w stosunku do dzieci

Brak mieszkan socjalnych dla rodzin

Brak mieszkan chronionych

Bezradnos¢ (brak umiejetnosci, kompetencji) opiekuricza i wychowawcza rodzicéw wobec
matoletnich dzieci (réwniez brak wtasciwej opieki nad nimi)

10. Zly stan techniczny mieszkan komunalnych
11. Alkoholizm
12. Brak miejsc rekreacji dla rodzicéw z dzie¢mi

0OSOBY DO 44 ROKU ZYCIA

NSO AWNR=

Brak statej pracy

Brak oferty edukacyjnej, ktéra umozliwia przekwalifikowanie i mobilnos¢ na rynku pracy
Brak oferty podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Brak polityki wspierajqcej zaktadanie matych firm

Niski poziom opieki medycznej nad pracownikami

Brak nadzoru firm i przedsiebiorcéw nad bezpieczeristwem i higienq pracy

Brak profilaktyki zdrowotnej

OSOBY 45+

OCONSARWN R

Brak profilaktyki zdrowotnej

Zagrozenie utratq pracy

Niski poziom zainteresowania pracodawcéw tq kategoriq pracownikow

Wzrost liczby 0séb niepetnosprawnych w wyniku choréb przewlektych

Brak pracy

Brak programéw szkoleniowych umozliwiajqcych wejscie na rynek pracy

Brak oferty szkoleniowej umoZzliwiajqgcej zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych
Brak polityki wspierajqcej zaktadanie matych firm

Brak oferty edukacyjnej dla oséb tej kategorii wiekowej

23



OSOBY 60+

Brak zainteresowania ze strony cztonkdw najblizszej rodziny

Niesprawnos¢ fizyczna i psychiczna

Brak oferty zapewniajqgcej mozliwos¢ zagospodarowania wolnego czasu
Ubéstwo

Alkoholizm

Utrudniony dostep do swiadczen zdrowotnych i rehabilitacyjnych

Brak dziennych domow opieki nad osobami starszymi

Brak lekarskiej opieki geriatrycznej

Wzrost liczby oséb niepetnosprawnych w wyniku wieku i choréb przewlektych

CONSNAWN R

Wyniki badania moga miec¢ charakter jedynie orientacyjny. Mata liczba wypowie-
dzi (37), ktéra udato sie uzyskac za posrednictwem ankiety internetowej nie po-
zwala na szacowanie opinii w odniesieniu do wszystkich mieszkancéw Swieto-
chtowic. Jak juz jednak nadmieniliSmy, wyniki te nalezy traktowac jako komen-
tarz do wskaznikow makroekonomicznych. Tym bardziej, Ze respondenci poza
odpowiedziami na pytania zamkniete (gdzie nie mieli mozliwo$ci wyboru innej
odpowiedzi niz ta, ktdra znalazla sie w kafeterii) mogli r6wniez opisywac nega-
tywne zjawiska swoimi wtasnymi stowami*.

I STRUKTURA STRATEGII

Na cze$¢ diagnostycznag Strategii, poza wstepem, zakoniczeniem sktadajg sie na-
stepujace czesci:

e LAD PRZESTRZENNY I PROBLEMY MIESZKANIOWE
e LUDNOSC : MIESZKANCY I RODZINY

e POMOC SPOLECZNA

e KULTURA - EDUKACJA - ZDROWIE

e RYNEK PRACY

e BEZPIECZENSTWO

Elementem kluczowym kazdej czesci jest rozdziat ,Wnioski”. Znajduje sie tam
podsumowanie wczes$niejszych analiz. Jednocze$nie to we wnioskach wtasnie
zawarliSmy przestanki do Strategii rozwiqzywania problemoéw spotecznych

-

Swietochtowic do roku 2030.

Nie wszystkie konkluzje jednak nadajg sie na takie przestanki. Kazdy z wnioskow
opisuje wprawdzie konkretny problem. Nie kazdy jednak problem, nawet jesli
jest niezwykle dokuczliwy dla spotecznos$ci miasta, moze by¢ rozwigzany przez

4 Stosujac opisany tryb prezentacji wynikéw ankiety chcemy jednocze$nie udostepni¢ czytelnikowi rozktady odpo-
wiedzi na wszystkie pytania. Razem z danymi spoteczno - demograficznymi badanych zamieszczamy je w aneksie.
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wtadze lokalne. Niektdre zjawiska majg wymiar, przede wszystkim, strukturalny
lub ich charakter badZ natezenie wykracza poza mozliwosci spotecznosci lokalnej
i wladz samorzadowych. Bezrobocie z pewnoScig jest takim problemem. Podob-
nie jak negatywne zjawiska demograficzne, zapas¢ spoteczno - kulturowa wyklu-
czonych grup spotecznych, degradacja srodowiska czy dekapitalizacja komunal-
nego zasobu mieszkaniowego. Zjawiska te, nawet jesli nie kwalifikujg sie do gru-
py probleméw spotecznych miasta, to z pewnos$cig problemy te determinuja. Ich
skala jednak i zasieg nie dajg sie czesto objac ani krétkotrwatg perspektywa cza-
sowg ani kompetencjami miejskich instytucji zarzadczych.

LAD PRZESTRZENNY | PROBLEMY MIESZKANIOWE

Gmina Swietochtowice skoncentrowata w latach 2003-2011 zaréwno $rodki fi-
nansowe jak i wysitek organizacyjny na rekultywacje terenéw poprzemystowych,
z ktorg uporata sie do 2012 roku. Dzieki tym konsekwentnym dziataniom miasto
dysponuje wzglednie uporzadkowang przestrzenig by poprzez odpowiednie za-
biegi planistyczne i lokalne regulacje prawne osiggnac¢ pozadany tad przestrzenny
i funkcjonalny. Kwestia ta ma istotne znaczenie dla tagodzenia konfliktéw prze-
strzennych obnizajgcych jakos¢ zycia mieszkancéw miasta, a takze dla przyspie-
szenia prac zmierzajacych do silniejszego zintegrowania Swietochtowic z Cho-
rzowem i Ruda Slaska w Miejski Obszar Funkcjonalny. Przeznaczenie posiada-
nych zasobow finansowych gtéwnie na rekultywacje terenéw poprzemystowych
spowodowato, jak mozna sadzi¢ z dostepnych danych wtérnych, opéznienia w
rozwigzywaniu kwestii istotnych dla efektywnego zarzadzania przestrzenig miej-
ska.

Po pierwsze, op6Znienie w opracowaniu miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, ktore w 2012 roku pokrywaty jedynie 38.8% przestrzeni miasta.
W przypadku Chorzowa i Rudy Slaskiej pokrycie miejscowymi planami zagospo-
darowania przestrzennego byto peine, czyli 100. procentowe. Co prawda autorzy
,Zintegrowanej strategii...” podkres$laja, Ze jest to wyzszy wskaznik pokrycia niz
przecietny dla catej Polski, ale juz dla miast wojewddztwa $laskiego wskaznik ten
byt prawie dwukrotnie wyzszy, wynosit bowiem 63.45%5. Konieczne zatem jest
przyspieszenie prac nad tymi istotnymi dokumentami, w ktérych zostatyby juz
zakodowane przestrzenne aspekty ,Strategii Rozwoju Swietochtowic do 2030 ro-
ku” oraz wspominanej juz ,Zintegrowanej Strategii Rozwoju Chorzowa, Rudy Sla-
skiej i Swietochtowic do 2030 roku”. Pokrycie miasta miejscowymi planami zago-
spodarowania przestrzennego jest konieczne i niezbedne dla rozwoju budownic-
twa prywatnego (deweloperskiego) i komunalnego, jak tez i interwencji urbani-
stycznych modernizujacych infrastruktury techniczne oraz uktad komunikacyjny.

5 Zintegrowana Strategia Rozwoju Chorzowa, Rudy Slgskiej, Swietochfowic, Respublic 2014, s. 21.
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Fragmenty miasta posiadajace miejscowe plany zagospodarowania sg relatywnie
atrakcyjniejsze dla potencjalnych inwestorow.

Po drugie, wystepuja opdzZnienia w dokonczeniu komunalizacji mienia, czyli
przejmowania gruntéw z zasobu skarbu panstwa. Miasto dla dalszego rozwoju
musi dysponowa¢ gruntami pod inwestycje mieszkaniowe i inne inwestycje ko-
munalne. Przypomnie¢ w tym miejscu wypada, ze Swietochtowice s3 najgesciej
zaludnionym miastem na prawach powiatu w wojewédztwie $lagskim. W 2012 ro-
ku na 13 km? mieszkato 52 372, czyli 3935 oséb na jednym kilometrze kwadra-
towyms6. Oczywisty jest rowniez fakt, ze Swietochtowice nie mogg jak inne miasta,
z racji swego potozenia w konurbacji gornoslaskiej, ,rozlewac” sie przestrzennie
poprzez przytaczanie do miasta wsi podmiejskich. Gminie pozostaje zatem racjo-
nalne gospodarowanie gruntami znajdujgcymi sie w obszarze miasta.

Po trzecie, w $wietle danych dotyczacych struktury wtasnosciowej budynkéw i
mieszkan, konieczne zdaje sie uporzadkowanie tego istotnego problemu w mie-
Scie, czyli dokonczenie procesu komunalizacji mienia. Wedtug informacji Miej-
skiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Lokalowej, Gmina - oprocz wtasnego zasobu
mieszkaniowego - administruje zasobem mieszkaniowym nalezacym do oséb
prywatnych: 173 budynkami z 1747 mieszkaniami oraz do skarbu panstwa: 2
budynkami z 13 mieszkaniami’, ponoszac przy tym okreslone koszty zwigzane z
konserwacja i utrzymaniem tych zasobéw.

Po czwarte w Swietochtowicach brak jest dostatecznej liczby mieszkan socjal-
nych. Wedtug stanu na dzien 12 grudnia 2013 roku byto ich zaledwie 207, sku-
pionych w 99. budynkach mieszkalnych.

I Z250BY MIESZKANIOWE

Wedtug danych statystycznych w 2012 roku byto w Swietochtowicach 22360
mieszkan.

Tabela 1 Zasoby mieszkaniowe Swietochtowic na tle sytuacji mieszkaniowej w wo-
Jjewddztwie i subregionie katowickim

LiczBA .
LiczBA X LiczBA POW. UZ. )
. 0SOB NA i POW. UZ.
PRZEKRO] MIESZKA- IZBW 0SOB NA W M2
JEDNO W M2 NA
TERYTORIALNY NIA MIESZKA- JEDNA MIESZKA-
MIESZKA- 1 0SOBE
NIU IZBE NIA
NIE
Woj. $laskie 1713135 | 3.73 2.69 0.72 69.6 25.8
Subregion 329163 3.26 2.30 0.71 56.9 24.7

6 Wojewéddztwo Slgskie 2013. Podregiony, powiaty, gminy, US Katowice, Katowice 2013, s. 126-127.
7 Informacja o zarzqdzanym zasobie, MPGL, Swietochtowice 2013.
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Tabela 1 Zasoby mieszkaniowe Swietochtowic na tle sytuacji mieszkaniowej w wo-
Jjewddztwie i subregionie katowickim

LiczBA .
LiczBA . LiczBA POW. UZ. )
i 0SOB NA . 2 POW. UZ.
PRZEKRO] MIESZKA- IZBW 0SOB NA WM 2
JEDNO W M2 NA
TERYTORIALNY NIA MIESZKA- JEDNA MIESZKA-
MIESZKA- 1 0SOBE
NIU IZBE NIA
NIE
katowicki
Swietochtowice 22360 3.04 2.34 0.77 50.9 21.7

Zrédto: ,Zintegrowana Strategia Rozwoju Chorzowa, Rudy Slgskiej, Swietochtowic”, Respublic 2014, s. 21

Z pordéwnania tych podstawowych wskaznikéw charakteryzujacych sytuacje
mieszkaniowg w wojewddztwie, regionie i mieScie wynika, Ze mieszkania Swieto-
chtowickie byty przecietnie mniejsze i bardziej zageszczone. Potwierdzaja to po-
Srednio dane dotyczace liczby izb w swietochtowickich mieszkaniach.

Tabela 2 Mieszkania stale zamieszkiwane w gminie Swietochtowice wg liczy izb w
2011 roku

LICZBA 1ZBW
MIESZKANIU N (21422) s
1 482 3.2
2 5947 27.8
3 8822 41.2
4 4856 22.7
5 i wiecej 1315 6.1

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Ale wnosi¢ rowniez nalezy, ze w przywotanych przekrojach terytorialnych, w
strukturze gospodarstw domowych uzytkujacych mieszkania znaczacy udziat ma-
ja gospodarstwa dwuosobowe oraz jednoosobowe. Niestety aktualny sposob
agregacji informacji statystycznych dotyczacych struktury gospodarstw domo-
wych uniemozliwia analize tego aspektu sytuacji mieszkaniowej w wojewddz-
twie, subregionie i miescie. Brak jest bowiem tabel krzyzowych: gospodarstwa
domowe w mieszkaniach oraz rodziny w mieszkaniach. Dysponujemy tylko da-
nymi z NSP 2011 dotyczacymi liczby i struktury swietochtowickich gospodarstw
domowych.

Tabela 3 Gospodarstwa domowe w 2011 roku

GOSPODARSTWA DOMOWE N=22231 %
Gospodarstwa domowe jednoosobowe | 6497 29.2
2 osoby w gospodarstwie 6673 30.0
3 osoby w gospodarstwie 4811 21.6
4 osoby w gospodarstwie 3126 14.1
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Tabela 3 Gospodarstwa domowe w 2011 roku

GOSPODARSTWA DOMOWE N=22231 %

5 i wiecej 0s6b w gospodarstwie 1124 5.0

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

W roku spisowym byto 22 231 gospodarstw domowych uzytkujacych stale 21
473 mieszkan. Przecietna liczba os6b w gospodarstwie domowym wynosita 2.38.
Prawie 60% ogo6tu gospodarstw domowych to gospodarstwa mate, jedno i dwu-
osobowe. Gospodarstw 4 i wiecej osobowych byto niespetna 20% ogétu. Wskaz-
nik wspoétzamieszkiwania gospodarstw domowych wynosit 1.035, co $wiadczy o
dobrej sytuacji mieszkaniowej w mieScie. Zwazywszy na bardzo niskie tempo bu-
downictwa mieszkaniowego po 1989 roku, te dobra statystycznie sytuacje za-
wdzieczamy z jednej strony systematycznemu obnizaniu dzietnosci w polskich
rodzinach, z drugiej za$ statemu odptywowi mieszkancéw z miasta. Odrebng
kwestig natomiast pozostaje wzgledne dopasowanie struktury zasobéw mieszka-
niowych do struktury gospodarstw domowych je uzytkujacych.

Tabela 4 Mieszkania stale zamieszkane wg liczby 0oséb na izbe w 2011 roku

) LUDNOSC MIESZKANIA

OGOLEM N=52912 | N=21473
Ponizej 0.5 osoby na 1 izbe 3865 3423
0.5 - 0.9 osoby na 1 izbe 17440 9065
jedna osoba na 1 izbe 13031 4642
1,01-1.49 osoby na 1 izbe 7028 1654
1.50-1.99 osoby na 1 izbe 5510 1386
2.0-2.99 osoby na 1 izbe 4939 1028
3 i wiecej oséb na 1 izbe 1002 173

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dane z tabeli 4 wskazuja, Ze w co pigtym mieszkaniu (20.8% ogétu) na jedng izbe
przypadato wiecej niz jedna osoba. Przy czym nalezy pamieta¢, ze w metodologii
GUS, przez izbe rozumie sie pomieszczenie o trwatych $cianach, z bezposrednim
dziennym o$wietleniem o powierzchni uzytkowej 4 i wiecej m2. MoZemy przyjac,
Ze co najmniej -1/5 zasobow mieszkaniowych byta nadmierna zageszczona.

Dodatkowe charakterystyki sytuacji mieszkaniowej w Swietochtowicach za-
mieszczamy w kolejnych tabelach.

Tabela 5 Mieszkania wg roku budowy i powierzchni uzytkowej w m2 w 2011 roku

POWIERZCHNIA UZYTKOWA W M2

o 1201
BUDOWY 0GO- | PonizZE] | 30- 40- 50- 60- 80- | 100- Wi
LEM 30 39 49 59 79 99 | 119 CE]?'

Przed 1918 | 7122 | 488 2952 | 1415 | 1135 | 732 | 252 |88 49

1918-1944 | 1289 | 44 183 1234 |191 |350 |132 |85 69
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Tabela 5 Mieszkania wg roku budowy i powierzchni uzytkowej w m2 w 2011 roku

POWIERZCHNIA UZYTKOWA W M2
Ao , | 1201
BUDOWY 0GO- | PonIZE) | 30- 40- 50- 60- 80- | 100- WIE-
LEM 30 39 49 59 79 99 119 CEJ
1945-1970 | 3856 | 183 1156 | 1405 | 755 | 209 |49 60 37
1971-1978 | 3085 | 147 870 |1309 | 638 |90 25 72 34
1979-1988 | 4980 7 618 943 1412 | 1795 | 15 136 | 54
1989-2002 | 918 3 121 204 280 275 7 9 19
2003-2007 | 40 - - - - 1 1 - 38
2008-2011 | 55 -- -- - 5 15 6 2 27
Razem 21473 | 877 5914 | 5535 | 4331 | 3486 | 497 |455 |327

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Prawie co trzecie mieszkanie miato co najwyzej 39 m?, czyli nie przekraczato tzw.
M3, oszczednoSciowego gomutkowskiego normatywu obowigzujgcego w bu-
downictwie spétdzielczym do 1973 roku (a praktycznie, nawet do 1975). Bowiem
budowa zaprojektowanych blokéw pod rzagdami tego normatywu przed 1973 by-
ta sitg rzeczy kontynuowana po wprowadzeniu nowego normatywu. Ten pos$lizg
inwestycyjny powodowat, Zze mieszkania w tzw. oszczednoSciowym normatywie

byty wznoszone po wprowadzeniu nowego normatywu.

Tabela 6 Wyposazenie mieszkan w instalacje techniczne

: MIESZKANIA
WYPOSAZENI (0GOLEM = 21473) %

Wodociag z sieci 21250 99.0
Wodociag lokalny 147 0.68
Bez wodociagu 70 0.32
Ustep sptukiwany 18058 84.1
Ciepta biezagca woda 16011 76.6
tazienka 18070 84.15
Co zbiorowe 11159 52.0
Co indywidualni 2962 13.8
Piece na paliwa state 6652 30.9
Piece na energie elektryczng | 145 0.7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Proces prywatyzacji zasobéw mieszkaniowych byt w Swietochtowicach dos¢ in-
tensywny i dotyczyt wszystkich dysponentow mieszkan. Jeszcze w 2002 roku
wtlasnoscig gminy byto 6968 mieszkan, a osoby fizyczne posiadaty jedynie 4303
mieszkania.

Tabela 7 Zasoby mieszkaniowe wg form wtasnosci w 2007 roku

FORMY WLASNOSCI OGOLEM=21879 %

Gmina 6476 29.6
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Tabela 7 Zasoby mieszkaniowe wg form wtasnosci w 2007 roku

FORMY WLASNOSCI OGOLEM=21879 %
Spo%dmelma mieszka- 8432 385
niowa
Zaktady 465 2.1
Osoby fizyczne 6506 29.7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Wedtug NSP 2011 na 21473 mieszkan stale zamieszkanych do oséb fizycznych
nalezato 12007 mieszkan, czyli 55.9% og6tu, mieszkaniowy zas6b gminy stano-
wito 4337 mieszkan, a pozostatych podmiotéw (spotdzielni mieszkaniowych)
5129 mieszkan, czyli 23.9% ogétu zasobéw. Ludnoéé Swietochtowic liczaca
52912 os6b zamieszkiwata odpowiednio: 30265 oséb w mieszkaniach stanowig-
cych wilasnos$¢ osob fizycznych (co stanowi 57.2% ogo6tu mieszkancow), 10591
0s6b w zasobie komunalnym (20%). W zasobach spétdzielczych mieszkato 23.9%
ogotu.

I GOSPODAROWANIE GMINNYM ZASOBEM MIESZKANIOWYM

Najbardziej ktopotliwym aktywem przejetym przez samorzady terytorialne byty
mieszkania komunalne stanowigce wcze$niej wtasno$¢ panstwa. Nawet najbogat-
sze gminy miejskie nie byly w stanie, przy okreslanych przez panstwo stawkach
czynszu, przywroci¢ waloréw uzytkowych zdekapitalizowanym zasobom miesz-
kaniowym. Jak zresztg wynika z badan, praktycznie Zaden samorzad nie zdecy-
dowat sie na podwyzszanie czynszow do gornych stawek dopuszczanych przepi-
sami prawa. Byla to bowiem zarazem kwestia i polityczna, i ekonomiczna. Miesz-
kania te uzytkowali wszak potencjalni wyborcy, ktorzy niekoniecznie byliby
sktonni zaakceptowa¢ wtadze lokalne decydujace sie na radykalne podwyzZszenie
czynszow. Kwestig ekonomiczng byto, na ile uzytkownicy mieszkan komunal-
nych, podobnie jak i mieszkan spétdzielczych, byliby w stanie sprosta¢ takim
podwyzkom. Przy wysokich czynszach rostaby liczba najemcéw zalegajacych z
optatami za wynajem lokali. Innymi stowy miasto tracitoby i tak skromne (niedo-
stateczne) przychody z czynszéw. W Swietochtowicach w 2011 roku 1220 oséb
zalegato z czynszem, w tym 676 najemcéw powyzej trzech miesiecy. Kwota zale-
gtosci wynosita 3156,7 tys. ztotych, w tym zalegtosSci powyzej trzech miesiecy
wynosity 2729 tys. ztotych, czyli 86.45% ogotu zalegtosci8. Wedtug cytowanej juz
informacji MPGL $ciggalno$¢ naleznos$ci od lokatoréw wynosita w 2013 roku (
wraz z windykacjami ) okoto 67%. Zalegtosci w optatach na dzien 30 listopada
2013 roku wynosity okoto 42 500 000 ztotych.®

8 Bank Danych Lokalnych GUS. )
9 Informacja o zarzqdzanym zasobie, MPGL, Swietochtowice 2013.
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Mozna mie¢ uzasadnione watpliwosci, czy kiedykolwiek to zadtuzenie zostanie w
catosci Sciggniete od najemcéw. Problem zadtuzenia ma do$¢ ztozong nature, jak
mozna to przeSledzi¢ na podstawie zadtuzenia zasoboéw spoétdzielczych. Sadowa
egzekucja dtugdéw jest bardzo trudna, co powoduje, Ze rowniez najemcy o dobrej
kondycji ekonomicznej uchylajg sie od ptacenia czynszéw. W przypadku zasobéw
komunalnych jest to kwadratura kota: ewentualna eksmisja najemcy wymusza na
gminie zapewnienie lokalu zastepczego (socjalnego). Zgodnie Ustawq o ochronie
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie Kodeksu Cywilnego z 2001
czerwca 2001roku (DZ. U. z 2005r.nr 31, poz.266, ze zm.) nie ma eksmisji na
bruk.

W konsekwencji proces dekapitalizacji zasobéw postepowat nadal, a najczesciej
realizowang strategia samorzadéw byta sprzedaz mieszkan, czyli prywatyzacja
zasobow. Mozliwos$¢ sprzedazy mieszkan nalezacych wczesniej do skarbu pan-
stwa, a poZniej do gmin istniata zresztg juz od 1975 roku. Strategia ta spowodo-
walta, Ze w zasobie komunalnym ostaty sie najbardziej zdekapitalizowane zasoby
i potozone w niezbyt atrakcyjnych czeSciach miasta. Miasto nie moze jednak wy-
zby(¢ sie catkowicie swego zasobu mieszkaniowego. Potrzebuje rezerwy mieszkan
na mieszkania socjalne, dla ,delozowanych” uzytkownikéw z budynkéw zagro-
zonych katastrofg, dla wykwaterowywanych najemcoéw z budynkéw przeznaczo-
nych do remontu kapitalnego itp. Dla sprawnej, efektywnej i niezbyt rozciggnietej
w czasie rewitalizacji rowniez konieczna i niezbedna jest tego rodzaju rezerwa.
Zakres biezgcych remontéw w Swietochtowicach w budynkach komunalnych i
zasobach prywatnych pozostajacych pod zarzadem Gminy oszacowano w 2013
roku na 29 044 700 ztotych10.

Nie sadzimy by gospodarowanie zasobami komunalnymi w Swietochtowicach
réznito sie od tej powszechnej praktyki. Z wynikéw kontroli NIK wynika, ze wiek-
szo$¢ skontrolowanych samorzadéw terytorialnych nie realizowata zadnych
przedsiewzie¢ inwestycyjno-budowlanych. Innymi stowy nie budowata mieszkan
komunalnych!!. ,W 2004 w gminie Swietochtowice nieuregulowany byt stan wta-
snosci 206 budynkow z 2067 lokalami tj. odpowiednio 32.1% i 24.2% catego za-
sobu, a w 2006 -200 budynkdéw z 2011 lokalami mieszkalnymi tj. 31.5% i 23.6%
catego zasobu mieszkaniowego”!2. W raporcie pokontrolnym NIK czytamy, ze
miasto miato problemy z zapewnieniem mieszkan socjalnych. W 2004 roku roz-
patrzono 45.7% wnioskéw pozytywnie, w 2005 - 45.5%, a w 2006 - 43.2%. Tylko
50% tych spraw zakonczylo sie podpisaniem umowy najmu. Sredni czas oczeki-
wania na mieszkanie socjalne przekraczat trzy latals.

10 Tamze

11 Informacja o wynikach kontroli realizacji przez gminy zadan w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, KSR-
41011/07, NIK, Warszawa kwiecien 2008, s. 26.

12 Tamze, s. 34.

13 Protokét kontroli z dnia 18.05.2007 NIK Delegatura w Katowicach, s. 24.



Tabela 8 Zamieszkujgcy w lokalach gminnych w miastach na prawach powiatu su-

bregionu katowickiego

LUDNOSC LICZBA LICZBA
SUBREGION . % %
FAKTYCZNIE MIESZKAN , LOKALI ,
KATOWICKI 0OGOLU OGOLU
ZAMIESZKALA | KOMUNALNYCH SOCJALNYCH
Chorzow 112697 13987 10.15 1015 0.58
Katowice 306826 36542 11.91 1564 0.51
Mystowice 74865 4580 6.12 741 0.99
Ruda Slaska 142950 8011 5.60 594 0.42
slemianowice | ), g, 13354 19.0 1357 1.03
Slaskie
Swietochtowice | 53798 6680 12.42 546 1.01

Zrédto: ,Raport na temat mieszkalnictwa w miastach na prawach powiatu Wojewddztwa Slgskiego” przygotowany przez
Aline Musiat-Wectawowicz (skrét)

Przywotane dane dotyczace liczby mieszkan socjalnych réznig sie znacznie od
danych podawanych przez MPGL, wedtug ktérego liczba mieszkan socjalnych w
Swietochlowicach, na dzier 12 grudnia 2013 roku wynosita 207. Na zmiane iloéci
tych mieszkan ma wptyw fakt, Ze na mieszkania socjalne podpisywane sg umowy
okresowe i kto$, kto nie wystgpi o przedtuzenie, lub utraci prawo do lokalu so-
cjalnego otrzymuje wtedy umowe najmu (nie rejestrowang w statystykach
mieszkan socjalnych zarzadzanych przez MPGL. Nie kuszac sie o precyzje w usta-
leniu faktycznej liczby mieszkan, konieczne jest podkres$lenie faktu, Ze miasto jest
zobowigzane dostarczy¢ lokale socjalne eksmitowanym wyrokiem sadu uzyt-
kownikom mieszkan spotdzielczych i prywatnych. Brak mieszkan dla tychze
eksmitowanych generuje okreslone zobowigzania finansowe w stosunku do wta-
Scicieli tych mieszkan. Zbyt mata liczba mieszkan socjalnych praktycznie unie-
mozliwia racjonalne gospodarowanie wilasnym zasobem mieszkaniowym a
przede wszystkim utrudnia delozowanie do lokali socjalnych najemcéw, ktérzy
mimo wzglednie dobrej sytuacji materialnej przez bardzo dtugi okres nie ptaca za
czynsz. Postulowanym przez MPGL rozwigzaniem jest budowa kilku mieszkanio-
wych pawilonéw socjalnych rozrzuconych w przestrzeni miasta.

Ten stan rzeczy oddajg réwniez opinie ankietowanych osob. Wedtug wiekszosci z
nich sytuacja w jakiej znajduje sie zas6b komunalny ma negatywne konsekwencje
dla najmniej uprzywilejowanych kategorii mieszkancow: mtodych ludzi rozpo-
czynajacych doroste zycie i rodzin z dzie¢mi na utrzymaniu. Szczeg6lnie jesli sg to
osoby w jaki$ sposob spotecznie wykluczone (np. bez wsparcia rodziny albo bez
pracy). Problemy te majg charakter palacy i powinny by¢, zdaniem badanych
rozwigzane natychmiast lub w perspektywie co najwyzej najblizszych 5 lat. Sadzi
tak:

e 75.0% w odniesieniu do problemu braku tanich mieszkan komunalnych,
e 63.9% w odniesieniu do problemu braku tanich mieszkan socjalnych dla
najubozszej mtodziezy rozpoczynajacej doroste zycie (co najczeSciej doty-
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czy os6b wychodzacych z pieczy zastepczej); taki sam odsetek kwalifikuje
jako problem - brak mieszkan socjalnych dla rodzin wychowujacych dzieci,
55.5% w odniesieniu do problemu braku mieszkan chronionych,

e 75.0% w odniesieniu do ztego stanu technicznego mieszkan komunalnych
(co znajdzie odzwierciedlenie w analizach danych wtérnych zamieszczo-
nych w dalszej cze$ci Diagnozy).

Swietochtowice miaty najwyzszy wskaznik mieszkan gminnych na 100 mieszkan-
cow, najwiecej wérdéd miast na prawach powiatu. Nastepne byty: Chorzow - 93,
Zabrze - 92, Bytom - 83 mieszkania na 1000 mieszkancéw. Stawki czynszu, zaw-
sze zbyt niskie, nie nalezaty do najnizszych w wojewdédztwie Slaskim. Pod wzgle-
dem ich wysokoéci (4.37 zt/m2) Swietochtowice plasowaly sie w lipcu - sierpniu
2011 roku na 5. miejscu. Wyzsze od Swietochtowic stawki czynszu posiadaty ko-
lejno: Chorzéw - 6.34 zt/m2, Ruda Slaska - 5.16, Dagbrowa Gérnicza - 4.84, Rybnik
- 4.54. W calym Wojewdédztwie Slaskim niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe
powiatow grodzkich wynosity 1/3 istniejgcych zasobdw mieszkaniowych gmin,
23.7% zasobéw komunalnych i 28.9% zasobow socjalnych. Z analizy autorki ra-
portu wynika, Zze gminy niechetnie ubiegaty sie o finansowanie ocieplenn budyn-
koéw z budzetu centralnego i z Funduszu Doptat na mieszkania socjalne. Z badan
ankietowych komentowanych przez autorke wynika, ze cze$¢ miast nie przywia-
zywala wagi do proponowanych zmian ograniczajacych przejmowanie mieszkan
gminnych przez spadkobiercéw zmartego uzytkownikal4. Jedli idzie o Swieto-
chtowice, to dotychczasowy sposdb gospodarowania zasobem mieszkaniowym
stanowi potwierdzenie wnioskdéw autorki, w mysl ktérych, mimo trudnej sytuacji
budzetu miasta, nie ubiegano sie w poprzednich latach o $rodki na termoizolacje
budynkoéw, ani tez o $rodki z Funduszu Doptat.

W uchwalonym 27 lutego 2013 roku trzecim z kolei ,Wieloletnim Programie Go-
spodarowania Zasobem Mieszkaniowym Gminy Swietochtowice na lata 2013-
2017” znalazty sie aktualne informacje dotyczace stanu technicznego budynkéw,
ich wyposazenia w instalacje oraz zatozenia dotyczace sposobu gospodarowania
zasobem. W 2013 roku miasto posiadato 218 budynkéw, z czego tylko 30,
13.76% ogotu budynkéw komunalnych byto w dobrym stanie technicznym,
85.32% w dostatecznym, a 2 budynki posiadaty nakaz PINB o oproéznieniu i roz-
biérce. Ponadto gmina posiadata udzial w budynkach wspdélnot mieszkanio-
wych1s,

Strategicznym celem gminy jest systematyczne zbywanie zasobu mieszkaniowe-
go znajdujacego sie w budynkach zarzadzanych przez wspdlnoty mieszkaniowe.
Jego uzasadnieniem jest ponoszenie zbyt wysokich kosztéw utrzymywania
wspolnego zasobu. Diugotrwata strategia gminy byta koncentracja mieszkan so-
cjalnych w budynkach i jak wynika z przywotanego dokumentu ma ona by konty-
nuowana. Uzasadnieniem dla tej strategii jest postepujaca dewastacja mieszkan

4 Tamze, s.12.
15 Znéw mamy rozbieznosci danych; wedtug MPGL miasto posiadato 220 budynkéw mieszkalnych.
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dokonywana przez uzytkownikéw zasobu socjalnego i niezadowolenie innych na-
jemcow doswiadczajacych wszystkich mozliwych ucigzliwos$ci zwigzanych z sa-
siedztwem os6b delozowanych do mieszkan socjalnych. Jak zwykle w takich
przypadkach argumentacja ta opiera sie na stereotypowym postrzeganiu lokato-
réw mieszkan socjalnych jako ludzi marginesu spotecznego. Nietrudno jednak
wskaza¢ przypadki lokatorow, ktérzy w mieszkaniach socjalnych znalezZli sie z ra-
cji splotu niekorzystnych dla nich wydarzen, a przede wszystkim radykalnego
pogorszenia ich sytuacji ekonomicznej. Traktowanie ubozejacych (i to najczesciej
nie z wlasnej winy) mieszkancéw miasta jako patologii spotecznej jest zbyt
krzywdzacym uproszczeniem. Co wiecej, wiedza na temat formowania struktur
spoteczno-przestrzennych i wynikajacej z tych proceséw segregacji spotecznej i
homogenizacji socjo-ekonomicznej fragmentéw miast kaze z ostroznoscia przyj-
mowac te strategie. Prowadzi ona do ,gettoizacji” przestrzeni, wzmacniania en-
klaw ubdstwa w Swietochtowicach.

[ RN

1. W zasobach mieszkaniowych miasta dominuje zabudowa wieloro-
dzinna podobnie jak i w wiekszo$ci miast polskich. Mieszkania w tej
zabudowie maja relatywnie niskie walory uzytkowe. Po czesci wynika
to z przemystowo-robotniczego charakteru miasta, stad nawet miesz-
kania przedwojenne sg mieszkaniami o matej powierzchni uzytkowe;j.
Powojenne budownictwo niewiele w tej kwestii zmienito. Przypo-
mnie¢ nalezy, ze dopiero od maja 1973 roku obowigzywat tzw. gier-
kowski normatyw urbanistyczno-architektoniczny zezwalajacy na
budowe relatywnie wiekszych mieszkan. Jesli zalozy¢, ze pierwsze
budynki pod rzadami gierkowskiego normatywu zostaly oddane do
uzytku w latach 1975-1978 to mozna oszacowac, ze okoto 60% sub-
stancji mieszkaniowej to mieszkania mate i niezbyt funkcjonalne.

2. Podobnie jak i w innych miastach dziedzictwo PRL wpltywa na aktual-
ny stan techniczny budynkow. Po prawie 50-letnim okresie zanie-
dban w ich utrzymaniu, Zaden samorzad terytorialny nie jest w stanie
przywroci¢ tym zasobom w relatywnie krotkim czasie utraconych wa-
loréw uzytkowych.

3. Proces prywatyzacji zasobow komunalnych rozpoczety jeszcze w la-
tach siedemdziesiatych XX wieku, spowodowal ze w puli mieszkan
stanowigcych zasob gminy niewiele pozostalo atrakcyjnych pod
wzgledem potozenia i walorow uzytkowych zasobow, ktore bylyby
atrakcyjne dla dotychczasowych uzytkownikow. Nalezy zatem miec
uzasadnione watpliwosci na ile planowane wyjScie miasta ze wspodl-
not mieszkaniowych poprzez sprzedaz mieszkan jest realne.

4. Brak miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego jest
jednym z istotnych czynnikow, pomijajac juz kryzys na rynku miesz-
kaniowym, niskiego tempa budownictwa mieszkaniowego po roku
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2002. Przypomnie¢ nalezy, Ze do 2011 roku oddano jedynie 95
mieszkan.

5. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego maja pierwszo-
rzedne znaczenie rowniez dla rozwoju infrastruktury przemystowe;.
Ich uzupelnienie nie przelozy sie wprawdzie w sposdob bezposredni
na nowe inwestycje, ktére moga zaowocowac¢ wzrostem miejsc pracy.
Ich brak skutecznie jednak ten proces opodznia.

6. Koniecznym jak sie zdaje jest uporzadkowanie struktury wlasno-
sciowej budynkow i mieszkan, czyli przekazanie potencjalnym wita-
$cicielom zasobu prywatnego pozostajacego pod zarzadem miasta.

7. Niepokoi¢ musi powolne tempo wzrostu liczby mieszkan socjalnych w
Swietochtowicach, zwazywszy chociazby na liczbe o0séb i rodzin ko-
rzystajacych z réznych form wsparcia pomocy spoteczne;.

8. Trudno zgodzic¢ sie z przyjeta strategia koncentrowania mieszkan so-
cjalnych w budynkach. Prowadzi to do ,gettoizacji” przestrzeni miej-
skiej. Osoby i rodziny korzystajace z tej formy wsparcia winny by¢ w
naszym przekonaniu rozproszone w przestrzeni miasta.

9. Niewiele nalezy sie spodziewac jesli idzie o egzekucje zalegtych czyn-
szow, szczegolnie wiekszych (przekraczajacych trzy miesiace) zale-
glosci. W naszym przekonaniu, w istniejagcym stanie prawnym mozna
co najwyzej przymuszac¢ uzytkownikow do zamiany mieszkan. Po-
przez w miare agresywna polityke w tym zakresie, mozna by uzyskac
lepsza korelacje pomiedzy wielko$cia mieszkania, a liczba oséb w go-
spodarstwie je uzytkujacym i tym samym zmniejszy¢ sygnalizowane
wczesniej zageszczenie mieszkan.

LUDNOSE: MIESZKANCY | RODZINY

Jak juz podkreslaliémy na wstepnie, Swietochtowice to miasto o najwyzszym
wskazniku zageszczenia. Ponizej przedstawiamy podstawowe charakterystyki
spoteczno - demograficzne mieszkancow oraz opisujemy sposob organizacji zycia
w rodzinach.

I PROBLEMY DEMOGRAFICZNE MIASTA

Spoteczenstwo polskie jest w fazie drugiego przejScia demograficznego. Z badan
procesdw demograficznych wynika generalna prawidlowos$¢: im pdzniej dane
spoteczenstwo wchodzito w pierwsze przejscie demograficzne tym dynamika
zmian demograficznych byta gwaltowniejsza i przebiegata w krotszym okresie.
Podobnie jest z drugim przej$ciem demograficznym, ktére w krajach zachodnio-
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europejskich w latach 60-tych zmieniato strukture demograficzng spoteczenstw,
a w krajach Europy Srodkowo Wschodniej proces ten rozpoczat sie w latach
dziewiecdziesiagtych. Zachodzit wiec rownolegle ze zmianami systemowymi. We-
dtug GUS juz w 1990 roku wspoétczynnik dzietnosci nie gwarantowat zastepowal-
nosci pokolen. W 2012 roku TFR (Total Fertility Rate) wynosit dla Polski 1.3, w
miastach 1.21 a na wsi 1.4316. Na relatywnie szybki przebieg proces6w demogra-
ficznych ilustrowanych wspoétczynnikiem dzietnosci wptyw miaty nie tylko zmia-
ny ekonomiczne i spoteczne, ale rdwniez brak konsekwentnej polityki prorodzin-
nej.

Wykres 1 Piramida wieku mieszkaric6w Swietochtowic

80-

m Mezczyzni

@ Kobiety

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000

Zrédto: Bank Danych Lokalnych (zaznaczono co drugi przedziat wiekowy)

Na sytuacje demograficzng poszczegélnych uktadéw osadniczych wptywajg row-
niez migracje, im wiekszy oSrodek miejski tym wiekszg liczbe migrantow przy-
ciagga. Szukajga oni bowiem szans dla siebie na zréznicowanym rynku pracy. Salda
migracji nie s3 co prawda zbyt precyzyjng miarg przeptywow ludno$ciowych,
obejmujg bowiem tylko tych migrantéw, ktérzy dopetnili obowigzkéw meldun-
kowych, ale inng rokroczng metodg pomiaru nie dysponujemy. Procesy zacho-
dzace w populacji Swietochtowic potwierdzaja powyzsze uwagi. Systematycznie
spada liczba ludno$ci. Autorzy opracowania Swietochtowice 2013. Analiza sytuacji
spoteczno-gospodarczej miasta wiaza spadek populacji Swietochtowic ze statym
ujemnym przyrostem naturalnym ludnos$ci datujgcym sie od 1995 roku oraz
ujemnymi saldami migracji, szczeg6lnie ludzi mtodych, ponizej 18 roku zycial’. W
2012 roku mieszkato w Swietochtowicach 52372 o0séb, w tym 25193 mezczyzn i
27179 kobiet. Strukture wieku ptci mieszkancéow przedstawiamy na podstawie

16 Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2013 roku (notatka informacyjna), GUS, Warszawa sty-
czen2014,s. 4. )
17 Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014, s. 29-31.
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Wynikéw NSP 2011 (patrz tabela 9) oraz graficznie w postaci piramidy wieku
(wykres 1). Rozktady te dobrze ilustrujg przebieg proceséw demograficznych w
zbiorowos$ci miasta.

Tabela 9 Ludnos¢ Swietochtowic wedtug pici i grup wiekowych w roku 2011

WIEK OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
N=51824 % N=24913 % N=26911 %
0-4 2515 4.85 1261 5.06 1254 4.66
5-9 2504 4.83 1291 518 1213 4.51
10-14 2271 4.38 1124 4.51 1147 4.26
15-19 2552 4.92 1276 512 1276 4.74
20-24 3176 6.13 1622 6.51 1554 577
25-29 3934 7.59 1938 7.78 1996 7.42
30-34 4222 8.15 2115 8.49 2102 7.81
35-39 3920 7.56 2029 8.14 1891 7.03
40-44 3416 6.59 1715 6.88 1701 6.32
45-49 3381 6.52 1710 6.86 1671 6.21
50-54 3680 7.10 1811 7.27 1869 6.95
55-59 4368 8.43 2048 8.22 2320 8.62
60-64 3813 7.36 1802 7.23 2011 7.47
65-69 2449 4.73 1039 4.17 1410 524
70-74 2311 4.46 938 3.77 1373 510
75-79 1616 3.12 676 2.71 940 3.49
80-84 978 1.89 329 1.32 649 2.41
85 i wiecej 718 1.39 189 0.76 529 1.97

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazuja wyraZnie na proces starzenia sie lud-
nosci. 0s6b w wieku 0-19 byto 18.9% za$ powyzej 64 roku zycia juz 15.59% ogo-
tu. Coraz wezsza staje sie podstawa piramidy, przypominajgca raczej pien drze-
wa, co wydatnie pokazuje radykalne obnizanie sie udziatu w zbiorowosci miej-
skiej dzieci i mtodziezy.

Zbiorowo$¢ mieszkancow w pordwnaniu z populacjg subregionu byta relatywnie
gorzej wyksztatcona. Wyksztatcenie wyzsze miato w subregionie 17.9%, Srednie i
policealne 33.3%, a zasadnicze zawodowe 24.2% og6tu mieszkancéw subregionu
powyzej 15 lat. Na warto$¢ wskaznikdw wyksztatcenia populacji subregionu
wptyw miaty wieksze osrodki miejski, zgodnie z tendencjg, ze im wiekszy osro-
dek tym relatywnie wyzsze odsetki 0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym.

Tabela 10 Ludnos¢ Swietochtowic powyzej 15 roku zycia wg poziomu wyksztatcenia i pici w 2011 roku.

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WYKSZTALCENIE N N N
0, 0 0,
44247 0 21196 0 23051 0
WYZSZe 5606 | 12.66| 2383 | 11.24| 3223 | 1398
Srednie i policealne 13548 | 30.06 6031 | 2845 7517 | 32.61
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Tabela 10 Ludnos¢ Swietochfowic powyzej 15 roku zycia wg poziomu wyksztatcenia i ptci w 2011 roku.

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WYKSZTALCENIE N N N
0, 0, 0,
44247 /0 21196 0 23051 0

ogodtem, w tym
srednie i policealne 8074 | 1824 4302| 2029| 3772| 1636
Srednie zawodowe
srednie i policealne 5474 | 1237| 1729| 816| 3745 16.24
Srednie ogdélnoksztatcace
zasadnicze zawodowe 13457 | 30.41 8024 | 37.85 5433 | 23.56
gimnazjalne 2247 507 | 1220 575 1027 445
podstawowe ukonczone 9037 | 2042 | 3381 | 1595| 5656 | 24.53
podstawowe — miepetne 1| u0, | 5o9|  g57 74| 195|085
bez wyksztatcenia

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Jak wynika z zamieszczonych powyzej (tabela 10) informacji kobiety byly lepiej
wyksztatcone od mezczyzn. Dane potwierdzajg generalng prawidtowos$¢ o nieco
odmiennych wyborach i $ciezkach edukacyjnych kobiet i mezczyzn. Ci ostatni re-
latywnie czeSciej wybierali szkoty zawodowe : zasadnicze i Srednie, kobiety za$
licea ogdlnoksztatcace.

Tabela 11 Ludnos¢ w wieku 15 i wiecej lat wedtug stanu cywilnego prawnego i ptci w 2011 roku

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
STAN CYWILNY N N N
0 0 (0]
45663 4 21833 g 23830 it
kawalerowie (panny) 13015 | 28.50 7316 | 33.51 5699 | 2391
zonaci (zamezne) 24732 | 54.16 | 12457 | 57.05| 12275| 51.51
wdowcy (wdowy) 4988 | 10.92 772 3.53 4216 | 17.69
rozwiedzeni 2562| 561 1095| 5015| 1467| 615
(rozwiedzione)
nieustalony 365 0.79 193 0.88 172 0.72

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Zwrdci¢ nalezy uwage na wysokie odsetki oséb formalnie samotnych: owdowia-
tych, rozwiedzionych i stanu wolnego. W zbiorowosci Swietochtowiczan stanowia
oni az 45% ogotu mieszkancow (tabela 11). Dane te czeSciowo potwierdzajg
prawidlowos$¢ drugiego przejscia demograficznego, niskg sktonnos$¢ do formali-
zowania zwigzkow oraz fakt czestszego wdowienstwa kobiet, ich dtuzszego zZycia,
nadumieralno$ci mezczyzn, jak rowniez i z faktu, ze owdowiali mezczyzni staty-
stycznie cze$ciej niz wdowy zawieraja ponowne zwigzki matzenskie lub tworza
zwigzki partnerskie. OczywiScie najwiekszg grupe stanowili Zonaci mezczyzni i
zamezne kobiety.
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Tabela 12 Ludnos¢ wg ptci i gtdwnego Zrédta utrzymania w 2011 roku

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
OGOLEM N N N
0) 0) 0)
53150 | ° | 25601 | ° |27549 | %

praca hajemna poza 17427 | 32.79| 9555| 37.32| 7872| 2857
rolnictwem
pracanarachunekwiasny |/ .-\ 501 goel s4n| 561|204
lub dochody z wynajmu
praca w rolnictwie 27 0.05 12 0.05 15 0.05
mitezRElne Zivle 10037 | 18.88| 4708| 1839| 5328| 19.34
utrzymania (emerytura)
il Zivile 3716 | 6.99| 1320| 516| 2396| 870
utrzymania (renta)
pozostate Zrodta 2730 514 1305 510 1425 517
utrzymywani 15392 | 28.96 6707 | 26.20 8685 | 31.53
nieustalone 2384 4.49 1117 4.36 1267 4.60

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Mieszkancy Swietochtowic utrzymuja sie przede wszystkim z pracy najemnej po-
za rolnictwem. Tylko 2.7% og6tu prowadzi dzialalno$¢ ekonomiczng na wtasny
rachunek. Zwazywszy na fakt, ze w tej kategorii miesci sie rOwniez, wymuszane
sytuacja na rynku pracy, samozatrudnienie, stwierdzi¢ nalezy, Ze przedsiebior-
czo$¢, rozumiana jako prowadzenie wiasnych firm nie jest cechg dominujgca
wsrdod mieszkancoéw miasta. Dla co czwartego mieszkanca gtownym Zrédtem do-
chodu byta emerytura badZ renta. Prawie co trzeci mieszkaniec (28.96% ogdétu)
nie posiadat wtasnych Zrédet dochodu. Na podstawie posiadanych informacji, nie
potrafimy stwierdzi¢, czy s3 to trwale bezrobotni, pozbawieni zasitkow i nie po-
szukujgcy pracy, czy tez trzon tej podgrupy stanowig bierne zawodowo kobiety,
zajmujgce sie domem i rodzing, czyli gospodynie domowe.

Tabela 13 Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci w 2011 roku

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WIEK N N N
51824 % 24913 U 26911 U
przedprodukcyjny 8723 16.83 4372 17.55 4351 16.17
produkcyjny, w tym: 33018 63.71| 17370 69.72 | 15648 58.15
mobilny 19787 38.18 9999 40.14 9788 36.37
niemobilny 13231 25.53 7371 29.59 5860 21.78
poprodukcyjny 10083 19.46 3171 12.73 6912 25.68

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dane spisowe potwierdzaja proces starzenia sie ludnosci Swietochtowic. Co
czwarty mieszkaniec byt w wieku produkcyjnym nie mobilnym. W kolejnych la-
tach ta grupa wiekowa bedzie zasila¢ szeregi emerytéw. Na podstawie danych
statystyki publicznej niemozliwe jest stwierdzenie ile faktycznie oséb, korzysta-
jac z odrebnych regulacji prawnych, przeszto na emeryture w mtodszym wieku.
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W wieku produkcyjnym mobilnym byto niespetna 40% ogo6tu mieszkancéow. Gru-
pa mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym jest o 2.63 pp wieksza od najmtodszej
kategorii, czyli dzieci i mtodziezy do 17 roku zycia. Wedtug szacunkéw GUS z
2012 roku w spoteczenstwie polskim grupy przedprodukcyjna i poprodukcyjna
zréwnaly sie w odsetkach. Wynio6st on 18.2%18. Mozna wnosi¢, Ze proces starze-
nia sie $wietochtowickiej zbiorowos$ci przebiega nieco szybciej. Pokazuja to
wskazniki obcigzenia demograficznego. Dla zbiorowosci Swietochtowic w 2011
ksztattowaty sie nastepujaco:

e ludnos$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 osé6b w wieku produkcyjnym -

57.0,
e Judnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 os6b w wieku przedprodukcyj-
nym - 115.6
e Judnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym -
30.519,
Tabela 14 Ludnosé wg funkcjonalnych grup wieku pici
OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WIEK N N N
51824 o 24913 % 26911 E
0-2 1464 2.82 729 2.93 735 2.73
3-6 2082 4.02 1061 4.26 1021 3.79
7-12 2810 5.42 1414 5.68 1396 519
13-15 1378 2.66 687 2.76 691 2.57
16-19 2108 4.07 1061 4.26 1047 3.89
20-24 3176 6.13 1622 6.51 1554 577
25-34 8156 15.74 4053 16.27 4103 15.25
35-44 7336 14.16 3744 15.03 3592 13.35
45-54 7061 13.62 3521 14.13 3540 13.15
55-64 8181 15.79 3850 15.45 4331 16.09
65 i wiecej 8072 15.58 3171 12.73 4901 18.21

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Zamieszczone wyzej (tabela 14) informacje uzupetniajg wczes$niejsze konstatacje
dotyczace struktury demograficznej. Dane te muszag ukierunkowywac polityke
spoteczng miasta na zapewnienie opieki nad najmtodszymi jego obywatelami
oraz zapewnienie optymalnych warunkdéw realizacji obowigzku szkolnego star-
szych kategorii wiekowych. W przypadku systemu oswiaty na poziomie podsta-
wowym i gimnazjalnym mozemy moéwiC o specyficznej rencie demograficznej.
Zmniejszanie sie liczebnosci kolejnych rocznikéw wchodzacych w system szkolny
daje niepowtarzalng okazje do zmniejszenia liczebnos$ci oddziatéw klasowych do

18 Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2013 roku (notatka informacyjna), GUS, Warszawa sty-
czen 2014.
19 Baza Danych Lokalnych
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15 - 18 uczniéw i wykorzystania zasobéw kadrowych dla zapewnienia opieki
dzieciom i mtodziezy po lekcjach jak réwniez w dni wolne od zajec¢ szkolnych.
Mamy tu na mysli zajecia sportowe wykorzystujace baze szkét oraz zajecia rekre-
acyjne i hobbystyczne rozwijajace sprawnos¢ fizyczng dzieci i ich zainteresowa-
nia i umiejetnosci.

Brak: zaréwno infrastruktury jak i oferty dla dzieci i mtodziezy stanowi powazny
problem. Wprawdzie wszystkie szkoty w Swietochtowicach, z wytaczeniem spe-
cjalnych, podstawowe i gimnazja posiadajg wprawdzie sale gimnastyczne i tarta-
nowe boiska sportowe. Tak wynika z danych za rok 2014. Dane te jednak milczg o
imprezach i organizacji czasu wolnego mtodziezy (o ofercie dla niej), ktéra wyko-
rzystywataby posiadane obiekty. Tak jest zapewne nie tylko w Swietochtowicach.
Biorgc pod uwage niewielkie, z racji trudnej sytuacji finansowej, mozliwosci ko-
rzystania z oferty rynku ustug edukacyjnych i sportowych nalezy wskazac na lo-
kalny system o$wiatowy jako ewentualnego moderatora zmian. Braki w tym za-
kresie widzi wiekszo$¢ ankietowanych przez nas oséb. Problemy te majg charak-
ter palacy i powinny by¢, zdaniem badanych rozwigzane natychmiast lub w per-
spektywie co najwyzej najblizszych 5. lat. Sadzi tak:

e 67.5% w odniesieniu do problemu zbyt matej liczby bezptatnych zajec¢ po-
zalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy gimnazjalnej oraz braku bezptatnego
dostepu do placéwek sportowych (58.3% w wypadku mtodziezy ponad-
gimnazjalnej),

e 51.3% w odniesieniu do problemu zbyt matej liczby zaje¢ w dni wolne od
nauki szkolnej dla dzieci i mtodziezy gimnazjalnej (58.3% w wypadku
miodziezy ponadgimnazjalnej)

Takie rozwigzania majg rowniez i ten walor, ze dzieki opiece wykwalifikowanego
personelu pedagogicznego dzieci i mtodziez bytyby mniej narazone na alkoholo-
we, narkotykowe i tytoniowe pokusy inicjacyjne. A co wiecej, grupy rowiesnicze
nie miatyby szans przeksztalcenia sie w grupy chuliganskie zaktécajace spokdj w
przestrzeni publicznej i obnizajace poczucie bezpieczenstwa tak oséb starszych,
jak réwniez innych rowiesnikow i dzieci mtodszych.

A i to jest postrzegane przez respondentow jako palacy problem wymagajacy za-
latwienia w perspektywie maksymalnie najblizszych 5. lat. Ich zdaniem rozwig-
zania powinny tu dotyczy¢:

e zbyt latwego dostepu do alkoholu (81.1% w odniesieniu do mtodziezy co
najwyzej gimnazjalnej i 80.5% w odniesieniu do mtodziezy ponadgimna-
zjalnej),
zbyt tatwy dostep do narkotykéw (odpowiednio: 59.4% oraz 61.2%),

e agresja wsrod mtodziezy (91% w odniesieniu do mtodziezy co najwyzej
gimnazjalnej),

e agresja w miejscach publicznych, przestepstwa (86.2% w odniesieniu do
mtodziezy ponadgimnazjalnej).



Tabela 15 Niepetnosprawnos¢ w swietle danych NSP 2011

N
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE 6970 %
prawnie 4169 61.35
ze stopniem znacznym 1065 15.26
ze stopniem umiarkowanym 1376 18.65
ze stopniem lekkim 1508 20.40
o nieustalonym stopniu 2200 31.00
osoby niepetnosprawne w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o nie- 129 37
pelnosprawnosci (prawne) ]
N
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE TYLKO BIOLOGICZNIE 2693 %
osoby odczuwajgce ograniczenie sprawnosci catkowite 169 6.3
osoby odczuwajgce ograniczenie sprawnos$ci powazne 678 25.2
osoby odczuwajgce ograniczenie sprawno$ci umiarkowane 1847 68.5

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Z danych spisowych wynika, ze w Swietochtowicach bardzo czytelnie ujawnia sie
problem niepetnosprawnosci réznych kategorii mieszkancoéw. Niepelnoprawnos¢
0s6b w wieku poprodukcyjnym i produkcyjnym niemobilnym moze by¢ rozumia-
na jako naturalna, biologiczna konsekwencja warunkéw zyciowych, srodowisko-
wych, w ktérych te osoby funkcjonowaty w dtugim okresie swych osobniczych
biografii. Zwrdéci¢ nalezy uwage na niepetnosprawnos$¢ dzieci i mtodziezy, ktora z

......

sprawnosci, obniza ich szanse sprostania oczekiwaniom edukacyjnym warunku-
jacych ich przyszte biografie. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na niepetnospraw-
nos$¢ osob w wieku produkcyjnym mobilnym i potencjalne wykluczenie ich z

otwartego rynku pracy.

Tabela 16 Niepetnosprawni prawnie wg ekonomicznych grup wieku w 2011 roku

GRUPY WIEKU OGOLEM ORZECZONY STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI
ZNACZNY UMIARKOWANY LEKKI NIEUSTALONY

razem 4169 1065 1376 1508 220
el . 176 11 86 67 12
przedprodukcyjnym
w wieku produkeyj-| -, - 567 918 1083 147
nym, w tym:
el i 712 159 283 233 147
mobilnym
produkcyjnym  nie | 408 625 850 110
mobilnym
poprodukcyjnym 1278 487 372 358 61

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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B RODZINY 1 GOSPODARSTWA DOMOWE

W strukturze gospodarstw domowych ujawniajg sie posrednio niekorzystne zja-
wiska demograficzne. Prawie co trzecie gospodarstwo (29.0% ogétu gospodarstw
domowych) to gospodarstwa oséb samotnych.

Tabela 17 Gospodarstwa domowe wg typéw w 2011 roku

GOSPODARSTWA DOMOWE N=22230 %
jednorodzinne 14756 66.4
dwurodzinne 441 2.0
trzy i wiecej rodzinne 12 0.5
nierodzinne ogbétem, 7022 316
w tym:
jednoosobowe 6497 29.2
wieloosobowe 525 2.4

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Oczywiscie wiekszo$¢ gospodarstw domowych to gospodarstwa jednorodzinne.
Wielopokoleniowych gospodarstw domowych (dwurodzinnych) jest w zbiorowo-
Sci niewiele, bo tylko 2.0%. Jeszcze mniej jest gospodarstw domowych trzyro-
dzinnych. Przywotane informacje nie pozwalajg stwierdzi¢ na ile gospodarstwa te
powstaty w drodze przymusu mieszkaniowego, a na ile ich organizacja byta swia-
domym wyborem cztonkéw rodziny. Nie wdajac sie w spekulacje trzeba zazna-
czy¢, ze w dobie atomizacji i indywidualizacji zycia rodzinnego zjawisko to jest
bardzo interesujace.

Tabela 18 Rodziny wg typéw w 2011 roku

TYPY RODZIN 0OGOLEM=15668 %
malzenstwa razem 11286 72.0
matzenstwa bez dzieci 4477 28.6
malzenstwa z dzie¢mi 6809 43.4
partnerzy razem 854 5.5
partnerzy bez dzieci 382 2.4
partnerzy z dzie¢mi 472 3.1
matki z dzie¢mi 3076 19.6
ojcowie z dzie¢mi 452 2.9

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Réznorodnos¢ form zycia rodzinnego w czeSci zostata uchwycona w Spisie Po-
wszechnym, ktéry procz malzenstw formalnie zawartych wyréznia réwniez
zwigzki partnerskie stanowigce wspolne gospodarstwo domowe. Pomijajgc inne
alternatywne formy Zycia rodzinnego, co pigta rodzina z dzie¢mi byta rodzing
monoparentalng. Z racji norm kulturowych funkcjonujacych w naszym spote-
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czenstwie, bardzo mocno réwniez zakodowanych w systemie orzekania rozwo-
dowego, wiekszos¢ (19.6% ogdtu) to matki samotnie wychowujace dzieci.

Tabela 19 Rodziny z dzie¢mi do 24 roku Zycia na utrzymaniu w 2011 roku
RODZINY 0OGOLEM=10811 %

bez dzieci na utrzymaniu 3581 33.1
z dzie¢mi na utrzymaniu w tym: 7230 66.9
1 dziecko 4089 56.5
2 dzieci 2491 34.5
3 dzieci 451 6.2
4 i wiecej dzieci 198 2.7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Liczba dzieci w rodzinach wynosita 15656. Z tego okoto 6 tysiecy miato wtasne
zrédta dochodu. Swiadczy to o coraz powszechniejszej tendencji pozostawania
we wspdllnym gospodarstwie domowym dorostych i samodzielnych pod wzgle-
dem ekonomicznym dzieci, ktére tym samym przerzucajg ciezar prowadzenia go-
spodarstwa domowego na rodzicdw. Niejednokrotnie rowniez pozostaja na ich
utrzymaniu. Zgodnie z teorig przeptywow miedzypokoleniowych rodzice swiad-
czg wspotczesnie dzieciom ,dary czasu” zapewniajagc opieke nad wnukami oraz
pomagajac lub prowadzac gospodarstwo domowe dzieciom, ktore ,wyszty” z do-
mu. Wspomagajg je materialnie jak rowniez stabilizujg przestrzennie pomagajac
w zdobyciu samodzielnego mieszkania lub uzyczajac im wtasnej przestrzeni
mieszkaniowej. Sytuacja taka to konieczno$¢ skoro zdaniem niemal wszystkich
Swietochtowiczan badanych za pomocg ankiety palgcymi i wymagajacymi jak naj-
szybszego rozwigzania, problemami s3:

e brak pracy dla absolwentéw nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowe-
g0,

e brak mozliwosci zdobycia tego doswiadczenia,

e brak stabilizacji na rynku pracy.

Za brakiem stabilizacji sytuacji pracowniczej idzie brak mozliwosci ustabilizowa-
nia sytuacji zyciowe;j:

e brak mieszkan komunalnych dla mtodziezy wchodzacej w doroste Zycie,
e brak mieszkan socjalnych dla najubozszej mtodziezy.

Czytelna coraz bardziej w polskich rodzinach asymetrycznos$¢ zobowigzan stawia
w ostrzejszym Swietle miejska staros¢. Najczesciej jest tak, ze osoby starsze maja
zapewnione jakie$§ warunki materialne dzieki emeryturom i rentom. Natomiast w
przypadku samotnoSci bedg, niezaleznie od swych checi, skazani na system insty-
tucjonalnego wsparcia z racji choréb i niedoteznosci. Miasto w szybkim czasie
musi by¢ przygotowane do udzielania takowego funkcjonalnego wsparcia rosna-
cej liczbie oso6b starszych.
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Wracajagc do powyzszych danych (tabela 19): potwierdzajag one wcze$niejsze
uwagi o spotecznych konsekwencjach drugiego przejScia demograficznego. Ponad
potowa rodzin w okresie spisu byta rodzinami z jednym dzieckiem. Co trzecia
miata dwoje dzieci. Rodzin wielodzietnych byto w sumie 8.9% ogétu rodzin z
dzie¢mi na utrzymaniu. System instytucjonalny miasta winien szczegdélng opieka
otacza¢ rodziny niepetne oraz rodziny wielodzietne udzielajgc im szerokiego
wsparcia ekonomicznego i pomocy w realizacji funkcji opiekunczych i wycho-
wawczych. Jest bowiem w miare oczywiste, Ze s3 to, w warunkach gospodarki
rynkowej, rodziny szczeg6lnie narazone na ubdstwo i wszystkie negatywne kon-
sekwencje z niego wynikajace. Przecietna liczba dzieci na utrzymaniu w rodzi-
nach $wietochtowickich wynosita 1.56.

Tabela 20 Migracje wg ekonomicznych grup wieku na pobyt staty w roku 200512013

WIEK PRZED WIEK WIEK
MIGRACJE

PRODUKCYJNY PRODUKCYJNY POPRODUKCYJNY
zameldowanie 2005 113 427 22
z innych powiatow 2013 98 351 24
wymeldowanie do 2005 181 539 36
innych powiatéw 2013 160 542 54
zameldowanie 2005 1 8 15
Z Zagranicy 2013 2 9 1
wymeldowanie za- 2005 15 119 4
granice 2013 9 71 5
saldo migracji 2005 -82 =223 - 18
2013 - 69 -254 -34

Ujemne salda migracji w okresie 2005-2013 miato cate wojewddztwo $laskie, w
tym réwniez subregion katowicki. Sytuacja Swietochtowic jest potwierdzeniem
tezy, ze wraz z procesami dezindustrializacji Gérnego Slaska systematycznie ma-
lata jego atrakcyjnos¢ tak dla migrantéw zewnetrznych jak tez i jego mieszkan-
céw. Wewnetrzne przeptywy migracyjne, jak mozna sadzic z literatury przedmio-
tu, kierowaty sie w strone wiekszych miast gornoslaskiej konurbacji, czyli ze
Swietochtowic migranci przemieszczali sie do Katowic i innych wiekszych miast.
Salda migracji jak juz wczes$niej pisaliSmy nie sg precyzyjnym pomiarem prze-
pltywoéw ludnosciowych. Istnieje bowiem specyficzna i, jak mozna sadzi¢ z badan i
obserwacji, ,szara strefa”, czyli migranci, ktorzy z r6znych powodow nie dopetnili
formalnego obowigzku wymeldowania z pobytu i zameldowania w nowym miej-
scu pobytu. W przypadku wiekszych miast liczba takich migrantéw moze by¢
bardzo duza. Na przyktad dla Wroctawia szacujemy, ze wynosi ona okoto 60 ty-
siecy. Oczywiécie w przypadku mniejszych miast, takich jak Swietochtowice, ich
liczba bedzie znacznie mniejsza.
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1. System miejski ma ograniczone mozliwosci wptywu na sytuacje de-
mograficzna powodowana zmianami cywilizacyjnymi (drugie przej-
$cie demograficzne) oraz niedostatkami i niekonsekwencjami polity-
ki rodzinnej panstwa, a poprawniej rzecz ujmujac jej brakiem.

2. Niekorzystne zjawiska demograficzne mozna czesciowo tagodzi¢ wia-
sna polityka spolteczng nastawiong na wyréwnywanie deficytow eko-
nomicznych, funkcjonalnych i spotecznych rodzin najbardziej zagro-
zonych ubostwem. Nawet jesli nie spelniajg one pomocowych kryte-
riow definiowanych przepisami prawnymi. Dotyczy to przede wszyst-
kim rodzin wielodzietnych i niepelnych. Na nich powinna koncentro-
wac sie uwaga wladz lokalnych. Poczawszy od zapewnienia im godzi-
wych warunkéw mieszkaniowych, a na innych formach wsparcia
skonczywszy.

3. Nalezy wykorzystac sytuacje nizu demograficznego, specyficzng ,ren-
te demograficzng” dla zapewnienia jak najlepszej opieki nad dzie¢mi i
mlodzieza. Powszechna praktyka zwalniania nauczycieli ze szkot zda-
je sie by¢ watpliwa oszczednoscia dla budzetow miejskich. Szczegodl-
nie w sytuacji, kiedy warunkiem prowadzenia sensownej polityki
spotlecznej jest skuteczne zahamowanie degradacji kapitatu ludzkie-
go spotecznosci lokalne;j.

4. Nie sadzimy by miasto mogto mie¢ bezposredni wplyw na decyzje mi-
gracyjne swoich mieszkancow. Nalezy raczej podnosi¢ jakos¢ Zycia,
wzbogacaé system konsumpcji zbiorowej by Swietochtowice staly sie
przyjazna przestrzenia dla réznych kategorii mieszkancow.

5. Czynnikami wypychajacymi z miasta sa, jak zwykle kwestie ekono-
miczne, a inaczej rzecz ujmujac: mato zréznicowany i mato atrakcyjny
rynek pracy dla coraz lepiej wyksztalconych mieszkancow miasta,
ktorzy usitujac realizowa¢ swe aspiracje Zyciowe Kieruja sie poza do-
tychczasowe miejsce zamieszkania.

POMOC SPOLECZNA

Osrodek pomocy spotecznej w Swietochtowicach posiada cztery rejony pracy so-
cjalnej:

e rejon nr I Centrum, w ktérym pracuje szeSciu pracownikéw socjalnych,
e rejon Il Centrum, w ktdrym pracuje pieciu pracownikow socjalnych,



e rejon Lipiny zatrudniajgcy siedmiu pracownikéw,
e rejon Chropaczoéw z czterema pracownikami socjalnymi.

Dwoéch pracownikéw socjalnych zatrudnionych byto w projekcie systemowym
,Kompas”. Na jednego pracownika socjalnego przypada 60 Srodowisk. W sumie
OPS w Swietochtowicach zatrudnia 35 pracownikéw socjalnych i 4 asystentéw
rodzin. Status powiatu grodzkiego spowodowal, ze OPS w Swietochtowicach pet-
ni jednoczes$nie funkcje Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Wedtug danych
z 2012 roku Osrodek sprawowat kontrole nad 51 rodzinami zastepczymi, ktére
wychowywaty tgcznie 59 dzieci. Wiekszo$¢ rodzin zastepczych byto rodzinami
spokrewnionymi z wychowankami, tylko 5 rodzin zastepczych bylo rodzinami
zawodowymi wychowujgcymi 18 dzieci powierzonych ich opiece?0.

Uprawnienia do ubiegania sie o rozne formy wsparcia sg definiowane stanem
prawnym, zatem nie majg charakteru uznaniowego. Niezaleznie od wiedzy i opi-
nii pracownika socjalnego nabyte uprawnienie winno by¢ realizowane przez in-
stytucje pomocy spotecznej. Piszemy o tym nie bez powodu. Cze$¢ beneficjentow
bowiem umiejetnie korzysta ze swych uprawnien, ,oswajajac” system pomocy,
jednocze$nie uzalezniajac swa egzystencje i osOb bliskich od pomocowego
wsparcia. W tym wypadku problem spoteczny, nominalnie kwalifikowany jako
wykluczenie wymagajgce wsparcia jest faktycznie problemem wykorzystywania
nieszczelnosci lub wadliwego sposobu funkcjonowania polityki spotecznej na po-
ziomie krajowym. Owo ,0swajanie” stanowi zreszta jedng z barier ostabiajgcych
mozliwo$¢ prowadzenia aktywnej polityki spotecznej. Samo roszczenie miesz-
kancéw i ich rodzin kierowane w strone systemu pomocowego, udokumentowa-
ne administracyjnie jako spetnienie biurokratycznych kryteriéw przyznania po-
mocy nie decyduje jeszcze o sensownos$ci zakwalifikowania danego podmiotu do
programéw wychodzenia z wykluczenia. Te ostatnie zaktadajg bowiem wole wyj-
Scia z tego obszaru. W statystykach i zbiorach danych nie rejestruje sie osobno:
beneficjentéw pomocy spotecznej chcacych zmieni¢ swoje potozenie i nie majacy
takiego zamiaru.

Tabela 21 Klienci pomocy spotecznej wedtug ptci i wieku

OGOLEM MEZCZYZNI % KOBIETY %

WIEK 3305 N=1495 45,'2 N=1810 54,'8

0GOLU 0GOLU
0-17 1393 668 44.7 725 40.05
18-25 294 97 6.6 197 10.9
26-35 466 158 10.6 298 16.5
36-45 319 145 9.9 174 9.6
45-55 380 192 12.8 188 10.4
56-65 227 154 10.3 112 6.2
661 wiecej 168 51 3.4 117 6.5

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

20 Wojewddztwo Slgskie 2013. Podregiony Powiaty Gminy, US Katowice, Katowice 2013, s. 310.




Z zamieszczonych w zestawieniu informacji wynika, ze najwiekszg grupe korzy-
stajaca z socjalnego wsparcia stanowia dzieci i miodziez. Wbrew potocznym
oczekiwaniom osoby najstarsze, relatywnie rzadziej korzystaty z pomocy. Pro-
porcjonalnie cze$ciej korzystaty z niej osoby w wieku produkcyjnym niemobil-
nym.

Tabela 22 Klienci pomocy spotecznej wg poziomu wyksztatcenia (bez uczqcych sie)

P0ZIOM UKONCZONEGO WYKSZTALCENIA N=2557 %
WyzZsze 15 0.6
policealne (pomaturalne) 5 0.2
Srednie zawodowe 105 4.1
Srednie ogdélnoksztatcace 103 4.0
zasadnicze zawodowe 585 22.9
gimnazjalne 78 3.0
podstawowe i niepetne podstawowe 923 36.1
bez wyksztatcenia 736 28.8
nieustalony 7 0.2

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Poziom wyksztatcenia, bardzo silnie roznicuje grupe klientow pomocy spotecz-
nej. Wyraznie wystepuje zwiazek, Ze im nizszy poziom wyksztatcenia tym licz-
niejsza grupa korzysta z pomocy. Obiektywnie rzecz traktujac, w warunkach go-
spodarki rynkowej, osoby bez wyksztatcenia, z wyksztatceniem podstawowym
maja mniejsze szanse samodzielnego zaspokojenia swoich potrzeb indywidual-
nych i potrzeb swoich rodzin. Jesli nawet nie zasilajq szeregéw bezrobotnych, to
ich szanse uzyskania godziwych dochodoéw s3g znacznie mniejsze niz wykwalifi-
kowanej sity roboczej. Pomijamy w tym miejscu indywidualne deficyty tych oséb
utrudniajgce im samodzielne funkcjonowanie w systemie ekonomicznym i spo-
tecznym: alkoholizm, choroby, narkomanie i inne przypadtosci osobnicze.

Tabela 23 Klienci pomocy aktualnie uczgcy sie

SZKOrA N=748 %
wyzZsza 2 0.3
policealna (pomaturalna) 10 1.3
ponadgimnazjalna 77 10.3
gimnazjum 164 21.9
podstawowa 495 66.2

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Z pomocy spotecznej korzysta mtodziez uczestniczagca w systemie edukacyjnym,
poczawszy od szkoty podstawowej, a na studentach skonczywszy. Najliczniejsza
grupe tworzyli uczniowie szk6t podstawowych, a w dalszej kolejnos$ci gimnazjali-
Sci.




Tabela 24 Liczba rodzin, ktére weszly do systemu opieki wedtug lat udzielanego wsparcia

C7ZAS UDZIELANEGO LICZBA RODZIN LICZBA 0SOB W RODZINACH
WSPARCIA N=1424 % N=3616 %
ponizej 1 roku 391 27,5 847 324
od 1 roku do 2 lat 122 8.6 257 7.1
2-do trzech lat 97 6.8 249 7.1
3 i wiecej lat 814 57.2 2325 64.3

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Niepokojgca jest sytuacja rodzin pozostajacych w systemie opieki spotecznej
przez okres trzech lat i wiecej. Mimo udzielanego dtugotrwale wsparcia ponad
potowa ogoétu rodzin objeta pomocg socjalng w tak dtugim czasie nie jest w stanie
sie usamodzielni¢ w rozwigzywaniu wiasnych problemoéw. Nie przesadzajac
sprawy bez dogtebnego badania tej grupy, jakos¢ i skala deficytow zdrowotnych,
ekonomicznych i socjokulturowych moze i jest wéréd nich bardzo duza. Sadzic
jednak nalezy, Ze to wtasnie w tych rodzinach wystepuje uzaleznienie od pomocy
spotecznej znacznie czeSciej niz w pozostatych. Generalnie zbyt mata liczba ro-
dzin wychodzi z systemu pomocy spoteczne;.

Odrebng kwestig pozostaje wsparcie dla rodzin wielodzietnych i niepetnych. Jak
wynika z informacji OPS, wsparciem otoczono prawie co trzecig rodzine wielo-
dzietng. W 209 rodzinach wielodzietnych korzystajacych z pomocy OPS znajdo-
wato sie 1203 oséb. Czyli wspomagane socjalnie rodziny wielodzietne liczyty
przecietnie 5.75 oséb na rodzine

Ponizsze zestawienie ilustruje powody wsparcia rodzin swietochtowickich przez
system pomocy spotecznej. Inwentarz jest bardzo bogaty i, jak wynika z zesta-
wienia, problemy rodzin i ich cztonkéw s3 ze sobg silnie powigzane, wzajemnie
sie wspierajgce i tym samym dysfunkcjonalnos$¢ rodzin jest bardzo gteboka.

Tabela 25 Liczba rodzin objetych pomocg wg przyczyn jej udzielenia i rejonéw pomocy spotecznej

P Sl REJONII LIPINY CHROPACZOW
RZYCZYNA CENTRUM CENTRUM
ZGLOSZENIA LiczBA LiczBA LiczBA LiczBA LiczBA LiczBA LiczBA LiczBA
RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB
alkoholizm 27 53 20 32 37 79 22 42
bezdomnos$¢ 43 48 4 5 16 18 2 2

bezradno$¢ w spra-
wach  opiekunczo-
wychowawczych-
wielodzietne

16 102 17 99 38| 219 28| 156

bezradno$¢ w spra-
wach opiekunczo -
wychowawczych
niepetne

55 186 58| 189 92| 314 43| 151

bezradno$¢ w spra- 23 69 22 74 87| 312 25 92
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Tabela 25 Liczba rodzin objetych pomocq wg przyczyn jej udzielenia i rejonéw pomocy spotecznej

REJON I REJON II .
PRZYCZYNA CENTRUM CENTRUM LIPINY CHROPACZOW
ZGLOSZENIA LiczBA LiczBa LiczBa LiczBA LiczBa LiczBa LiczBA LiczBA
RODZIN 0s0OB RODZIN 0S0OB RODZIN 0S0OB RODZIN 0s0B
wach  opiekunczo-
wychowawczych i
prowadzeniu gospo-
darstwa domowego
bezrobocie 204 556 | 216 | 590| 267 | 808 152 | 491
brak umiejetnosci w
przystosowaniu do
zycia mtodziezy
opuszczajgcej cato- -- -- -- -- 2 7 -- --
dobowe placéwki
opiekunczo -
wychowawcze
diugotrwata i clezka | 170\ o040 14| 269| 133| 259| 127 265
choroba
narkomania 5 6 2 5 1 1
niepetnosprawnos$¢ 152 300| 133 | 255| 180| 385 116 | 258
niski dochéd, trudne
warunki  mieszka- 1 1 -- -- -- -- -- --
niowe
potrzeby — ochrony | 55| 140 37| g44| 39| 202 16| 90
macierzynstwa
sieroctwo - -- 2 2 2 7 1 3
sytuacja kryzysowa 10 23 2 2
przemoc w rodzinie 2 13 2 2 5 17 2 10
trudnosci w przysto-
sowaniu po zakta- 8 12 2 2 16 35 5 21
dzie karnym
ub6stwo 257 601 286 | 710 360 | 929 182 | 516
zdarzenia losowe - -- 1 4 16 29 1 1
wielodzietnos$¢ 22 132 21| 121 38| 230 25| 135
razem 392 875| 367 | 872| 427\ 1101 281 719

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Z zestawienia wynika rowniez, ze problemy socjalne czesciej wystepuja w obsza-
rach centralnych miasta. W obu centralnych rejonach objetych byto pomocg 759
rodzin, czyli 51.7 % ogétu wspieranych rodzin. Na ile w obszarach centralnych
Swietochtowic wystepuja zwarte obszary mieszkaniowe, w ktérych koncentruja
sie problemy spoteczne i socjalne to juz odrebna kwestia, ktorej bez badan empi-
rycznych nie sposéb rozstrzygnac.

OPS w ramach swej dziatalnos$ci wraz z odpowiednimi placowkami stuzby zdro-
wia otacza wsparciem osoby z zaburzeniami psychicznymi i uposledzeniami roz-
woju psychicznego i fizycznego. W miescie funkcjonuje system wsparcia: poczaw-
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szy od Poradni Zdrowia Psychicznego, poprzez szpitalny oddziat zaburzen, na
Srodowiskowym Domu Samopomocy z 60. miejscami skonczywszy. Ponadto
funkcjonuje zorganizowany hostel na 10 miejsc. Nie brakuje réwniez miejsc dla
upos$ledzonych w dwu Warsztatach Terapii Zajeciowej. W Swietle posiadanych in-
formacji potrzeby tej kategorii niepetnosprawnych zdaja sie by¢ w petni zabez-
pieczone.

Przytoczone w tabeli 25. informacje nie oddajg w petni zakresu pomocy swiad-
czonej przez OPS mieszkaicom Swietochtowic. Reakcja na procesy starzenia sie
populacji miasta byty dziatania wspierajgce osoby starsze. Zorganizowany zostat
Miejski Dom Pomocy dla oséb starszych ,Ztota Jesien” dysponujacy miejscami dla
63. trzech pensjonariuszy. Czas oczekiwania na miejsce w DPS nie przekracza pét
roku, co jest ewenementem w skali kraju. W mie$cie funkcjonujg trzy domy
dziennego pobytu, w tym jeden integracyjny. Centra Aktywnosci Osob Starszych,
bo taka nazwe te placowki posiadajg, dysponujg 300 miejscami. W placoéwkach
tych osoby starsze moga korzystac z gorgcych positkdw, szeroko zdefiniowanych
ustug opiekunczych, organizowanych zaje¢ wspomagajacych i podtrzymujacych
sprawnos¢ fizyczng i umystowa podopiecznych oraz ich zaradno$¢ w rozwiazy-
waniu codziennych spraw bytowych. Bogata oferta zajeciowa aktywizujaca
uczestnikdw dostosowana jest do ich stanu zdrowia oraz ujawnionych preferencji
w sposobach spedzania czasu wolnego.

Obowigzkiem gminy realizowanym przez pracownikéw OPS jest zapewnienie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Jak wynika z posiadanych informa-
cji wsparciem tym objeto 160 os6b oraz 16 o0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Uzupetnieniem oferty OPS jest dziatalno$¢ prywatnej Agencji Opiekunczej udzie-
lajacej wsparcia na zasadach komercyjnych.

Generalnie potrzeby osdb starszych zdaja sie by¢ na dzien dzisiejszy w pelni za-
bezpieczone. Trzeba jednak uwzglednia¢ w przysztej polityce spotecznej miasta
szybki wzrost liczby starszych mieszkancéw miasta i tym samym wzrost zapo-
trzebowania na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i inne zréznicowane
formy wsparcia dla tej kategorii mieszkancow.

Ogélna, bardzo dobra ocena dziatania OPS na rzecz roznych kategorii oséb wy-
kluczonych w Swietochtowicach powinna uwzglednia¢ fakt, ze oérodek podejmu-
je, i bedzie podejmowat w przysztym okresie programowania wiele swoich dzia-
tan na podstawie Uchwatl Rady Miejskiej Swietochtowic. Wéréd najwazniejszych
nalezy wymienic:

e Uchwata RM nr XXIX/347/13 z dn. 27.02.2013 r. w sprawie przyjecia i re-
alizacji Swietochtowickiego Programu Dzialan na rzecz oséb niepetno-
sprawnych na lata 2013-2020.

e Uchwata RM nr XXI1X/349/13 z dn. 27.02.2013 w sprawie wdrozenia Pro-
gramu AktywnoSci Lokalnej dla dzielnicy Lipiny na lata 2013-2020.

e Uchwata RM nr XLVIII/525/14 z dn. 30.04.2014 w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2014-2020
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e Uchwata RM nr LIII/566/14 z dn. 18.08.2014 w sprawie przyjecia Progra-
mu Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Swietochtowicach na
lata 2015-2017.

W Swietochtowicach od czerwca 2011 funkcjonuje Centrum Integracji Spotecz-
nej, ktore prowadzi réwniez Klub Integracji Spotecznej ,Drogowskaz”. Instytucja
ta stuzy wsparciem nie tylko w zakresie poszukiwania pracy oraz podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, ale takze prowadzi grupowe i indywidualne poradnic-
two majace na celu rozwigzywanie biezacych problemoéw spotecznych, Zycio-
wych, rodzinnych uczestnikéw. Poradnictwo psychologiczne daje mozliwos¢
przeanalizowania sytuacji zyciowej, zdiagnozowania osobowosci, rozwijania inte-
ligencji emocjonalnej, organizowania grup samopomocowych, przetamywania
stereotypow, informowania u konsekwencji naduzywania alkoholu, nieprzestrze-
gania zdrowego stylu zycia. Realizacja zaje¢ animacyjnych w formie warsztatow
kulturalnych lub kulinarnych pozwala uczestnikom zdoby¢ wiedze z zakresu po-
dziatu obowigzkéw domowych, efektywnego i aktywnego spedzania czasu wol-
nego, metod utatwiajacych rozwijanie pasji i zainteresowan a takze umozliwiaja
integracje spotecznosci lokalnej. W ten sposdb realizowana jest reintegracja spo-
teczna os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich otoczenia. W ramach
wsparcia psychologicznego, wsparcia zwiekszajgcego kompetencje spoteczne w
poradnictwie uczestniczyty 492 osoby.

B wNiosKI

1. Spora czes¢ rodzin Swietochtowickich korzysta ze wsparcia pomocy
spotecznej. Jak wynika z zestawien statystycznych s3 to najczesciej
rodziny z dzie¢mi. Rodzin takich byto w 2011 roku 1192, czyli 13.1 %
ogolu rodzin jest wspierana przez system pomocy spotecznej. Przy
takiej wartosci wskaznika problemu tego nie mozna zakwalifikowa¢
do obszaru marginesu spotecznego. Jest on bardzo wyrazny (czesciej
niz w co dziesigtej rodzinie obecny jest system pomocowy). Ponadto
stanowi istotng bariere rozwojowa calej spotecznosci lokalnej. Nalezy
jednak stwierdzic¢, Zze wskazniki te nie sg izolowane. Tak naprawde
wyrazaja jedynie splot réznych czynnikow o charakterze makrospo-
lecznym, na ktore miasto (we wzajemnym powigzaniu tych czynni-
kow) niewiele moze poradzi¢. Owo powigzanie wyraza sie jako skoja-
rzenie roznych czynnikow wykluczenia w jednej i tej samej rodzinie:
bezrobocie - ubéstwo - alkoholizm - niewydolnos¢ wychowawcza -
trudne warunki mieszkaniowe - niski poziom kapitalu spotecznego.
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Bardzo czesto wystepuje pomiedzy nimi sprzezenie zwrotne: trudno
stwierdzic, co jest przyczyng a co skutkiem.

. Przerwanie sytuacji, w ktorej problem narasta to jedno z prioryteto-
wych zadan, ktore stoja przez programami aktywnej polityki spotecz-
nej. Jednym z oczywistych celow strategii rozwigzywania problemow
spotecznych winno by¢ usamodzielnienie jak najwiekszej liczby ro-
dzin korzystajacych ze wsparcia. Realizacja tego celu wymaga nie tyle
intensyfikacji pracy oraz wzrostu zasobow organizacyjnych i finan-
sowych ile unowoczesnienia samych metod pracy. To unowoczesnie-
nie, otwierajace droge aktywnej polityce spotecznej, dotyczy gtownie
diagnostyki: na poziomie indywidualnego beneficjenta pomocy, na
poziomie calych Srodowisk jak i ... samego problemu (koniecznos¢
wydzielenia z systemu aktywnej polityki tych beneficjentow, dla kto-
rych korzystanie z pomocy jest sposobem zycia).

Jedna z drog prowadzacych do ich usamodzielnienia jest rozbudowa,
zaroOwno asystencji rodzinnej jak i wigzanie beneficjentow (oso6b i
rodzin) kontraktami socjalnymi. Zadanie to wymaga stworzenia no-
wych procedur i znalezienia sposobow na to, aby zmusi¢ dotychcza-
sowych Kklientow pomocy spotecznej do podejmowania wysitku na
rzecz wyjscia z wykluczenia.

. Dzialania podejmowane w ramach systemu pomocy spotecznej nie
powinny mie¢ charakteru izolowanego. Obszar spraw zalatwianych
przez OPS nie ma bowiem charakteru jedynie interwencyjnego. Jest
powiazany z innymi problemami, kluczowymi dla rozwoju spoteczno-
$ci lokalnej Swietochlowic. Najlepiej wida¢ to w zakresie probleméw
opiekunczo - wychowawczych. Blisko 90% ankietowanych przez nas
0osO0b dostrzega wage problemu bezradnosci opiekunczo wychowaw-
czej rodzicow wobec matoletnich dzieci twierdzac, ze powinien by¢
rozwiazany w najblizszej perspektywie czasowej. Problem ten jednak,
w perspektywie dluzszej, wigze sie (jak przyczyna z konsekwencjami)
z takimi problemami jak: wykluczenie dzieci i mlodziezy z obszaru
konsumpcji kulturalnej i edukacyjnej oraz dezintegracja spoteczna,
nasigkanie negatywnymi wzorami Zycia spolecznego, naduzywanie
alkoholu, agresja, przestepczos¢. Ponadto zwigza¢ go mozna z: su-
biektywnym poczuciem zagrozZenia wsrod mieszkancow miasta, ni-
skim poziomem jakosci zycia lub poczucia tej jakosci czy barierami
rozwojowymi dla spotecznosci lokalne;j.
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5. Odrebng kwestia jest miejsce osdb starszych w rodzinie i Srodowisku
spotecznym. Konieczne jest w tym miejscu podkreslenie dotychcza-
sowych zabiegow OPS i innych podmiotéw: parafii, fundacji w rozpo-
znaniu potrzeb i pomocy dla swietochtowickich senioréw. Konieczna
jest jednak, z racji ich rosnacej liczby w najblizszej przysztosci, wiek-
sza koncentracja zasobow ludzkich, organizacyjnych jak rowniez fi-
nansowych dla zaspokojenia ich potrzeb.

6. Nalezy realizowa¢ dzialania zwiekszajace kompetencje spoteczne, od-
twarzajace wiezi rodzinne z wykorzystaniem roznorodnych form re-
integracji spotecznej. Potrzeba jest indywidualnego podejscia do kaz-
dego przypadku. Bardzo wazne jest lgczenie reintegracji spotecznej i
zawodowej, co jest realizowane w Centrum Integracji Spotecznej w
Swietochtowicach.

KULTURA — EDUKACJA —REKREACJA — ZDROWIE

Z catej gamy potrzeb, ktore mieszkancy mogg realizowa¢ w przestrzeni miasta,
najwieksze znaczenie z punktu integracji spotecznosci lokalnej majg te potrzeby
ktorych realizacja decyduje o szansach zyciowych, poczuciu tozsamosci i najbar-
dziej zywotnych intereso6w. Analizujemy wiec w niniejszym rozdziale: edukacje,
kulture i zdrowie oraz rekreacje.

I Epukacia

Na system opieki nad dzie¢mi i oSwiaty w mieScie sktadaja sie: ztobki, przedszko-
la, szkoty podstawowe i gimnazja oraz szkoly ponadgimnazjalne. Dla celow dia-
gnostycznych istotne znaczenie majg te ogniwa systemu edukacyjnego, w ktérych
uczestniczenie nie jest objete przymusem edukacyjnym, czyli ztobki, przedszkola
oraz szkoty ponadgimnazjalne. Zdajemy sobie sprawe, Ze poziom nauczania i
opieki nad dzie¢mi jest zréznicowany w szkotach podstawowych i gimnazjach i
wsrdd rodzicow istnieje nieformalny ranking tych placéwek oSwiatowych. Szcze-
gblnie poziom edukacji w gimnazjach zdaje sie przesadzac o dalszej karierze edu-
kacyjnej dzieci. Nier6wnosci spoteczne ujawniajace sie w systemie edukacyjnym
nie moga by¢ przedmiotem analizy na podstawie danych urzedowych i danych
statystyki publicznej. Ale Swiadomos¢ ich istnienia i konieczno$ci niwelowania
przez szkoty réznic w kapitale kulturowym uczniéw powinna towarzyszy¢ odpo-
wiedzialnym za funkcjonowanie systemu agendom samorzadu terytorialnego.
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W opiece nad najmtodszymi wystepuja istotne braki, o ktérych swiadcza ztozone
procedury przyje¢ dzieci w wieku 0-3 lat do utrzymywanych przez gmine ztob-
koéw. Miasto posiada cztery ztobki z 20. miejscami kazdy, czyli w sumie moze za-
pewni opieke 80 maluchom. Liczba dzieci do lat trzech wynosita w 2011 roku
1464, czyli na jedno miejsce w ztobku przypadato 18.3 dzieci. Oczywiscie wiemy,
ze preferowanym modelem opieki nad tak matymi dzie¢mi jest opieka domowa
rodzicoéw lub innych spokrewnionych oséb, najczesciej dziadkéw. Ponadto z po-
wodéw logistycznych, rodzice pracujacy poza Swietochtowicami, moga, przy-
najmniej teoretycznie, umieszcza¢ swe pociechy w ztobkach zlokalizowanych w
innych miastach konurbacji. Ale wiadomym jest réwniez, ze brak mozliwosci za-
pewnienia opieki instytucjonalnej dzieciom w przedziale wieku 0-6 stanowi
istotny czynnik dezaktywizacji zawodowej kobiet, ostabiajgc tym samym kondy-
cje ekonomiczng rodzin z matymi dzie¢mi. Zdaje sie, ze wtadze gminne dostrzega-
ja konieczno$¢ budowy nowych placowek opiekunczych, spodziewajgc sie silnego
wsparcia tych inwestycji z budzetu centralnego. Zapowiedzi nowej Premier w
tym przekonaniu je utwierdzaja.

Rownie zta byta sytuacja rodzin z dzie¢mi w wieku przedszkolnym. W mies$cie by-
to 10 przedszkoli publicznych i jedno niepubliczne, z 1417 miejscami. Dzieci w
wieku przedszkolnym byto w miescie 2082, czyli co drugie dziecko mogto korzy-
sta¢ z opieki przedszkolnej. Nie jest zatem przypadkiem, ze podobnie jak w in-
nych miastach wtadze muszg wypracowywac kryteria dostepu do tego deficyto-
wego dobra. Sze$¢ czynnikéw odpowiednio punktowanych ma utworzy¢ ranking
kandydatéw, ktérzy w dwuetapowej procedurze zostang ostatecznie zakwalifi-
kowani lub nie bedg mieli szansy chodzenia do przedszkola. Podobnie jak i w in-
nych miastach polskich potrzeby mieszkancéw w tym zakresie sg niezaspokojo-
ne, co po czesci jest konsekwencja przyjetej przez samorzady terytorialne w
pierwszym dziesiecioleciu transformac;ji strategii, kiedy to w wiekszosci miast li-
kwidowano placéwki przedszkolne. Uzasadnieniem dla tych praktyk byty pro-
gnozy demograficzne, a faktyczng przyczyng oszczednosci budzetowe. Z danych
statystycznych trudno stwierdzi¢ na ile wtadze Swietochtowic daty sie réwniez
zwie$¢ prognozom demograficznym likwidujgc placowki przedszkolne. W prze-
konaniu ekspertow pozytywne zmiany nastgpia w najblizszym czasie. Dzieci sze-
Scioletnie zostaty objete nauczaniem podstawowym i tym samym w przedszko-
lach pozostang trzy roczniki a nie cztery. Wedtug szacunkéw wiladz oswiatowych
dotychczasowa liczba miejsc przedszkolnych w wyniku tych przesunie¢ bedzie
wystarczajaca. Nie ma zatem potrzeby tworzy¢ nowych placowek przedszkol-
nych.

Szkoty podstawowe i gimnazja zapewniajg opieke nad dzie¢mi w 13 Swietlicach
przyszkolnych. Podkresli¢ nalezy, ze 11 szko6t prowadzi kuchnie i stotéwki dla
ucznidéw, zapewniajgc goracy positek za niewielka czteroztotowa optata. Innymi
stowy, wiekszos$¢ szkot nie poszta ,na tatwizne” i nie skorzystata ze znacznie
drozszej cateringowej oferty. W ostatnim roku ponad 400 ucznidéw uczestniczyto
w tzw. zielonych szkotach. W okresie wakacyjnym dla dzieci organizowane byty
potkolonie, w ktorych czynnie uczestniczyto 100 wychowankow. Niestety, nie
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dysponujemy informacjami, ile dzieci mogto skorzysta¢ z réznych form zorgani-
zowanego wypoczynku zimowego i letniego: koloni, obozéw itp. Podnoszony
wcze$niej problem nieréwnosci spotecznych, ktéry winien by¢ tagodzony przez
system edukacyjny, przede wszystkim na poziomie szkoty podstawowej i gimna-
zjum, ujawnia sie nie tylko w réznicach poziomu kapitatu kulturowego wyniesio-
nego z domu rodzinnego, a ktory procentuje lepszymi wynikami osiggnie¢ szkol-
nych. Ujawnia sie réwniez w poziomie konsumpcji uczniéw: w sposobie ubiera-
nia, dysponowaniu modnymi gadzetami cywilizacyjnymi: komoérkami, tabletami
itp.,, jak réwniez w sposobach spedzania wolnego czasu w dni powszednie, a
przede wszystkim w okresie ferii i wakacji. Dobrze zatem, Ze system oSwiatowy
oferuje w miare atrakcyjny sposéb spedzania czasu, tym ktérzy z réznych powo-
dow musza w okresie wakacji pozostawac¢ w miescie.

Wydatki na o$wiate w budzecie Swietochtowic siegaja 32% ogétu wydatkéw. Nie
dziwi zatem i uboga, mato zréznicowana oferta ksztatcenia ponadgimnazjalnego.
Miasto nie ma juz Srodkéw na zwiekszenie ilosci szkot ponadgimnazjalnych. W
Swietochtowicach funkcjonuje 11 szké} ponadgimnazjalnych, w tym liceum ogél-
noksztatcgce dla dorostych, do ktérego uczeszcza 43 ucznidow, uzupeiniajace li-
ceum ogolnoksztatcace z 32 uczniami, jedna szkota policealna z 25 stuchaczami
oraz dwie szkoly prowadzone przez Salezjanski Zespo6t Szkot Publicznych Don
Bosko w Swietochtowicach: Liceum Ogélnoksztatcace i Salezjanskie Technikum
Elektroniczne, do ktérych uczeszcza 170 uczniow. Pozostate szkoly sg szkotami
publicznymiZz!. Nauke pobierato w nich, w 2011 roku, 633 uczniéw (dane wg SIO
30.09.2011 r., rok szk. 2011/2012). W sumie, pomijajgc szkoty dla dorostych, pla-
cowki oSwiatowe oferowaty w 2011 roku 803 miejsca. Liczba mtodziezy w 2011
roku w wieku 16-19 lat wynosita 2108, czyli znakomita wiekszos¢ mtodych
Swietochtowiczan korzystata z oferty edukacyjnej sasiednich miast, miedzy in-
nymi: Chorzowa, Rudy Slaskiej. System edukacyjny miasta zaspokoi¢ mégt po-
trzeby w tym zakresie jedynie co trzeciego mtodego mieszkanca miasta. Sytuacja
szkolnictwa ponadgimnazjalnego w mieScie jest zatem katastrofalna. Co wiecej
szkota zawodowa, praktycznie szkotg zawodowa nie jest, wyposaza w skromnym
zakresie w kompetencje ogdlne ucznidow, a przyuczenie zawodowe, jak sie mozna
domysli¢ z przestanego zestawu danych, uzyskuja najczesciej w matych, rze-
mie$lniczych firmach. W jakiej$ mierze za ten stan rzeczy odpowiada reforma
szkolnictwa zawodowego. Zgodnie z duchem tej reformy praktyczna nauka za-
wodu powinna by¢ prowadzona w miejscu potencjalnej pracy absolwenta szkoty
zawodowej, lub w centrach praktycznej nauki zawodu organizowanych jako od-
rebne jednostki oSwiatowe prowadzace tylko praktyczng nauke zawodu dla
uczniéw kilku szk6t zawodowych z najblizszego terenu. Dyrektorzy szkot zawo-
dowych zabiegaja o umieszczenie ucznidéw szkét zawodowych i technikéw w du-
zych firmach w celu realizacji praktycznej nauki zawodu i praktyk zawodowych.
Obecnie rzadko ktora szkota zawodowa prowadzi wtasne warsztaty, poswiecajac

21 Patrz: Swietochtowice. Analiza.... op.cit,, s. 64.
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srodki na wyposazenie pracowni do nauki przedmiotow zawodowych i pracowni
¢wiczeniowych.

Chyba nie jest przypadkiem, tak wysoki odsetek bezrobotnych wsréd oséb o wy-
ksztatceniu zasadniczym zawodowym. Na pewno tego rodzaju placéwka nie
przygotowuje do nowoczesnych rél zawodowych w przemysle i szeroko rozu-
mianych ustugach. Mozna rowniez mie¢ watpliwosci, na ile ksztatcenie technikow
ekonomistow ma sens w dobie w miare powszechnego dostepu do licencjackich
studidow w szerokim wachlarzu ekonomicznych specjalnosci. Szkoput w tym, ze
wyposazenie szkot zawodowych w nowoczesne warsztaty gwarantujgce przygo-
towanie wysokokwalifikowanej sity roboczej jest niezwykle kosztowne, a firmy
prywatne nie kwapig sie do finansowej wspétpracy z systemem edukacyjnym i do
zapewnienia sobie odpowiednio przygotowanych pracownikéw. CzeSciowym po-
twierdzeniem powyzszych uwag sg statystyki dotyczace zdawalno$ci matur w
technikum w ostatnich latach oraz egzaminu zawodowego. Podobny poziom, w
naszym przekonaniu co najwyzej $redni, prezentujg uczniowie szkoty zawodo-
wej. W jakiej$ mierze osiggane wyniki w szkotach ponadgimnazjalnych o zawo-
dowym profilu ksztatcenia sg konsekwencja negatywnej selekcji do tego typu
szk6t wzmacnianej negatywnym ideologicznym etykietowaniem szkolnictwa za-
wodowego. Konsekwencjg tych uwarunkowan jest omijanie przez najzdolniej-
szych absolwentdéw gimnazjow szkét o profilu zawodowym. Nie zmienia to jed-
nak faktu, ze organizacja szkolnictwa zawodowego i proponowane Kkierunki
ksztatcenia rozmijaja sie z oczekiwaniami, coraz trudniejszego i wymagajacego
bardzo konkretnych umiejetnosci, rynku pracy. Pracodawcy preferuja bowiem
pracownikow z doSwiadczeniem na danym stanowisku, a kolejnym dopiero wy-
znacznikiem jest wyuczony zawéd.

W cytowanym juz opracowaniu podkresla sie wysoki poziom nauczania swieto-
chtowickich liceé6w, zdawalno$¢ matur plasuje je na czotowych lokatach rankin-
gow wojewodzkich. Ale wysoki poziom nauczania, otwierajacy dalsza kariere
edukacyjng maturzystéw nie powinien zaciera¢ faktu bardzo matego zréznico-
wania i niedostatecznej oferty edukacyjnej na poziomie ponadgimnazjalnym. Jak
réwniez i tej prostej, i w miare oczywistej konstatacji, ze ksztatcenie licealne jest
adresowane do tej kategorii mtodziezy, ktéra (lub ich rodzice), posiada rozbu-
dzone aspiracje edukacyjne, i ktéra z racji wzglednie dobrej sytuacji materialnej
rodzicoOw, moze op0Zni¢ swoje wejscie na rynek pracy?2. Niepokojacy autoréw cy-
towanego opracowania systematyczny odptyw mtodych mieszkancéw (16-19 lat)
miasta znajduje przynajmniej po czeSci wyttumaczenie w stabo rozwinietym sys-
temie edukacyjnym. Mozna bowiem zaryzykowac¢ twierdzenie, Ze ich rodzice po-
za checig poprawy kondycji ekonomicznej wynikajacej z szansy uzyskania wyz-
szych zarobkéw w innych miastach gérnoslaskich, uwzgledniajg w swych decy-
zjach migracyjnych rowniez wieksze szanse edukacyjne swych dzieci.

22 Tamze, s. 66-67.
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I KULTURA I REKREACJA

Miasto ma do$¢ dobrze rozwiniety system placéwek kultury zapewniajacy réz-
nym kategoriom mieszkancow realizacje potrzeb kulturalnych. Funkcjonuje bi-
blioteka miejska wraz z 5 filiami, ktére umozliwiajg mieszkancom réznych dziel-
nic miasta tatwy dostep do jej zasobow liczacych 157228 ksigzek . Moga oni ko-
rzystac z ksigzek na miejscu w organizowanych czytelniach, a przede wszystkim
wypozyczac. Wypozyczen ksiegozbioru na zewnatrz byto w 2013 roku 186 414.
Z jej oferty korzystato w czerwcu 2014 roku okoto 6500 czytelnikéw. Dowodzi to
duzej popularnosci tej formy uczestnictwa w kulturze i posrednio duzej atrakcyj-
nosci posiadanego przez biblioteke ksiegozbioru. Pamieta¢ roéwniez nalezy, Ze
wspoiczesnie biblioteki zachecajg swych czytelnikow réwniez do uczestnictwa w
szerszej ofercie kulturalnej organizujgc warsztaty, wystawy, lekcje biblioteczne,
konkursy czytelnicze, wieczory literackie i spotkania autorskie.

Dwa domy kultury: Mtodziezowy Dom Kultury i Centrum Kultury Slaskiej zloka-
lizowane w dwu budynkach w dzielnicy Zgoda i Lipiny posiadaja dobre wyposa-
zenia dla rozwijania i wspierania szeroko rozumianej kultury, sztuki jak i popu-
larnej rozrywki. Centrum posiada scene kameralng (200 miejsc) oraz sale wido-
wiskowa (400 miejsc) umozliwiajgce wystawianie spektakli teatralnych i innych
widowisk. Dziatalno$¢ estradowa i widowiskowa opiera sie na zapraszanych z
zewnatrz artystach i zespotach. Brak jest w Swietochtowicach wiasnych amator-
skich teatrow, kabaretow, czy innych zespotéw artystycznych, ktorych oferta za-
checataby szerszg zbiorowos$¢ mieszkancéw do, w miare systematycznego, korzy-
stania z ustug Centrum Kultury Slaskiej. ,Eventy” organizowane przez wtadze sa,
pomijajac koszty tych przedsiewzie¢, zdarzeniami okazjonalnymi, nie wyrabiajg
zatem nawykéw wzglednie trwatego uczestnictwa w kulturze. Domy kultury or-
ganizujg rdzne zajecia i imprezy dla mtodziezy i starszych wiekowo mieszkancow
miasta. Z oferty warsztatéw, kot zajeciowych MDK skorzystato w 2013 roku 265
0s6b, w tym réwniez roku Centrum Kultury Slaskiej zorganizowato 14 warszta-
tow dla 177 osob. Podane przyktady oczywiscie nie wyczerpujg spektrum oferty
tych doméw kultury dla mieszkancéow Swietochtowic, z ktérej skorzystato w
2012 roku 20032 uczestnikéw. Dla osdb starszych szansg atrakcyjnego spedzania
wolnego czasu i poszerzania swych umiejetnosci i zainteresowan jest Uniwersy-
tet Trzeciego Wieku. Z dyskus;ji z ekspertami wnosi¢ mozna, Ze oferta domow kul-
tury adresowana do mtodziezy rozmija sie z jej oczekiwaniami. W przekonaniu
ekspertdw wiekszos$¢ dzieci i mtodziezy ma zgota inne preferencje w spedzaniu
wolnego czasu: Internet, sport, aktywny wypoczynek na $wiezym powietrzu.

Miasto posiada dobrg baze dla aktywnego wypoczynku mieszkancéw. Poza tere-
nami parkowymi umozliwiajgcymi wypoczynek i rekreacje w miescie sa:

dwa stadiony do 3 tysiecy miejsc,

21 boisk do gier matych (chodzi o boiska przyszkolne),
kompleks ,Orlik”,

dwie ptywalnie kryte,
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dwie otwarte sportowe pltywalnie,
jedno sztuczne lodowisko,
skatepark,

tor do speedrowera,

dwa korty tenisowe

6 kortéw do squosha,

przystan kajakowa,

wycigg do wakeboarding'u

2 sitownie pod chmurka.

Niskie ceny biletow na ptywalnie i inne obiekty nie stanowig bariery dostepu do
tych form rekreacji. Wedtug danych z Urzedu Miejskiego i GUS w mieScie dziata 8
klubow sportowych, zatrudniajgcych 8 treneréw i 25 instruktoréw. t.gczna liczba
cztonkow tych klubéow w 2012 roku wynosita 855, a liczba sekcji sportowych
1923, Jedynie pozornie infrastruktura miejska zapewnia mozliwo$¢ zaspokojenia
tych potrzeb na wystarczajagcym poziomie. Ale sensownym postulatem w jeszcze
lepszej organizacji wolnego czasu dzieci, mtodziezy i oséb starszych jest proba
uczynienia ze szkot podstawowych i gimnazjow, osSrodkéw srodowiskowych. Mia-
tyby one integrowac mtodziez i starszych mieszkancéw wokot oferty pozalekceyj-
nych zaje¢, ktére moze wykwalifikowana kadra dydaktyczna zatrudniona w tych
placowkach oferowa¢ wspotmieszkancom. Zdajemy sobie sprawe, podobnie jak i
eksperci dyskutujacy na warsztatach te kwestie, Ze proponowany eksperyment
jest kosztowny. Jak sie jednak zdaje, spodziewane korzys$ci spoteczne przemawia-
ja za tym rozwigzaniem. Po pierwsze, w peini wykorzystane zostang zasoby ka-
drowe szkdt oraz pomieszczenia szkolne w dni wolne od nauki. Po drugie, zwiek-
szy sie poziom wspotpracy rodzicow ze szkotami, a takze zwiekszy sie poziom in-
tegracji mieszkancow poszczegélnych kwartatéw ulic i Swietochtowickich osiedli.
Po trzecie, dzieciom, mtodziezy oraz starszym mieszkancom zostang zaoferowane
przez szkoty atrakcyjne formy spedzania wolnego czasu, w tym czynnego wypo-
czynku na boiskach przyszkolnych i salach sportowych. Po czwarte, tego typu
dziatalno$¢ zwiekszy kontrole nad zachowaniami dzieci i mtodziezy, wypetni ich
czas wolny, zapobiegajac tworzeniu nieformalnych grup réwiesniczych o chuli-
ganskim, czy wrecz przestepczym charakterze. Po piate, szkota srodowiskowa
moze pozytywnie wptywac na poziom i jako$¢ wiezi miedzypokoleniowej, prze-
tamywac¢ negatywne stereotypy dotyczace starosci, zarazem ostabiajac poczucie
samotnosci, bezradnosci i nieprzydatnos$ci oséb starszych.

B OPIEKA ZDROWOTNA

System miejski zapewnia dostep do ustug medycznych stopnia podstawowego jak
tez dostep do specjalistéow i leczenia szpitalnego. Szpital w Swietochtowicach
dysponuje 291 tézkami szpitalnymi. Opieka ambulatoryjna byta $wiadczona

23 Tamze: s.71.
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przez 22 przychodnie i przez 7 prywatnych gabinetéw lekarskich, ktére miaty
podpisany kontrakt z NFZz24.

Wedtug uzyskanych informacji najdtuzszy czas oczekiwania byt do specjalistéw:

kardiologa - 238 dni,
endokrynologa - 220 dni,
poradni rehabilitacyjnej - 85 dni,
neurologa - 68 dni,

urologa - 65 dni,

otolaryngologa - 63 dni,
reumatologa - 57 dni.

W miescie funkcjonowat jeden Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, zapewniajacy opie-
ke w najciezszych przypadkach. Na podstawie danych statystycznych i opinii eks-
pertéw mozna stwierdzic, ze oferta i dostepnos¢ opieki medycznej utrzymana jest
na przyzwoitym poziomie. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze mieszkancy mogg row-
niez korzystac¢ z wysoko specjalistycznych ustug medycznych w innych osrodkach
miejskich.

System opieki zdrowotnej nie jest jednakze przygotowany do wyzwan zwigza-
nych ze starzeniem sie populacji miasta. Brak jest geriatrow i specjalistycznych
osrodkow Swiadczacych wyspecjalizowane ustugi medyczne dla najstarszej czesci
mieszkancoéw miasta. Pod tym wzgledem miasto nie rozni sie od innych oSrodkéw
miejskich . Mimo, Ze o starzeniu sie polskiego spoteczenstwa dyskutujemy juz bez
mata lat dwadzieScia, nie zostata stworzona infrastruktura zaspokajajaca potrze-
by tej rosnacej liczebnie grupy. Nie zostali rowniez przygotowani przez uczelnie
medyczne w dostatecznej ilosci specjalisci.

W miescie funkcjonuja trzy osrodki zajmujace sie leczeniem alkoholikéw: Oddziat
Terapii Uzaleznienia od Alkoholu, Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i
Wspot uzaleznienia oraz Dzienny Oddzial Leczenia Uzaleznien. Liczba miejsc w
placowkach leczacych alkoholikéw w trybie stacjonarnym wynosita 12 i tylez sa-
mo miejsc byto w oddziale dziennym. Wedtug uzyskanych informac;ji liczba pa-
cjentéow - alkoholikow w 2013 roku wynosita 885, a narkomanéw 29. Miasto nie
posiada wyspecjalizowanych osrodkéw i, jak mozna sadzi¢ z dostepnych danych,
nie ma dostatecznych zasobow kadrowych, jak tez i placowek do radzenia sobie z
problemem narkomanii i innych, poza alkoholowych, uzaleznien. Mozna stwier-
dzi¢, ze system instytucjonalny opieki zdrowotnej nie oswoit sie jeszcze z pro-
blemami zwigzanymi z narkotykami, dopalaczami, uzaleznieniami od lekow itp.
W przekonaniu ekspertéw dostateczng opieke zapewnig oScienne miasta z roz-
budowanym zapleczem placéwek dla tego rodzaju uzaleznien.

24 Wojewodztwo Slaskie 2013. Podregiony powiaty Gminy. US. Katowice 2013.55.304,306.
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Kwestig trudng do zdiagnozowania na podstawie danych statystycznych oraz in-
formacji ekspertéw jest problem opieki medycznej nad dzie¢mi i mtodziezg oraz
prowadzenie szeroko rozumianej profilaktyki zdrowotne;j.

W przypadku dzieci i mtodziezy racjonalnym zdaje sie rozwigzaniem wprowa-
dzenie z powrotem do szk6t podstawowych i gimnazjoéw lekarzy, stomatologdéw i
pielegniarek (higienistek) sSrodowiskowych. Dla budzetu miejskiego nie powinno
by¢ to szczegolnie dotkliwym obcigZeniem, a i mozna pokusi¢ sie o negocjowanie
kontraktéw z NFZ. Na poziomie centralnym oraz wojewddzkim organizowane s3
badania przesiewowe adresowane do réznych kategorii mieszkancéw. Mozna je
bardziej rozpropagowac za posrednictwem lekarzy pierwszego kontaktu. W tym
przypadku problemem jest nie tyle ich brak, ile raczej do$¢ bierny stosunek po-
tencjalnych uczestnikow do adresowanej do nich oferty badan.

B WNiosKI

1. Ksztalcenie zawodowe to problem wielowymiarowy. Fakt, Ze zapas¢
szkolnictwa zawodowego jest wynikiem, miedzy innymi reformator-
skich zapedow Panstwa i dotyka krajowa przestrzen edukacyjna, nie
zmniejsza odpowiedzialnosci wladz lokalnych za jego oZzywienie.
Konsekwencje tego stanu rzeczy objawiaja sie bowiem w takich ob-
szarach jak: oferta edukacyjna dla mltodziezy, ksztaltowanie szans
mlodych ludzi na rynku pracy, rozwéj lokalnego rynku pracy, roz-
bieznos¢ miedzy oczekiwaniami pracodawcow a kwalifikacjami ab-
solwentow, a - w koncu - bezrobocie i obniZzenie poziomu Zycia oraz
zjawiska patologii spotecznej. Konieczne jest podjecie dzialan do
zmian w systemie ksztalcenia ponadgimnazjalnego, przede wszyst-
kim na poziomie zawodowym. Niezbedne sg zwiekszone naklady fi-
nansowe na poszerzenie oferty ksztalcenia zawodowego na wysokim
jakoSciowo poziomie.

2. Ozywienie szkolnictwa zawodowego wykracza poza organizacyjne i
finansowe mozliwosci miasta. Konieczna jest zatem Scista wspotpraca
z przedsiebiorcami, by dostosowac oferte ksztalcenia zawodowego do
potrzeb rynku pracy. Jest to pozadane rowniez ze wzgledu na niski
poziom odpowiedzialnoSci biznesu za lokalny rynek pracy, co stanowi
istotna bariere rozwojowa tego ostatniego.

3. Konieczne jest rowniez podjecie dzialan dla zwiekszenia instytucjo-
nalnej opieki nad rosnaca liczbg osob starszych oraz wyspecjalizowa-
nych ustug medycznych. ROwniez i w systemie szeroko rozumianej
konsumpcji zbiorowej potrzeby tej kategorii powinny by¢ w wiek-
szym stopniu uwzgledniane.

61



4. Koniecznym zdaje sie wprowadzenie w system placowek oswiato-
wych lekarzy, stomatologow i pielegniarek (higienistek) szkolnych.
Dzieki ich dziataniu profilaktyka i leczenie dzieci i mlodziezy bylyby
na znacznie wyzszym poziomie.

5. Koniecznym zdaje sie kontynuowanie dziatan zmierzajacych do niwe-
lowania nieréwnosci spotecznych w szkotach podstawowych i gimna-
zjach, poprzez organizacje wypoczynku, dofinansowywanie wycie-
czek szkolnych itp.

RYNEK PRACY

Konieczne jest rozréznienie lokalnego rynku pracy, ktory jest konsekwencjg ta-
kiej a nie innej struktury gospodarczej i instytucjonalnej miasta, i metropolitalne-
go rynku pracy, na ktérym mieszkancy Swietochtowic moga znalez¢ atrakcyjniej-
sze, pod wzgledem zarobkéw jak i mozliwosci kariery zawodowej, zatrudnienie.

Analize struktury systemu ekonomicznego miasta skréotowo omawiamy za opra-
cowaniem Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta. W
2012 roku byto 3699 podmiotéw gospodarki narodowej z sektora prywatnego.
Najliczniejsza grupe stanowity osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Naj-
liczniej reprezentowany w zbiorze podmiotéw gospodarczych byt handel hurto-
wy i detaliczny, budownictwo, a w dalszej kolejnoSci: transport i gospodarka ma-
gazynowa oraz przetworstwo przemystowe. Bardziej istotnym od ujecia branzo-
wego jest fakt, ze wiekszo$¢ podmiotow to firmy mate i Srednie. Wiekszych za-
ktadoéw zatrudniajgcych od 250 do 999 pracownikdéw jest w mieScie 4. Na og6lng
liczbe 3878 podmiotéow gospodarczych az 94.5% stanowig samozatrudnieni lub
firmy zatrudniajgce do 9 pracownikéw. Firm zatrudniajacych od 10 do 49 pra-
cownikow jest 159, a podmiotéw wiekszych, zatrudniajacych do 249 osdéb jest
tylko 3325,

Jednak to nie liczba zatrudnionych, a technologie i zasoby kapitatu ludzkiego za-
angazowanego w procesy wytwarzania, obrotu towarowego i szeroko rozumia-
nych ustug decydujg wspotczesnie o sile podmiotow gospodarczych. O braku ta-
kich podmiotéw gospodarczych informuje nie tyle statystyczna kwalifikacja, ile
chociazby wysoko$¢ zarobkéw w miescie. Jak wynika z analiz cytowanego juz
opracowania przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy do najnizszych w su-
bregionie katowickim. Jest rOwniez znacznie nizsze od przecietnego wynagro-
dzenia w kraju jak i w wojewodztwie $lgskim. Wedtug szacunkéw az 68% miesz-

25 Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014.s44.
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kancéw zarobkuje w innych miastach Gornoslaskiego Zwigzku Metropolitalne-
8026,

O poziomie lokalnego bezrobocia decyduje wiele czynnikéw.

Po pierwsze: systematycznie zmniejszajaca sie liczba miejsc pracy na Sla-
sku?7

Po drugie: poziom kwalifikacji, umiejetnosci lokalnej sity robocze;.

Po trzecie: mozliwo$¢ zarobkowania w szarej strefie, ktorej faktyczne
rozmiary sg stabo rozpoznane w kraju jak i poszczegdélnych wojewo6dz-

twach.

Tabela 26 Bezrobocie rejestrowane w latach 2004-2013 wyg pici
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Zrédto: Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014, s. 44

Proste zestawienie wskazuje na nieréwng sytuacje kobiet na rynku pracy. Nieza-
leznie bowiem od liczby bezrobotnych w poszczegélnych latach, kobiety stanowi-
ty zawsze wiekszos$¢ wytaczonych z rynku pracy. Udziat mezczyzn w puli bezro-
botnych byt najwyzszy w 2009 roku i wynosit 44.9 % ogo6tu bezrobotnych w tym

26 Tamze, s. 52.
27 Jak wynika z danych statystycznych (Bank Danych Lokalnych) od roku 2010 do 2013 systematycznie malata liczba
nowo tworzonych miejsc pracy (dane w tysigcach): 2010 - 70,7, 2011 - 66,3, 2012 - 58,7, 2013 - 57,1.



roku. Z kolei najwyzszy udziat bezrobotnych kobiet byt w 2008 i wynosit az 65.5
% ogotu bezrobotnych.

Tabela 27 Bezrobocie rejestrowane wg czasu pozostawania bez pracy w latach 2004-2013

OKRES POZOSTAWANIA BEZ PRACY W MIESIACACH
LATA 3 MIESIACE 3D06 6-12 12-24 24 1 WIECE]
I MNIE] MIESIECY MIESIECY MIESIACE MIESIECY
2013 30.4 17.7 20.2 18.7 13.0
2012 354 22.2 20.7 14.2 7.5
2011 38.4 20.2 19.7 18.7 11.45
2010 41.6 21.1 18.6 13.2 54
2009 50.4 21.7 15.4 7.6 4.8
2008 48.9 18.3 16.7 7.5 8.6
2007 33.8 15.5 16.1 12.0 22.5
2006 24.1 14.5 17.6 15.4 28.2
2005 20.6 14.9 17.7 15.8 30.1
2004 20.0 12.0 18.8 19.7 29.5

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Na wejscie na rynek pracy i znalezienie zatrudnienia zarejestrowani bezrobotni
potrzebowali najczesciej do p6t roku. Odsetki bezrobotnych pozostajacych bez
pracy do trzech miesiecy i mniej byty z reguly najwyzsze w poszczegoélnych latach
ujetych w zestawieniu. Bardziej jednak interesujaca dla polityki spotecznej i efek-
tywnego przeciwdziatania bezrobociu jest kategoria pozostajacych bez pracy od
12 do 24 miesiecy i powyzej 24 miesiecy. Mimo czytelnego spadku liczby dtugo-
trwale bezrobotnych od 2008 roku, taczny udziat tej kategorii jest nadal wysoki.
W 2013 prawie co trzeci zarejestrowany bezrobotny pozostawat bez pracy dtu-
zej niz rok.

Tabela 28 Bezrobocie rejestrowane wg poziomu wyksztatcenia w latach 2004-2013

POZIOM WYKSZTALCENIA
[Sa)
2 S
S Z -
LATA W S S 5 z
z < S 9 N = =
<3 é E = 3 LEJ o E —_
Z CZ 2 & 28 s S
> s 2 =8 22 =g
= = & Wy X N N O A
2013 6.8 18.2 52 28.8 40.8
2012 6.6 18.5 6.3 27.6 40.9
2011 57 18.5 6.1 28.3 41.2
2010 6.2 18.4 6.4 27.7 41.2
2009 6.5 18.9 7.3 27.9 39.4
2008 5.8 20.8 6.8 25.1 41.5
2007 2.8 18.2 5.5 27.0 44.2
2006 3.2 16.4 4.3 29.6 46.6
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Tabela 28 Bezrobocie rejestrowane wg poziomu wyksztatcenia w latach 2004-2013

P0OZIOM WYKSZTALCENIA
[Sa]
2 S
S 5 -
LATA o 2 S @ Z
. 1 : g S =
— — Z. N —
1% S 2 Z = = g =S
> S 5 = 2z = 3
3 & W X N <N: O A~
2005 2.5 15.3 4.75 31.2 45.5
2004 4.0 17.3 4.2 32.8 43.2

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Najtrudniej byto znaleZ¢ prace osobom z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej.
Natomiast nadspodziewanie tatwo wchodzili na rynek pracy absolwenci licedw
ogolnoksztatcgcych. Mozna przypuszczac, ze w pordwnaniu z osobami o Srednim
zawodowym lub policealnym wyksztatceniu mieli mate wymagania ptacowe. Nie
znajdujemy innego wytlumaczenia dla tej zaskakujgcej wieloletniej obserwacji. W
dyskusjach dotyczacych kapitatu ludzkiego i zwigzkéw pomiedzy tym zasobem, a
aktywnoScig zarobkowg, przyjmuje sie najczeSciej w miare prosty jego pomiar:
lata nauki szkolnej lub ukonczenie okreslonego poziomu edukacji. Rzecz nie jest
jednak az tak prosta. Autorzy tej koncepcji postugiwali sie okreSleniem ,umiejet-
nosci”, co niekoniecznie przektada sie na poziom wyksztatcenia. Mozna podac
przykiady osob o wyksztatceniu podstawowym lub gimnazjalnym, ktore posiada-
ja dostateczne kwalifikacje zawodowe (np. dzieki kursom, przyuczeniom i prak-
tyce), by dobrze sobie radzi¢ na rynku pracy.

Zwazywszy na strukture gospodarcza Swietochtowic i innych sasiednich miast,
zaskakujg wysokie odsetki bezrobotnych o wyksztatceniu zasadniczym zawodo-
wym. Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy wynika, ze zawoda-
mi deficytowymi, poszukiwanymi na rynku pracy byty miedzy innymi:

pracownik rozktadajacy towar na pétkach,
sortowacz surowcow wtérnych,

elektryk,

elektromonter instalacji elektrycznych,
kierowca autobusu.

Panuje ogo6lne przekonanie. Ze trudno zatrudnialnymi sg osoby w okresie
przedemerytalnym, czyli w wieku 55-64 lat.

Tabela 29 Bezrobotni w wieku 55-64lat dtuzej niz 1 rok

LATA OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
2013 179 100 79
2012 121 79 42
2011 89 58 31
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Tabela 29 Bezrobotni w wieku 55-64lat dtuzej niz 1 rok

LATA OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
2010 92 56 36
2009 49 24 25
2008 42 27 15

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Z dostepnych informacji (patrz tabela 29) wnosi¢ nalezy, ze wykluczenie z rynku
pracy na okres dtuzszy niz rok dotyczyto w poszczegdlnych latach znikomej licz-
by bezrobotnych w stosunku do og6tu wytaczonych z rynku pracy w konkretnym
roku. Przyktad: bezrobotni tej kategorii stanowili w 2013 roku 7.2% ogoétu zare-
jestrowanych bezrobotnych.

Tabela 30 Bezrobotni w wieku 18-24 lat pozostajqcy bez pracy dtuzej niz pot roku

LATA OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
2013 125 46 79
2012 149 30 119
2011 123 29 94
2010 85 17 68
2009 51 9 42
2008 46 3 43

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Podobnie rzecz sie ma z osobami mtodymi (do 24 roku zycia). Pozostajacy bez
pracy dtuzej niz po6t roku (patrz tabela 30) stanowig niewielka cze$¢ ogétu bezro-
botnych. Wedtug GUS bazujacego na sprawozdaniach statystycznych tegoz urze-
du byto ich jedynie 125. Ale w stosunku do og6tu zarejestrowanych bezrobotnych
(2494) liczba usitujacych wejs¢ na rynek pracy mtodych ludzi byta tak naprawde
niewielka.

Stuzba publiczng odpowiedzialng za przeciwdziatanie bezrobociu jest Powiato-
wy Urzad Pracy. Zorganizowat on staze dla 370 osob, ktore ukoniczyto 271 oséb. Z
uzyskanych informacji wynika, ze 180 uczestnikéw podjeto prace w trakcie stazu
lub po odbyciu stazu co daje wskaznik efektywnoS$ci zatrudnieniowej na poziomie
66,4%. W tej grupie byty 134 kobiety, czyli 74.4% ogo6tu. Sprawozdawczos¢
MPiPS nie jest spersonalizowana, co oznacza brak mozliwosci zidentyfikowania
istotnych cech spoteczno-demograficznych uczestnikow stazu.

Urzad pracy w ramach inicjowanych projektéw (programow) aktywizowat
uczestnikéw wyposazajac ich w dodatkowe kompetencje i umiejetnosci przydat-
ne na rynku pracy. Wzieto w nich udziat 194 dtugotrwale bezrobotnych. 278 oséb
do 30 roku zycia.
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Tabela 31 Zarejestrowani bezrobotni z prawem do zasitku i bez prawa do zasitku.

BEZROBOTNI ZAREJESTROWANI
z W TYM Z PRAWEM DO
KATEGORIE BEZROBOTNYCH OGOLEM
ZASIEKU

RAZEM KOBIETY RAZEM KOBIETY
Do 25 roku zycia 384 227 9 4
Diugotrwale bezrobotni 1253 790 2 1
Powyzej 50 roku zycia 636 295 111 52
Bez kwalifikacji zawodowych 893 539 49 35
Bez do$wiadczenia 603 397 0 0
Bez wyksztatcenia $redniego 1737 920 132 57
Niepelnosprawni 150 80 13 6

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Swietochtowicach

Jak juz wczes$niej wspominaliSmy, osobliwosci sprawozdawczo$ci MPiPS nie po-
zwalaja zidentyfikowac cech spoteczno-demograficznych bezrobotnych. Informa-
cje zestawione powyzej (tabela 31) analizowa¢ nalezy w wierszach i to jako od-
rebne informacje nie skojarzone, ani z informacjami w wierszu powyzej, ani tez
ponizej. Niemniej z tabeli wynika jasno, ze praktycznie niewielu bezrobotnych
posiadato prawo do zasitku. Na dzien 31 grudnia 2013 roku prawem do zasitku
dysponowato jedynie 9.7 % ogétu znajdujacych sie w tym czasie w ewidencji bez-
robotnych. Zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, ze potowa zarejestrowanych to dtugo-
trwale bezrobotni. Domyslac¢ sie nalezy, Ze w zbiorze dtugotrwale bezrobotnych
znajduja sie osoby bez kwalifikacji zawodowych oraz bez doswiadczenia zawo-
dowego. Z informacji dostarczonych przez PUP wynika, ze dtugotrwale bezrobot-
ni otrzymywali wsparcie w ramach 6 projektéw (programoéw) cho¢ nie byty to
programy (projekty) dedykowane tylko i wytgcznie tej grupie, ale grupa ta byta
wyszczegllniona wsrdod grup otrzymujacych wsparcie. Wszyscy klienci biorgcy
udziat w programach (projektach) nabywali umiejetnosci miekkie podczas wizyt
doradczych. W szkoleniach udziat wziety 82 osoby dtugotrwale bezrobotne z cze-
go 70 podjeto zatrudnienie.

Interesujagcym projektem byt projekt ,Kierunek praca”, ktérego celem byto zdo-
bycie doswiadczenia zawodowego przez 120 uczestnikow pozostajacych bez za-
trudnienia, zamieszkatych na terenie Swietochtowic do maja 2014. W ramach
projektu podjeto zréznicowane dziatania:

e IPD oraz poradnictwem zawodowym objeto 131 uczestnikoéw. Celem IPD
byta zmiana sytuacji zawodowej uczestnikow projektu, a skutkiem zwiek-
szenie szans na rynku pracy, a w efekcie uzyskanie zatrudnienia.

e Warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy (4h) skiero-
wane byty do wszystkich uczestnikow projektu. Ich tematyka to m.in.: ste-
reotypy na rynku pracy i pokonywanie barier zwigzanych z ptcia, charakte-
rystyka lokalnego rynku pracy, przygotowanie do procesu rekrutacji z
elementami autoprezentacji, mobilno$¢ w karierze i edukacji. Warsztaty
ukonczyto 126 oséb.
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Szkolenie dotyczgce nabywania kompetencji zawodowych (12h) skiero-
wane do wszystkich uczestnikdw projektu. Tematyka to m.in.: integracja i
komunikacja interpersonalna (nawigzywanie prawidtowych relacji spo-
tecznych), asertywnos$¢ i podniesienie samooceny, motywacja do zmiany
(gotowo$¢ do rozwoju). Szkolenie ukonczyto 126 osob.

Staze - rozpoczeto 81 oséb a zakonczyto71 oséb.

Roboty publiczne - rozpoczety 43 osoby, ukonczyto 41.

Po zakonczeniu projektu prace podjety 83 osoby (72% uczestnikéw, ktorzy za-
konczyli projekt).

Wszystkie powyzsze statystyki znajdujg odzwierciedlenie takze w subiektywnych
ocenach formutowanych przez osoby badane. O sytuacji na rynku pracy ludzi
miodych byta juz mowa wczesniej. Podobne grupy (obejmujace niemal 100% re-
spondentéw) wskazujg na dokuczliwo$¢ spoteczng sytuacji pracowniczej pozo-
statych kategorii mieszkancow. I tak:

na ubdstwo powodowane brakiem pracy jako problem wymagajacy na-
tychmiastowego rozwigzania wskazuje 91.7%,

na brak statej pracy oséb do 45. roku zycia jako taki sam problem - 88.9%,
na brak oferty podnoszenia kwalifikacji zawodowych dla os6b ponizej 45.
roku zycia - 61.1%,

brak oferty, ktéra umozliwia przekwalifikowanie i wzmacnia mobilno$¢ na
rynku pracy oséb do 45. roku zycia - 63.9%,

zagrozenie utratg pracy oséb po 45. roku zycia - 80,6%,

niski poziom zainteresowania pracodawcéw kategorig pracownikow +45 -
58.3%,

brak pracy wsréd oséb +45 - 86.1%,

brak programow szkoleniowych umozliwiajacych wejscie na rynek pracy
osobom +45 - 47.2%,

brak oferty szkoleniowej umozliwiajacej zdobycie nowych kwalifikacji za-
wodowych osobom +45 - 50.0%.

Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach jest druga instytucja pro-
wadzaca reintegracje zawodowa w miescie. CIS prowadzi KIS ,Drogowskaz”.
Celem funkcjonowania instytucji jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej i
spotecznej osob dtugotrwale bezrobotnych, stale korzystajacych ze swiadczen
spotecznych, jak réwniez zwiekszenie zdolnosci do poruszania sie na rynku
pracy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i nie bedacych w stanie
zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Oferta skierowana jest do niezatrudnionych oséb zamieszkujacych na terenie
powiatu $wietochtowickiego, a w szczegdlnosci do:

e bezdomnych, ktorzy realizujg indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci,
e uzaleznionych od alkoholu po zakonczeniu leczenia odwykowego,
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e uzaleznionych od narkotykéw po zakonczeniu terapii w zaktadzie opie-
ki zdrowotnej,

e chorych psychicznie (w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psy-
chicznego),

e niepetnosprawnych (w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych),

e dtugotrwale bezrobotnych (w rozumieniu przepis6w ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy),
bytych wieznidw, ktérzy majg trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem,
uchodzZcéw, realizujacych indywidualny program integracji,
0s6b znajdujacych sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozli-
wiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecz-
nym i rodzinnym

e wszelkich innych os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np.
samotne matki, osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy spotecznej).

Uczestnictwo w KIS jest dobrowolne. Warunkiem uczestnictwa jest podpisa-
nie kontraktu socjalnego. Okres uczestnictwa jest ustalany indywidualnie z
kazdym z uczestnikow.

Centrum oferuje kompleksowy system wsparcia zapewniajacy rozwdj zawo-
dowy i podwyzszenie kompetencji osobistych poprzez:

e szkolenia zawodowe realizowane w ramach réznych profili, m.in.: pra-
cownik remontowo-budowlany, utrzymania terenéw zielonych, kra-
wiectwa, gastronomii, prac biurowych,

e wsparcie psychologa, pracownika socjalnego, doradcy zawodowego i
innych specjalistow,

e warsztaty grupowe z komunikacji interpersonalnej, asertywnosci,
wzmacniania poczucia wtasnej wartosci i integrujace z grupg,

e zajecia w pracowni komputerowej,
pomoc w poruszaniu sie na rynku pracy i sporzadzaniu dokumentéw
nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami.

Ponadto CIS zapewnia uczestnikom w ramach Indywidualnego Programu Za-
trudnienia Socjalnego Swiadczenie integracyjne w wysokosci 50 % zasitku dla
bezrobotnych w pierwszym miesigcu probnym oraz w petnej stawce zasitku
od drugiego miesigca uczestnictwa w projekcie, jak rowniez jeden positek
dziennie oraz ubezpieczenie OC i NNW.

Od poczatku dziatalnosSci Centrum z jego ustug w zakresie reintegracji spo-
teczno-zawodowej oraz zatrudnienia socjalnego, skorzystato ogétem - 492
osoby (w tym KIS ,Drogowskaz” 240 os6b). Absolwentami CIS/KIS od 2011
roku do dnia dzisiejszego zostaty 343 osoby. Zatrudnienie znalazto w réznej
formie (umowa o prace, dzieto, zlecenie) - ponad 100 oséb, tj. 30% absolwen-
tow. Ponadto CIS promuje i organizuje zatrudnienie wspierane dla absolwen-
tow Centrum.
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1. Informacje dotyczace bezrobocia pozornie w miare pelne i wyczerpu-
jace nie pozwalaja na jednoznaczne stwierdzenie, dlaczego utrzymuje
sie tak wysoki jego poziom, mimo bardzo duzego rynku pracy w re-
gionie katowickim.

2. Zwiazki pomiedzy lokalnym a aglomeracyjnym rynkiem pracy maja
bardzo zlozony charakter. Z jednej strony rynek aglomeracyjny daje
mozliwosci zatrudnienia Swietochlowiczanom obnizajac, dzieki za-
trudnieniu, obszar wykluczenia spotecznego o Zrédtach ekonomicz-
nych. Z drugiej jednak strony wyzsze progi kompetencyjne powoduja,
Ze miejsce na tym rynku znajduja relatywnie najlepiej wyksztalceni
i/lub najmtodsi pracobiorcy. To z kolei, po trzecie, wysysa lokalny ry-
nek pracy z kwalifikowanej sily roboczej wzmacniajac bariery jego
wewnetrznego rozwoju. Sytuacja taka nosi wprawdzie znamiona
btednego kotla, nie znaczy to jednak, ze powigzanie pomiedzy rynkiem
lokalnym a aglomeracyjnym jest czyms$ niekorzystnym (pomingwszy
fakt, ze jest czyms$ naturalnym i koniecznym). Istnieje jedynie potrze-
ba rozpoznania powigzan pomiedzy jednym i drugim obszarem, tak
aby mozna bylo stworzy¢ realne programy ochrony lokalnego rynku
pracy przy zachowaniu rezerwowej funkcji rynku aglomeracyjnego.

3. Bezrobocie postrzegane jest tak przez mieszkancow jak tez i wladze
lokalne jako najwazniejszy problem spoteczny. Jednakze wiladze lo-
kalne majg ograniczony i posredni tylko wplyw na sytuacje na rynku
pracy i na poziom bezrobocia. Nie tworza wszak nowych miejsc pracy,
moga co najwyzej poprzez zachety i ulgi dazy¢ do przyciagniecia in-
westorow z zewnatrz i wspiera¢ jednoczesnie lokalng przedsiebior-
czos$¢: mate i Srednie podmioty gospodarcze, ktore z natury lepiej i
szybciej dostosowujq sie do zmian zachodzacych w gospodarce.

BEZPIECZENSTWO

Nie dysponujemy wiedza o subiektywnym poczuciu bezpieczenstwa oséb za-
mieszkujgcych kwartaty zwartej zabudowy wielorodzinnej i osiedli swietochto-
wickich. Bez badan empirycznych trudno jest sformutowac jednoznaczng dia-
gnoze dotyczaca czynnikéw psychospotecznych i socjokulturowych, ktére moga
wywotywac poczucie zagrozenia mieszkancow. Informacje uzyskane z Komendy
Miejskiej Policji oraz Strazy Miejskiej informuja o przestepczos$ci w mieScie i na-
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ruszeniach porzadku publicznego. Nie potrafimy jednak w miare jednoznacznie
stwierdzi¢, na ile rejestrowane przez te instytucje zdarzenia obnizajg poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow.

Tabela 32 Przestepstwa stwierdzone przez policje i prokurature w zakoriczonych postepowaniach przygotowawczych
w 2012 roku w subregionie katowickim

MIASTA NA CHARAKTER PRZESTEPSTW KRYMINALNE
PRAWACH Ocouem KRYMINALNE GOSPODARCZE DROGOWE PRy PRy e
POWIATU 7YCIU MIENIU SAMOCHODOW

Hegom 44091 | 33243 7846 | 1764 | 1015 | 25349 841
katowicki

Chorzéw 8433 4306 3700 216| 129| 4079 110
Katowice 20206 | 16672 2456 | 480| 360| 13386 445
Mystowice 2778 2015 277 348 95| 1637 48
Ruda Slaska 7919 7206 262 | 290| 266| 3847 142
Slemianowice | g, 1652 887 202 74| 1196 49
Slaskie

svvi"clgtocmo' 1863 | 1392 264| 138| 91| 1204 47

Zrédto: Wojewédztwo Slgskie 2013. Podregiony, powiaty, gminy, US Katowice 2013, s. 113.

7 zestawienia wynika, ze co prawda nie byly Swietochtowice oaza spokoju, ale
liczba zdarzen o charakterze przestepczym nie odbiega, jesSli uwzglednimy rozni-
ce w wielkoSci miast, znaczaco od innych powiatéw grodzkich subregionu.
Wskazniki wykrywalno$ci przestepstw na terenie Swietochtowic takze nie réznia
sie istotnie od rezultatéw osigganych przez policje z innych miast subregionu.

Tabela 33 Wskazniki wykrywalnosci przestepstw w Swietochtowicach w 2012 roku

CHARAKTER PRZESTEPSTW WYKRYWALNOSC (W %)
Ogétem 57.9
Kryminalne 47.8
Gospodarcze 97.7
Drogowe 93.3

Zrédto: Wojewédztwo Slgskie 2013. Podregiony, powiaty, gminy, US Katowice 2013, s. 115.

Informacje uzyskane z Komendy Policji za rok 2013 czeSciowo uwzgledniaty
réwniez miejsce zdarzen: w dzielnicy Zgoda byto ich 273, w Centrum 352, Piasni-
kach 176, Chropaczowie 250 a w Lipinach 147 zdarzen. To proste zestawienie
wskazuje, ze Centrum byto obszarem, w ktéorym zdarzyto sie najwiecej prze-
stepstw. Ponadto w 2013 roku miaty miejsce 4732 wykroczenia. Generalnie nie
daje sie stwierdzi¢, by w mie$cie istnialy wyraznie wyodrebnione enklawy prze-
stepczosci. Wedtug informacji pewne ulice Swietochtowic zamieszkiwato rela-
tywnie duzo przestepcow (powyzej 10): Wyzwolenia, 1. Maja, Katowicka, Sawic-
kiej, Powstancow Slaskich, Chorzowska, Barlickiego. W podziale na rejony pracy
Policji, zdaje sie najbezpieczniejszymi byty rejony pierwszy i drugi.

Wedtug informacji uzyskanych z KP w okresie od stycznia 2013 do wrze$nia
2014 roku policjanci byli wzywani 1267 razy do rodzin z powodu bojek, awantur,
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127 razy interweniowali z powodu konfliktéw sgsiedzkich. Dane te wskazuja, ze
naruszenia miru domowego, spokoju w miejscu zamieszkania zdarzaty sie w mie-
Scie nadzwyczaj czesto. Musimy bowiem zaktada¢, ze policje wzywano kiedy
eskalacja konfliktéw rodzinnych, sasiedzkich byta bardzo duza. Nie trzeba zbyt
mocno argumentowac, ze zdarzenia tego rodzaju sg jednym z gtéwnych czynni-
kow obnizajacych poczucie bezpieczenstwa wspotmieszkancéw. W tym okresie
31 mtodocianych dokonato czynéw przestepczych.

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej za naruszenie porzadku publicznego (art. 51
Kodeksu Wykroczen?8) ukarali 68 sprawcéw podczas interwencji w poszczeg6l-
nych dzielnicach: Chropaczéw - 7 sprawcow, Lipiny -11, Piasniki -7, Centrum -36,
Zgoda -7. Ponadto Straz Miejska stwierdzita 1223 wykroczen, ich geografie pre-
zentuje ponizsze zestawienie.

Tabela 34 Geografia wykroczeri w Swietochtowicach z uwzglednieniem $rodka ukarania

SHOE OGOLEM | CHROPACZOW LIPINY PIASNIKI CENTRUM ZGODA
UKARANIA

e iy 719 77 156 42 339 105
karne

Pouczenia 487 38 91 40 266 52
Whnioski 17 2 0 1 7 7
do sadu

Razem 1223 117 247 83 612 164

Zrédto: Straz Miejska w Swietochtowicach

Jak wynika z zestawienia Straz Miejska interweniowata w catym miescie 1223 ra-
zy wystawiajac 719 mandatow karnych, a w 17 przypadkach kierowata wnioski
do sadu o ukaranie sprawcow incydentow zaktdcajacych porzadek publiczny. W
zestawieniu pominieto wykroczenia ujawnione radarem, czyli famanie przepisow
kodeksu drogowego.

Wedtug podanych informacji ulicami na ktorych najczesciej dochodzito do naru-
szen porzadku publicznego byty: ul. Bytomska -175 zdarzen oraz ul. Chorzowska
79 zdarzen. Informacje Strazy Miejskiej potwierdzajg, ze wiekszosS¢ naruszen tadu
miata miejsce w dzielnicy Centrum (612 wykroczen).

Mimo wspomnianego wcze$niej braku obiektywnych danych liczbowych, ktére
dokumentowatyby poziom subiektywnego poczucia bezpieczenstwa wsréod
mieszkancow, z duzym prawdopodobienstwem mozna powiedzie¢, Ze na poczu-
cie to wptywa zachowanie w przestrzeni miasta ludzi mtodych. To bowiem oni, a
nie dziatajacy w ukryciu wltamywacze, najmocniej oddziatuja na wyobraZnie.

28 Art. 51. § 1.http://prawo.money.pl/akty-prawne/ujednolicone-akty-prawne/kodeksy/kodeks;wykroczen;
z;dnia;20;maja;1971r,2007,109,756,DU,2850.html - ftn49 : Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybrykiem
zaktdca spokdj, porzadek publiczny, spoczynek nocny albo wywotuje zgorszenie w miejscu publicznym, podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. § 2. Jezeli czyn okres$lony w § 1 ma charakter chuliganski lub sprawca
dopuszcza sie go, bedgc pod wptywem alkoholu, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. § 3. Pod-
Zeganie i pomocnictwo sg karalne.
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Wedtug informacji uzyskanych z OPS, od 2003 roku systematycznie ro$nie liczba
nieletnich umieszczanych w Miejskim Osrodku Wychowawczym:

e 2003-2
e 2004-3
e 2005-8
e 2006-12
e 2007 -14
e 2008i2009-19
e 2010-11
e 2011-12
o 2012-26
e 2013-19
e 2014-18

Agresywne zachowania w przestrzeni moga by¢ identyfikowane, zwtaszcza przez
osoby starsze i przez to stabsze, jako bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia.
Odzwierciedlajg to opinie badanych przez nas respondentéw. Juz o tym byta mo-
wa we wczeSniejszych fragmentach Diagnozy, poSwieconych rodzinie i mtodym
mieszkancom. W tym miejscu wypada powtdrzy¢, ze niemal wszyscy ankietowani
uznali agresje w miejscach publicznych za problem wymagajacy natychmiastowej
interwencji. Agresja ta, skierowana najczesciej do innych mieszkancow, charakte-
ryzuje wszystkie kategorie ludzi mtodych: mtodziez gimnazjow i szkot Srednich
oraz mtodych ludzi, ktérzy wchodza dopiero w swoje doroste zycie.

Obiektywne dane potwierdzajg obraz mtodych ludzi jako agresoréw w przestrze-
ni publicznej Swietochtowic (tabela 35).

Tabela 35 Przestepstwa w Swietochtowicach w latach 2009 - 2013 (w tym czyny nieletnich)

ROK

2009 2010 2011 2012 2013

KATEGORIA o]z |lo|slols ez |e =
PRZESTEPSTWA Sl ||| |8 | |8 |
= o = o ol o ol o = o

S |5 |3 |8 |8 |8|58 |8 |8 |8
kradzieze 351| 20| 410 18] 563| 16| 397| 41| 382| 17
kradzieze 386| 12| 455| 12| 457| 26|387| 27|212| 8

Z wlamaniem




Tabela 35 Przestepstwa w Swietochtowicach w latach 2009 - 2013 (w tym czyny nieletnich)

ROK
2009 2010 2011 2012 2013
KATEGORIA o s ° s o 5 o 5 o 5
PRZESTEPSTWA Ll |¥|e|B® |2 |B | |B |
=~ (¢°] = (¢°] =~ (¢°] =~ (¢°] = (¢°]
5 |E |8 |8 |8 |E |8 |B |8 |8
rozboje 75| 14| 65| 20| 51 8| 86| 20| 60| 30
uszkodzenia ciata 21 3| 28| 13| 68| 42| 49| 29| 81| 66
pobicia 21 2| 23 5| 37| 17| 39| 20| 45| 27
zniszczenie mienia 141 5| 124 4| 117 3| 124 71109 5
przestepstwa 33| 5| 28| ol 61| 27| 51| 7| 72| 19
narkotykowe
oszustwa 93 1| 45 0| 70 1| 26 1 - -
nietrzezwi Kierujacy | 135 1] 126 0| 131 0| 125 0| 132 0
przeciwko. 8| 2| 11| 5| 15| 1| 21| 5| | -
funkcjonariuszom

Zrédto: Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014, s. 37

Zwraca uwage fakt, ze o ile udzial nieletnich w kradziezach i kradziezach z wta-
maniem jest niewielki, o tyle ro$nie drastycznie w takich kategoriach jak:

e rozboje,
e uszkodzenia ciata,
e pobicia.

Na przyktad w roku 2013 wynosit odpowiednio: 50.0%, 81.5% i 60.0%.

B wNiosKI

1. Trudno dyskutowa¢ o skutecznosci dzialania organdéw Scigania w
konteksScie rozwigzywania problemoéw spotecznych. Wszak jest to
problem wykraczajacy poza mozliwosci oddzialywania wladz lokal-
nych. Jednak niekorzystna relacja pomiedzy wykrywalnosScia prze-
stepstw gospodarczych (zasadniczo, w pierwszej kolejnosci wymie-
rzonych przeciwko Panstwu i jego finansom) i przestepstw kryminal-
nych (zasadniczo wymierzonych przeciwko obywatelom), ewidentnie
wplywa na wizerunek Policji oraz subiektywne poczucie bezpieczen-
stwa.

2. Wskaznik liczby przestepstw na 1000 mieszkancow mozna potrakto-
waé jako wskaznik ich dokuczliwosci. Pod tym wzgledem Swieto-
chlowice wydaja sie by¢ obszarem nieco spokojniejszym (17.7) niz
przecietne obszary wojewoddztwa Slaskiego (20.9). Przy alokacji zaso-
bow i sil nalezy oczywiscie bra¢ pod uwage dane bezwzgledne opisu-



jace stan przestepczosci. W tym wypadku na czoto w Swietochtowi-
cach wysuwa sie Centrum jako dzielnica najludniejsza. Przy planowa-
niu dzialan prewencyjnych nalezy jednak wziag¢ pod uwage wskaznik
dokuczliwosci dla ludnosci przestepstw kryminalnych. I tu juz na czo-
to w Swietochtowicach wysuwaja sie dwie dzielnice: Piasniki i Zgoda
ze wskaznikami zbieZnymi z calym wojewddztwem (odpowiednio:
20.91i 25.0).

3. Osobny problem w Swietochlowicach stanowi przestepczosé nielet-
nich, ktorej nie charakteryzuja wprawdzie wysokie wartosci wskaz-
nikow bezwzglednych, niemniej jednak towarzyszaca jej agresja
wzmaga subiektywne poczucie zagrozenia wsrod mieszkancow. Sam
problem nie ma jednak $cisle prawnego charakteru. Bardzo istotny
jest tu kontekst spoleczny: ekonomiczne i kulturowe wykluczenie
mlodziezy z obszaré6w normalnego zycia spotecznego. Obszar dziatan,
ktore wydaja sie konieczne do podjecia sytuuje sie na pograniczu
prewencji stuzb porzadkowych i aktywnej pracy socjalne;j.

Podsumowanie: obraz probleméw spotecznych Swietochtowic w $wietle opi-

nii ankietowych

Prezentowana powyzej Diagnoza probleméw spotecznych Swietochtowic, ukazu-
je, w oparciu o dane statystyczne i urzedowe udostepnione przez pracownikow
miejskich instytucji, gtdwne problemy spoteczne miasta, ktérych tagodzenie mo-
ze stworzy¢ lepsze szanse rozwojowe tego osrodka. Swiadomie piszemy ztago-
dzenie, gdyz identyfikowane problemy spoteczne i socjalne, dawno juz zreszta
zinstytucjonalizowane w spoteczenstwie, nalezg do probleméw nierozwigzywal-
nych. Co najwyzej, mozna podejmowac dziatania zmierzajagce do zmniejszenia
skali tych zjawisk i szuka¢ nowych sposob6w radzenia sobie z nimi. Wynika to z
dynamiki potrzeb indywidualnych i zbiorowych, ktéra powoduje, ze problemy
jawig sie (w zmiennych kontekstach socjokulturowych i ekonomicznych) w no-
wych niejako odstonach. Ale wynika to rowniez ze zmieniajacych sie standardéow
cywilizacyjnych, zmieniajacej sie wrazliwos$ci spotecznej na wystepujace w spo-
tecznosciach miejskich problemy. Dobrg ilustracjg jest zjawisko przemocy w ro-
dzinie, ktora obecnie jest nie do zaakceptowania, a ktéra dawniej towarzyszyta,
(choc¢ raczej jako zagrozenie przemocg), wychowaniu w rodzinie i ustalaniu we-
wnetrznego fadu rodzinnego. Inng kwestig pozostaje fakt, ze coraz czeSciej ob-
serwujemy niczym niemotywowang przemoc, czyli przemoc dla przemocy.

W tej postaci Diagnoza pokazuje, z jednej strony, obiektywny stan rzeczy: sytu-
acje problemowe w Swietochtowicach, ale réwniez i sposéb myslenia o kwe-
stiach miejskich, a z drugiej subiektywne opinie o tych problemach formutowane
przez osoby, ktdre na co dzien zajmujg sie ich zwalczaniem (zarzadzaniem). Do
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tych komentarzy juz sie odwotywalismy. Tutaj zamieszczamy petnie zestawienie
statystyczne wynikéw ankiety.

Wszystkie dane przedstawiane sg w procentach. W nagtéwku kazdej tabeli znaj-
dujg sie pie¢ kategorii odpowiedzi. Oznaczajg one charakterystyke dokuczliwosci
poszczego6lnych probleméw (a tym samym konieczno$¢ ich rozwigzania w okre-
Slonej perspektywie):

MALY To nie jest zbyt wielki (dokuczliwy) problem w naszym miescie. albo nie ma go wca-
le
DUZY Jest to problem palgcy i bardzo wazny dla spotecznosci Swietochtowic. Dlatego po-

winien by¢ rozwiqzany jak najszybciej

5 LAT Na rozwiqgzanie tego problemu mieszkaricy miasta mogq poczekac najblizsze 5 lat
(lub: tego problemu nie da sie szybciej rozwiqgzac)

10-15LAT  Na rozwiqzanie tego problemu mieszkaricy miasta mogq poczeka¢ najblizsze 10 -
15 lat (lub: tego problemu nie da sie szybciej rozwiqzac)

NIE WIEM Nie wiem. nie orientuje sie

PROBLEMY W KATEGORII DZIECI W WIEKU DO LAT 6 MALY | DUZY | 5LAT 11(‘;}[,5 V\II\HEEM
Zbyt wysoki koszt miejsca w przedszkolu publicznym 35.1 18.9 18.9 5.4 21.6
Zbyt wysoki koszt miejsca w ztobku 21.6 35.1 10.8 2.7 29.7
Za mato miejsc w przedszkolach publicznych 10.8 70.3 10.8 0.0 8.1
Za mato miejsc w ztobkach 2.7 64.9 16.2 0.0 16.2
Mata ilo$¢ placéw zabaw 324 37.8 27.0 0.0 2.7
Przemoc w rodzinach wobec matych dzieci 2.7 62.2 5.4 2.7 27.0
Brak bezpieczenstwa w miejscach publicznych 13.5 62.2 10.8 2.7 10.8
e e O o | o] 5 [ T
Zbyt duze réznice pomiedzy lepszymi i gorszymi szkotami 29.7 324| 16.2 8.1 13.5
Za duza ilo$¢ dzieci w klasie 32.4 27.0 13.5 10.8 16.2
Zbyt mata oferta bezptatnych zajeé pozalekcyjnych 13.5 459| 216 2.7 16.2
Sk opar i e roddn e ch oyl | yr0|wos| 15| 27| 162
?Zrlilglrzlijsvégrllail Vr?i?sezfi};%gianizowanych przez placowki 24.3 351 16.2 81 16.2
Brak wspétpracy rodzicow ze szkota 16.2 43.2 16.2 54| 189
Zbyt tatwy dostep do alkoholu 10.8 64.9 16.2 2.7 5.4
Zbyt tatwy dostep do narkotykéow 2.7 45.9 13.5 0.0 378
Agresja wsrod mtodziezy 2.7 83.8 8.1 0.0 5.4
Brak poradni opiekuniczo - wychowawczych 13.5 37.8| 21.6 54| 21.6
Brak placéwek pracujacych z mtodzieza trudna 10.8 51.4| 189 2.7 16.2
ieiscach publicanych wobee ludzt  mienia publicnego) | 00| 784| 135| 00| 1

76



PROBLEMY W KATEGORII MLODZIEZ I DZIECI ZE SZKOL . 10-15 NIE
PODSTAWOWYCH I GIMNAZJOW MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
Przestepstwa popetnianie przez nieletnich 0.0 67.6 8.1 2.7 21.6
Brak bezptatnego dostepu do placowek rekreacyjnych i 270 270 324 54 81
sportowych

PROBLEMY W KATEGORII MLODZIEZ PONAD GIMNA- . 10-15 NIE
ZJALNA MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
N.ISkl poziom juz dziatajacych szk6t zawodowych i tech- 24.3 378 16.2 00 21.6
nicznych

Brak oferty ksztatcenia zawodowego zgodnego z oczekiwa-

niami rynku pracy (za mato kierunkéw ksztatcenia. nieod- 11.1 444\ 22.2 0.0 222
powiednie kierunki ksztatcenia)

Zbyt tatwy dostep do alkoholu 5.6 69.4| 11.1 5.6 8.3
Zbyt tatwy dostep do narkotykow 0.0 55.6 5.6 0.0| 389
B.rak wsparcia dla d21e.c1 z rodzin uboglch (Zle.enle. wy- 250 38.9 83 28| 250
cieczki. oferta edukacyjna. kulturalna i rekreacyjna)

Brak zaje¢ o.rg,anlzowanych przez placéwki szkolne w dni 250 333 250 00| 167
wolne od zajec

NarL.ls-zame przez-m%odmez porzqdku. pubhc;nego (-agreSJa 28 750 111 0ol 111
w miejscach publicznych wobec ludzi i mienia publicznego)

Przestepstwa popetnianie przez nieletnich 2.8 75.0 111 0.0 11.1
Brak bezptatnego dostepu do placoéwek rekreacyjnych i 333 36.1 229 0.0 83
sportowych

Przc'sstqpstwa popetnianie przez uczniéw szkét ponad gim- 00 66.7 111 00l 222
nazjalnych

Brak placéwek (poradni) psychoterapeutycznych i socjote- 83 472 250 00l 194
rapeutycznych

PROBLEMY W KATEGORII MEODZI LUDZIE ZACZYNAJA- . 10-15 NIE
CY DOROSLE ZYCIE MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
B.rak pracy dla absolwentdw. ktérzy nie maja doswiadcze- 56 80.6 83 00 56
nia zawodowego

Brak mozliwo$ci zdobycia doSwiadczenia zawodowego 5.6 80.6 5.6 0.0 8.3
Brak stabilizacji na rynku pracy 2.8 86.1 5.6 0.0 5.6
Brtak wsparcia dla miodziezy. ktéra wychodzi z domoéow 111 333 13.9 28| 389
dziecka i rodzin zastepczych

Brak tanich mieszkan komunalnych 11.1 63.9 11.1 0.0 139
Brak mieszkan socjalnych dla najubozszej mtodziezy 13.9 55.6 8.3 8.3 13.9
Alkoholizm 2.8 66.7| 16.7 0.0 139
Narkomania 5.6 41.7 19.4 28| 306
Zachowania naruszajace porzadek publiczny 2.8 77.8 8.3 5.6 5.6
Zachowania przestepcze 0.0 77.8 8.3 0.0 13.9
PROBLEMY W KATEGORII RODZINY Z DZIECMI NA . 10-15 NIE
UTRZYMANIU MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
Ubéstwo rodzin wielodzietnych 8.3 61.1 5.6 28| 222
Ubéstwo rodzin wynikajace z braku pracy 5.6 80.6| 11.1 0.0 2.8
Ubéstwo rodzin wynikajace z patologii 2.8 80.6| 11.1 2.8 2.8
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PROBLEMY W KATEGORII RODZINY Z DZIECMI NA . 10-15 NIE
UTRZYMANIU MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
g}t])ostwo zwigzane z niepetnosprawnoscia cztonkéw rodzi- 83 50.0 13.9 28 250
Przemoc w rodzinie pomiedzy matzonkami (partnerami) 5.6 50.0 13.9 2.8 27.8
Przemoc w rodzinie w stosunku do dzieci 2.8 58.3 8.3 0.0| 30.6
Brak mieszkan socjalnych dla rodzin 8.3 61.1 2.8 8.3 19.4
Brak mieszkan chronionych 8.3 36.1 19.4 28| 333
Bezradno$¢ (brak umiejetnosci. kompetencji) opiekuncza i
wychowawcza rodzicéw wobec matoletnich dzieci (rowniez 2.8 75.0| 11.1 0.0 111
brak wlasciwej opieki nad nimi)
Zty stan techniczny mieszkan komunalnych 2.8 66.7 8.3 56| 16.7
Alkoholizm 2.8 69.4 8.3 28| 16.7
Brak miejsc rekreacji dla rodzicéw z dzie¢mi 333 30.6| 333 0.0 2.8
. : 10-15 NIE
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY DO 45 ROKU ZYCIA MALY | DUZY | 5LAT
LAT | WIEM
Brak statej pracy 5.6 86.1 2.8 2.8 2.8
B.ral.< oferFy eqlllkacy]ne]. ktéra umozliwia przekwalifikowa- 229 472 16.7 56 83
nie i mobilno$¢ na rynku pracy
Brak oferty podnoszenia kwalifikacji zawodowych 22.2 444 | 16.7 56| 111
Brak polityki wspierajacej zaktadanie matych firm 22.2 25.0 16.7 28| 333
Niski poziom opieki medycznej nad pracownikami 27.8 41.7 111 8.3 11.1
Brgk- nadzoru firm i przedsiebiorcéw nad bezpieczefistwem 111 278 16.7 83| 361
i higieng pracy
Brak profilaktyki zdrowotnej 11.1 444 8.3 83| 278
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY 45+ MALY | DUZY | 5LAT 10-15 NIE
LAT | WIEM
Brak profilaktyki zdrowotnej 2.8 47.2 11.1 83| 30.6
Zagrozenie utrata pracy 8.3 77.8 2.8 2.8 8.3
Niski poz-lo,m zainteresowania pracodawcow tg kategoria 2.8 50.0 8.3 8.3 30.6
pracownikéw
Wzrost liczby os6b niepetnosprawnych w wyniku choréb 56 250 111 83| 50.0
przewleklych
Brak pracy 5.6 83.3 2.8 2.8 5.6
Brak programéw szkoleniowych umozliwiajacych wejscie 250 250l 222 56l 222
na rynek pracy
Brak.o.fert}./. szkoleniowej umozliwiajacej zdobycie nowych 278 36.1 139 28! 194
kwalifikacji zawodowych
Brak polityki wspierajacej zaktadanie matych firm (np 25.0 194 139 28| 389
Brak oferty edukacyjnej dla tej kategorii os6b 16.7 13.9 13.9 56| 50.0
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY 60+ Maky | puzy |siar| 101> | NIE
LAT | WIEM
Brak zainteresowania ze strony cztonké6w najblizszej rodzi- 278 333 13.9 00l 250

ny
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. 10-15 NIE
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY 60+ MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
Niesprawno$¢ fizyczna i psychiczna 8.3 41.7 11.1 56| 333
Brak oferty zapewniajacej mozliwo$¢ zagospodarowania 333 306! 194 83 83
wolnego czasu
Ubdstwo 11.1 61.1 11.1 56| 11.1
Alkoholizm 2.8 66.7 8.3 28| 194
Ut-rudnlony dostep do $wiadczen zdrowotnych i rehabilita- 56 729 56 28| 139
cyjnych
Brak dziennych domoéw opieki nad osobami starszymi 22.2 50.0 13.9 5.6 8.3
Brak lekarskiej opieki geriatrycznej 8.3 63.9 111 0.0 16.7
Wzro’st liczby os6b niepetnosprawnych w wyniku wieku i 13.9 38.9 111 28| 333
choréb przewlektych

Ponizej znajduje sie zestawienie rozkladow podstawowych cech spoteczno - de-
mograficznych respondentow biorgcych udziat w badaniu ankietowym.

CECHA SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNA N %
Plec Kobieta 23 65.7
MezZczyzna 12 34.3
do 35 lat 21 58.3
. 36 - 45 lat 7 19.4
Wiek 46 - 55 lat 4 111
ponad 55 lat 5 11.2
gimnazjalne 1 2.8
zasadnicze zawodowe 1 2.8
Srednie techniczne (zawodowe) 3 8.3
Wyksztatcenie Srednie ogdblne 4 11.1
policealne lub pomaturalne 1 2.8
wyzsze licencjackie (lub inzynierskie) 4 11.1
wyzsze magisterskie 22 61.1
pozostaje w zwigzku matzenskim 28 77.8
. zyje w zwigzku nieformalnym 1 2.8
Stan cywilny panna (kawaler) 5 13.9
rozwiedziona (rozwiedziony) 2 5.6
0 14 38.9
1 13 36.1
Liczba dzieci 2 6 16.7
3 2 5.6
6 1 2.8
Lipiny 8 22.2
Chropaczéw 12 33.3
Dzielnica zamieszkania |Zgoda 2 5.6
Piasniki 2 5.6
Centrum 12 33.3
Od urodzenia 16 44.4
Okres zamieszkiwania w |Przybycie jako niedorosty jeszcze cztowiek (np. z
i . . . 5 13.9
Swietochtowicach rodzicami)
Przybycie do Swietochtowic z innej czesci Slaska 14 38.9




CECHA SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNA N %

Przybycie do Swietochtowic z innej czesci Polski 1 28

lub zza granicy

Nie pracuje: jestem emerytem lub rencista 4 11.1
Sytuacja spoteczno Pracuje na umowe o prace 31 86.1
zawodowa Pracuje na umowe zlecenie (lub: o dzieto. honora- 1 28

ria) '

Przedstawiciel wladz publicznych. wyzszy urzed-

nik lub kierownik. zarzadzajacy w przedsiebior- 4 111

stwach

Specjalista 13 36.1
Kategoria zawodowa Technik lub inny $redni personel 1 2.8

Pracownik biurowy 12 33.3

Pracownik ustug osobistych lub sprzedawca 3 8.3

Robotnik przemystowy lub rzemieslnik 1 2.8

Funkcjonariusz: sity zbrojne. policja lub inne grupy 2 56

dyspozycyjne
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STRUKTURA CELOW STRATEGICZNYCH

Przestanki niniejszej Strategii, zar6wno te merytoryczne, odnoszgce sie do obsza-
réw problemowych jak i formalne, odnoszace sie do prawnych uwarunkowan
dziatan pozadanych, to zaledwie ogoélne ramy, ktére wyznaczajg zakres celow
mozliwych do postawienia. Jednakze sam sposob ich formutowania, jak i relacje,
ktore miedzy nimi budujemy, wpisujg sie w szerszg koncepcje strategii dzialania
wtadz miejskich jako takich oraz strategii rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych w szczegdélnosci. Od przedstawienia ogdlnego sposobu rozumienia tych za-
gadnien rozpoczniemy prezentacje struktury celéw strategicznych.

Po pierwsze: strategia nie jest dokumentem izolowanym. Z jednej strony stano-
wi kontynuacje dokumentu poprzedzajacego (w tym wypadku jest to Miejska
strategia rozwiqzywania probleméw spotecznych Swietochtowic na lata 2006 -
2015), z drugiej za$, powinna nawigzywac do Strategii rozwoju Swietochtowic do
roku 2030. O ile to pierwsze powigzanie nie powinno budzi¢ zadnych watpliwosci,
o tyle drugie nie jest wcale oczywiste. Przynajmniej na poziomie jezyka potoczne-
go. Rozwo6j bowiem kojarzony bywa zazwyczaj z czym$ pozytywnym. To proces,
ktéry przebiega dzieki temu, ze jednostki i zbiorowosci, ktére stanowia podmiot
owego procesu, wykorzystujga swoje aktywa i istniejgce szanse by to co dobre sta-
to sie jeszcze lepsze. Inaczej rzecz sie ma z problemami spotecznymi. Jest to taki
obszar zagadnien, ktory bardzo czesto odsyla nas do spraw trudnych, smutnych,
czasami do probleméw nierozwigzywalnych. Bywa i tak, ze wyznacza zupetnie
mroczny obszar funkcjonowania danej zbiorowosci: obszar patologii, wyklucze-
nia, biedy i ludzkiego nieszczescia. W jakim wiec sensie taczy¢ mozna te dwa typy
strategii? Naszym zdaniem potgczenie jest tyle proste, co oczywiste: nie ma mowy
o rozwoju jesli miatby by¢ on przyczyna poglebiania sie réznic, sprzecznosci i
konfliktow. Gdy stan czeSci obszarow sie poprawia, a innych pogarsza wowczas
caty uktad zmierza do dezintegracji. Oczywiscie spotecznosci lokalne sg bytami
zbyt ztoZonymi, a sprzecznosci w nich tkwigce nie sg az tak ostre, aby w réwnie
dramatycznych kategoriach opisywac konieczno$¢ potaczenia obu typoéw strate-
gii. Niemniej jednak uwazamy, Ze nalezy uzyska¢ pewien poziom zgodnosci po-
miedzy dziataniami wtadz miejskich, ktére myslac o rozwoju, nie powinny zapo-
minac o obszarach zaniedbania i wykluczenia. Dlatego tez, dostosowujac sie do
struktury celéw strategicznych zawartych w dokumencie ,rozwojowym” formu-
tujemy trzy cele strategiczne w trzech zbliZzonych obszarach (ludzie - gospodarka
- przestrzen). W niniejszej Strategii akcenty bedg jednak, sitg rzeczy, inaczej roz-
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toZzone. Odniesiemy sie do tej r6znicy nieco dalej, opisujagc poszczeg6lne cele. Co
do problemu powigzania niniejszej strategii z jej wcze$niejsza wersjg, to jest on
bardziej skomplikowany. Jedno z zatozen, jakie sformutowali$my przystepujac do
prac nad prezentowanym dokumentem dotyczy iloSci celow, ktore nalezy przed
sobg stawiaé. Powinno by¢ ich tyle, by i zarzadzanie realizacjg strategii byto w
miare proste, i planowane rezultaty w miare realne. Dlatego tez, pozostawiajac
problemy zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego ,strategii rozwojowej” po-
taczyliSmy pozostate osiem priorytetow strategicznych z lat 2006-2015 w trzy
kategorie obecnej Strategii, nadajagc im wszakze r6zng wage. W ten sposéb doszli-
Smy do proponowanego uktadu trzech celéw. Zaré6wno o odniesieniach do priory-
tetéw strategicznych z lat 2006 - 2015 jak i do wagi przypisywanej przez nas po-
szczegoOlnym celom strategicznym napiszemy nieco dalej, przy okazji omawiania
poszczegOlnych celow prezentowanej Strategii.

Po drugie: plan dziatania w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych, je-
$li ma mie¢ charakter strategiczny, a nie taktyczny, musi wykracza¢ poza obszary
bezposredniego oddziatywania. Takim krokiem ,poza” moglby by¢, na przyktad,
postulat likwidacji poszczegdlnych obszaréw problemowych. Ten jednak jest zu-
pelnie nierealny. I to nie tylko ze wzgledu na nasycenie poszczegdlnych obszarow
konkretnymi problemami, ile ze wzgledu na ich nature. Jak to juz okresliliSmy w
Diagnozie (co zostato réwniez przywotane przy okazji omawiania zatozen i prze-
stanek niniejszej Strategii), problemdéw spotecznych sie nie likwiduje. Mozna, co
najwyzej, skutecznie nimi zarzadza¢ zmniejszajac dokuczliwos$¢ spoteczng po-
szczegblnych zjawisk i negatywne konsekwencje niedoskonatos$ci zycia spotecz-
nego. Caty system miejski to uktad o charakterze otwartym. Podatny jest na od-
dziatywania czynnikdw zaréwno pozytywnych jak i negatywnych. W kazdym
mieScie mamy wiec do czynienia ze specyficznymi cechami uktadéw osadniczych
(np. podziat na dzielnice lepsze i gorsze z tendencjq do rozwarstwiania spotecz-
nego przestrzeni) oraz z uniwersalnymi patologiami wspoétczesnej cywilizacji,
ktore koncentrujg sie we wzglednie anonimowych uktadach osiedlenczych: nar-
komania, agresja, alkoholizm, przestepczos¢, zanik wiezi, nieréwna dystrybucja
zasobdow ect. Poszukujgc zatem spoiwa dla catej Strategii zwracamy sie w kierun-
ki catego uktadu spotecznego miasta przyjmujac zatozenie, Ze ograniczanie nega-
tywnych zjawisk musi mie¢ pozytywne konsekwencje nie tylko dla poszczegol-
nych oséb i rodzin dotknietych wykluczeniem, ale réwniez dla catej spotecznosci.
Stad nasz propozycja ogdlnego celu dla wszelkich dziatan zwigzanych ze Strategiq
rozwiqzywania probleméw spotecznych Swietochtowic brzmi:

WZROST POZIOMU INTEGRACJI SPOLECZNEJ W S,WIETOCHtOWICACH POPRZEZ PRZECIWDZIALA-

NIE WYKLUCZENIU MIESZKANCOW Z ROZNYCH SFER ZYCIA ORAZ WZMACNIANIE KONWERGENCIE
tACZACE) POSZCZEGOLNE OBSZARY | PODMIOTY ZYCIA SPOLECZNEGO W MIESCIE
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Podkreslamy w ten sposéb pozytywne skutki jakie rozwigzywanie probleméow
mieszkancow moze miec¢ dla catej spotecznosci jak i wymog wspoétdziatania roz-
nych instytucji (np. szkoty i stuzby zdrowia), sfer zycia spotecznego (np. admini-
stracji lokalnej i gospodarki) jak i podmiotéw zycia spotecznego (np. obywateli i
wtadz samorzadowych) w ksztattowaniu poziomu Zycia spotecznego w mieScie.

Wyrazony powyzej cel ma charakter ,misyjny”. Wigze sie z pewna ogélna wizja
jaka nalezy mie¢ na uwadze, nawet wowczas, gdy podejmowane dziatania doty-
czg bardzo konkretnych problemoéw. Strategia rozwiqzywania probleméw spo-
tecznych Swietochtowic do roku 2030 nie stanowi wystarczajacej przestanki do
budowania wizji i konstruowania na jej bazie misji samorzadu. Ta bowiem zosta-
ta juz sformutowana i opublikowana w Strategii rozwoju Swietochtowic do roku
2030. To zatem co nam pozostaje, to préba zakotwiczenie wspomnianej wyzej mi-
sji rowniez w Strategii ,problemowej”. Mozliwo$¢ taka daje jeden z ,misyjnych”
postulatow:

Zasada zmian, ktére chcemy osiqgngé w Swietochtowicach, jest objecie nimi wszyst-
kich mieszkaricéw miasta, na réwni tych, ktdrzy juz obecnie kreujq wizerunek miasta,
jak i tych, ktérzy potrzebujq wsparcia, a potencjat ich aktywnosci jest do tej pory nie-
wykorzystany.

Struktura i hierarchia gtéwnych celdw strategicznych

Odnoszac dziatania na rzecz rozwigzywania problemdéw spotecznych gtéwnie do
tych ,ktérzy potrzebuja wsparcia, a potencjat ich aktywnoSci jest do tej pory nie-
wykorzystany” proponujemy podporzadkowac je realizacji trzech gtownych ce-
16w strategicznych:
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Pierwszy z powyzszych celéw obejmuje zestaw probleméw dotykajacych bezpo-
$rednio mieszkancéw Swietochtowic (0séb i rodzin) oraz catej spotecznosci lo-
kalnej rozumianej jako zbiorowo$¢ socjologiczna. Cel ten bedzie osiggany poprzez
dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb w takich zakresach jak: zdrowie,
kultura, rekreacja, edukacja, pomoc spoteczna, bezpieczenstwa, integracji i po-
czucia przynalezno$ci. Zakres ten pozwala potaczy¢ przedmiotowo 6w cel z III ce-
lem Strategii ,rozwojowej” oraz z nastepujacymi priorytetami strategicznymi
Strategii ustepujacej: I, IV-VII i IX. Wykonana na potrzeby niniejszej Strategii,
Diagnoza problemdéw spotecznych Swietochtowic pozwolita nam wyodrebnié kil-
kanascie najbardziej palgcych problemoéw:

1.

10.

11.

12.

13.

I[lo$¢ miejsc w ztobkach, niewystarczajgca z punktu widzenia potrzeb rodzicéw, ktorzy
chca pracowac lub pracuja. Tym samym niewystarczajace wsparcie instytucjonalne w
opiece nad dzieckiem do lat trzech.

Niski poziom ksztatcenia w szkotach podstawowych i gimnazjalnych.

Niewykorzystanie potencjatu edukacji nieformalnej i pozaszkolnej w nauczaniu mto-
dziezy.

Bariera istniejgca miedzy szkolg jako placéwka publiczng a jej Srodowiskiem spotecz-
nym, ktéra powoduje, miedzy innymi, to, Ze szkoty (jako budynki wyposaZone w infra-
strukture) sg zamkniete przed dzie¢mi i dorostymi w dni wolne od pracy.

Brak zintegrowanego systemu dziatan oraz przestrzeni (np. wystarczajgcej ilo$ci Swie-
tlic i klubow $rodowiskowych), ktoéry organizowatby czas wolny dzieci (w tym dzieci
zaniedbanych), pomagat im w nauce, wspierat terapeutycznie.

Brak zintegrowanego systemu dziatan oraz przestrzeni (np. wystarczajacej ilosci klu-
boéw malucha), ktéry organizowatby czas wolny najmtodszych dzieci.

Uzaleznianie sie jednostek i rodzin od pomocy spotecznej, a tym samym utrwalanie wy-
kluczenia i patologii w przestrzeni spotecznej miasta.

Niski poziom aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych pogtebiajacy ich zawo-
dowe i spoteczne wykluczenie.

Niedostosowanie przestrzeni sportowej i rekreacyjnej (w tym bariery architektoniczne
w catej przestrzeni) do potrzeb niepetnosprawnych pogtebiajace ich spoteczne wyklu-
czenie.

Obnizenie (miedzy innymi w wyniku likwidacji szkolnych lekarzy i stomatologow, hi-
gienistek i pielegniarek) poziomu opieki medycznej nad dzie¢mi i mtodzieza.
Niewystarczajacy, z punktu widzenia oczekiwan oséb starszych, poziom opieki medycz-
nej warunkowany takimi miedzy innymi czynnikami jak: mata ilo§¢ miejsc w ZOL-ach,
brak lekarzy geriatréw, brak szpitalnego oddziatu geriatrycznego, dtugie kolejki do le-
karzy specjalistow.

Niewystarczajacy, z punktu widzenia standardéw cywilizacyjnych poziom profilaktyki
medycznej warunkowany takimi miedzy innymi czynnikami jak: mata ilo$¢ badan prze-
siewowych i niski poziom uczestnictwa w nich mieszkancéw Swietochtowic, mata ilo$é
programoéw profilaktycznych adresowanych osobno do: dzieci, mtodziezy, oséb star-
szych oraz programow promujgcych zdrowy styl zycia.

Zagrozenia na jakie narazone sg mate dzieci w przestrzeni publicznej, w ktorej przeby-
waja same i nie mogg tym samym liczy¢ na wsparcie oséb dorostych (mowa gtéwnie o
zagrozeniach komunikacyjnych i przemocy ze strony starszych dzieci i mtodziezy.
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14. Dysfunkcjonalno$¢ rodzin pogtebiana, miedzy innymi, przez zjawisko patologii skoja-
rzonej (alkoholizm i/lub narkomania i/lub przemoc i/lub niewydolno$¢ opiekunczo-
wychowawecza i/lub brak podstawowych kompetencji spotecznych).

15. Pogtebianie sie przepasci pokoleniowej pomiedzy miodymi mieszkanicami, a osobami
starszymi (powyzej 65 roku Zycia) majace miedzy innymi taki skutek, Ze nie pojawiaja
sie dziatania spoteczne, ktdre wymagaja wspdtpracy miedzypokoleniowe;j.

16. Wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie (pomiedzy partnerami, miedzy dzie¢mi i
dorostymi, przemocy psychicznej i fizycznej).

17. Problem uzywania i naduzywania przez dzieci i mtodziez: alkoholu i narkotykéw.

18. Problem naduzywania przez dorostych: alkoholu i narkotykdéw.

19. Instytucjonalne przyzwolenie na dziatania spotecznie szkodliwe (miedzy innymi rozwi-
nieta sie¢ skupu ztomu oraz sie¢ catlodobowej sprzedazy alkoholu).

20. Brak struktur, metod pracy i specjalistéow do pracy z trudng mtodzieza zorganizowana
w mniej lub bardziej agresywnych grupach i - co za tym idzie - brak mozliwoSci prze-
ciwdziatania wzrastajacej przestepczosci wsrdd nieletnich.

21. Zbyt maty nacisk na PR, powodujacy, ze wszelkie zmiany dokonywane na rzecz bezpie-
czenstwa nie odpowiednio szybko przedostajg sie do SwiadomoSci spotecznej i nie maja
szans stymulowaé wzrostu subiektywnego poczucia bezpieczenstwa.

22. Silne oddzialywanie na zbiorowe wyobrazenie i spoteczne poczucie bezpieczenstwa
zewnetrznych czynnikow o charakterze kulturowym (zagrozenia globalne, wzrost zna-
czenia agresji jako instrumentu komunikacji w miodym pokoleniu, ,sprzedaz” agres;ji i
zagrozenia jako najbardziej ,chodliwego” produktu mediéw, starzenie sie spoteczen-
stwa i zanik tradycji spajajacych relacje miedzy mlodszymi i starszymi, znikanie spo-
lecznych autorytetéw, réwniez w spotecznosciach lokalnych i mikrospotecznosciach
osiedlowych).

23. Deficyt kapitalu spotecznego warunkujgcego wspoétprace miedzyludzka oraz rozwdj
trzeciego sektora i aktywnos$ci obywatelskiej.

Drugi z gtownych celoéw Strategii dotyczy zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy.
Nie poziom bezrobocia jest jednak gtéwnym problemem spotecznym przy reali-
zacji tego celu. To oczywisScie nie znaczy, Ze poziom bezrobocia nie jest waznym i
dokuczliwym problemem spotecznym. Jesli jednak przy tej okazji méwimy o bez-
robociu, to raczej w wymiarze instytucjonalnym. Interesujg nas nieré6wne relacje
pomiedzy aglomeracyjnym a lokalnym rynkiem pracy i efektywno$¢ organizacyj-
na stuzb zatrudnienia. Na obiektywne procesy gospodarcze oraz czynniki struk-
turalizujgce dostep do miejsc pracy wtadze Miasta majg wptyw niezwykle ograni-
czony. Z drugiej strony problem lokalnego rynku pracy staramy sie traktowac¢ w
miare szeroko. Stad w problematyke zwigzang z realizacje celu drugiego wiacza-
my zawodowa edukacje ponadgimnzjalng. Tym samym dotykamy takze proble-
moéw mieszkancéw Swietochtowic. Szczegélnie tych zaliczajacych sie do mtodego
pokolenia. Poziom szkolnictwa zawodowego, jako$¢ oferty edukacyjnej to oczy-
wiscie czynnik ksztattujacy rynek pracy rozumiany jako zaplecze dla lokalnej
przedsiebiorczosci. Z drugiej jednak strony dostep do szkoét uczacych zawodu w
miejscu zamieszkaniu wyznacza szanse zyciowe 0os6b wchodzacych w doroste zy-
cie. Drugi cel strategiczny wigzemy z pierwszy celem Strategii rozwoju fwieto-
chtowic do roku 2030 oraz z drugim priorytetem strategicznym poprzedniej Stra-
tegii rozwiqzywania probleméw spotecznych. Analizy diagnostyczne pozwalaja
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nam sformutowac nastepujace, najbardziej dokuczliwe problemy omawianym za-
kresie:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Brak dopasowania profili szkolnictwa zawodowego (zaréwno zasadniczego zawodowe-
go jak i technikéw) do potrzeb rynkéw pracy (réwniez tych przysztych w wymiarach: lo-
kalnym i aglomeracyjnym) wynikajgce miedzy innymi ze stabego rozpoznania dynamiki
tych potrzeb oraz braku statego monitoringu.

Klasyczny profil szkolenia zawodowego w szkotach zawodowych, ktéry nie uwzglednia
faktu, ze absolwent szkoty zawodowej, w kazdej niemal branzy, moze by¢ zaréwno ro-
botnikiem jak i przedsiebiorca, ktéry robotnikéw zatrudnia.

Borykanie sie z praktykami zawodowymi - brak rozwigzan systemowych i pozostawia-
nie z tym problemem szkét zawodowych, ktdre sg, na obecne czasy, partnerem zbyt mato
atrakcyjnym dla przedsiebiorstw (i zbyt ,stabym”), aby przeznaczaty czes¢ swoich zaso-
bow na rozwoj relacji ze szkolnictwem zawodowym (samotno$¢ Zespotu Szkét Zawodo-
wych w budowaniu relacji z przedsiebiorcami - naturalnym partnerem dla szkolnictwa
zawodowego).

Brak atrakcyjnej bazy sprzetowej umozliwiajgcej przeniesienie czesci zaje¢ praktycznych
do szkoty.

Lokowanie aspiracji edukacyjnych jakie rodzice majg w stosunku do swoich dzieci, w ob-
szarze aglomeracyjnym, poza Swietochtowicami (juz od najmtodszych lat, kiedy tylko
dzieci zaczynaja korzystac z oferty edukacyjnej).

Bariery rozwojowe dla rozdrobnionego biznesu lokalnego, ktéry nie moze wchtong¢
wiekszej liczby pracownikdw, bo gérny putap dla tego zatrudnienia wyznacza zapotrze-
bowanie w Swietochtowicach na wzglednie proste ustugi.

Mato atrakcyjny profil branzowy $wietochlowickiej przedsiebiorczo$ci zdominowany
przez ustugi o charakterze podstawowym (budownictwo, handel, transport).

Brak wizji rozwoju drobnej przedsiebiorczosci w miescie jako odpowiedzi na trudnosci
zwigzane z pozyskaniem inwestora strategicznego.

Odptyw kwalifikowanej sity roboczej do miast o$ciennych.

Niska atrakcyjnos¢ swietochtowickiego rynku pracy dla pracownikéw z zewnatrz.

Niski poziom motywacji cze$ci bezrobotnych do podejmowania legalnej pracy

Zjawisko wykorzystywania statusu bezrobotnego do zabezpieczenia indywidualne;j
opieki zdrowotnej i podejmowanie nielegalnej aktywnosci na ,,czarnym” rynku pracy.
Obcigzenie stuzb zatrudnienia osobami o braku kwalifikacji zawodowych, niepodatnych
na aktywne instrumenty wsparcia, osobami, dla ktérych bardziej odpowiednim partne-
rem powinny by¢ stuzby OPS.

Rozproszenie (brak mozliwosci koncentracji) Srodkéw przeznaczonych na aktywizacje
zawodowg ze wzgledu na: sztywne ramy projektdw, brak segregacji bezrobotnych - na
przyktad - na grupy rézniace sie poziomem motywacji do podjecia pracy, brak narzedzi
do biezacej analizy struktury bezrobotnych pozbawianych statusu i wracajacych do sta-
tusu osoby bezrobotne;.

Niski potencjat przedsiebiorczy istniejacych podmiotéw trzeciego sektora a takze rozwo-
ju przedsiebiorczosci spotecznej.

Trzeci cel niniejszej strategii wigze sie bezposrednio z drugim celem Strategii
,rozwojowej” oraz trzecim priorytetem strategicznym obowigzujacym do roku

2015.

Dziatania ukierunkowane jego realizacja wyznaczane sg przez problemy
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przestrzeni, wlasnosci i infrastruktury (gtéwnie mieszkaniowej). W wyniku dzia-
tan diagnostycznych uznaliSmy, Ze za najbardziej dokuczliwe problemy mozna

uznac:

1.

10.
11.

Braki w pokryciu przestrzeni Swietochtowic miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego

Brak wystarczajgcej, dla zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych i biznesowych, ilosci te-
renow uzbrojonych.

Niski poziom zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych miedzy innymi ze wzgledu na brak
alternatywy dla rynku komercyjnego (budownictwo komunalne, TBS)
Nieuporzadkowane stosunki wlasnosciowe w zasobie administrowanym przez gmine
(nieskomunalizowane mienie).

Zbyt duza koncentracja mieszkan socjalnych w przestrzeni miasta powodujaca ognisko-
wanie sie probleméw spotecznych w wybranych miejscach: pojawianie sie ognisk zagro-
zen w miejscach, w ktorych do tej pory nie wystepowaty w takim, jak obecnie, natezeniu
(zniesienie ,monopolu” Lipin w tym zakresie) i niebezpieczenstwo powstania wrazenia,
ze co$ sie w zakresie bezpieczeristwa zmienia na gorsze (,co$ sie dzieje....”).

Zbyt mata, w stosunku do zapotrzebowania, ilo§¢ mieszkan socjalnych powodujgca mul-
tiplikacje probleméw spotecznych generowanych przez najbiedniejszg i/lub najmniej za-
radna cze$¢ zbiorowosci Swietochtowiczan.

Zalegtosci czynszowe.

Wyprzedaz mieszkan komunalnych mieszczacych sie we wspdlnotach mieszkaniowych,
ktéra zmniejsza zas6b komunalny Miasta utrudniajgc prowadzenie efektywnej polityki
spotecznej adresowanej do najubozszych mieszkancéw Swietochtowic.

Duza ilo$¢ pustostanéw o - bardzo czesto - stanie technicznym uniemozliwiajacym za-
mieszkanie.

Postepujaca dekapitalizacja zasobu komunalnego.

Brak procedur i praktyki pozwalajgcej optymalizowa¢ wykorzystanie substancji miesz-
kaniowej z uwzglednieniem potrzeb mieszkancéw (chodzi na przyktad o proces zamiany
mieszkan lub deloZzowanie os6b starych, podesztych wiekiem, majacych trudnosci z lo-
komocja, samoobstuga i prowadzeniem gospodarstwa domowego na nizsze pietra, par-
tery budynkdow).

Formalnie rzecz biorgc nie wprowadzamy w proponowang strukture celéw stra-

tegicznych zadnej hierar-
chii. Faktycznie jednak
przypisujemy im zrozni-
cowane znaczenie, kaz-
demu przypisujac inny
zakres zadan. Schema-
tycznie przedstawia to
ponizszy diagram.

Przestrzern i zaséb Z punktu Wldzel’lla Stra'
komunalny . . .

tegii rozwiqgzywania pro-

bleméw spotecznych naj-

istotniejsze sa dla nas

87



problemy wynikajgce z funkcjonowania w przestrzeni miejskiej, zycia w miescie i
realizowania zyciowych celéw, ktére mozemy przypisa¢ do pojedynczych oséb i
grup spotecznych w Swietochtowicach. Dlatego tez, jak sie to okaze przy charak-
terystyce celow operacyjnych i dziatan priorytetowych, realizacja pierwszego ce-
lu strategicznego bedzie wymagata najwiekszych zasobéw organizacyjnych i fi-
nansowych. Obejmuje tez najszerszy zbiér zadan (9 celow operacyjnych wobec
szesciu celow operacyjnych drugiego celu gtéwnego i trzech - trzeciego). Taka
konstrukcja struktury celéw wynika ze, scharakteryzowanego wczesniej, podej-
Scia do budowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W strate-
giach ,rozwojowych” gtdbwny akcent stawiany jest zazwyczaj na te dziatania, kto-
re warunkujg wzrost jakosci zycia. To wzrost gospodarczy odgrywa w nich role
wiodaca. Gospodarka dynamizuje bowiem rozwdj spotecznosci lokalnej. W stra-
tegiach ,spotecznych” preferowane sg natomiast podmioty najstabsze w zyciu
spotecznym (czyli mieszkancy). A wsréd nich tez najstabsi: z deficytami, proble-
mami, wykluczeni. Dlatego dziatania podejmowane w obrebie drugiego celu stra-
tegicznego petnig role ,podporzadkowang” celowi pierwszemu. Bedgc posrednio
zwigzane z gospodarka, bezposrednio nastawione sg na poprawe funkcjonowania
rynku pracy. Gtéwnie jednak ujmowanego od strony pracobiorcéw (i to tych po-
tencjalnych, przysztych). Podporzadkowanie celdéw jest jeszcze bardziej widoczne
w zakresie celu trzeciego, w ktdrym chodzi o zapewnienie minimalnych warun-
kow przestrzennych dla zycia mieszkancow (mieszkania, wzglednie przyjazna
przestrzen) i dla gospodarki (zatrzymanie w Swietochtowicach przedsiebiorcéw,
ktérzy ze wzgledéw lokalowych natrafiajg na bariery rozwojowe dla swojego biz-
nesu). Jedng z kluczowych funkcji petni w tym zakresie zaséb komunalny. Stad
zarzadzanie tym zasobem, jak w soczewce, ogniskuje w sobie wiele problemow
spotecznych: organizacje przyjaznej przestrzeni, subiektywne poczucie bezpie-
czenstwa mieszkancéw, warunki mieszkaniowe, efektywno$¢ polityki spotecznej
wptywajacej na losy poszczegolnych mieszkancow (co jest widoczne chocby przy
okazji procesu usamodzielnienie wychowankéw domow dziecka).

Cele operacyjne w grupach celdw strategicznych

Kazdy z trzech gtéwnych celéw strategicznych rozpisujemy na kilka celéw opera-
cyjnych. realizacje celéw operacyjnych ma doprowadzi¢ do realizacji gtéwnego
celu strategicznego. Proces ten bedzie najbardziej ztozony w wypadku celu
pierwszego (9 celéw operacyjnych obejmujacych 40 dziatan priorytetowych).
Nieco mniej ztozona bedzie realizacja celu drugiego (6 celow operacyjnych przy
19 dziataniach) oraz trzeciego (3 cele operacyjne, 12 dziatan priorytetowych).
Ponizej przedstawiamy strukture celéw operacyjnych wraz z krotkim omoéwie-
niem kazdego z nich.

Na pierwszy cel strategiczny sktadaja sie nastepujace cele operacyjne:
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Rozwdj infrastruktury stuzacej opiece nad najmtodszymi dzie¢mi.
Wdrozenie programu szkoly otwartej na sSrodowisko lokalne.
Dopasowanie powszechnej opieki medycznej do podstawowych po-
trzeb gléwnych grup wiekowych swietochtowiczan.

Spoteczne i przestrzenne otwarcie Swietochlowic na osoby niepetno-
sprawne.

Stworzenie optymalnych warunkow dla rozwoju intelektualnego i
spotecznego dzieci i mtodziezy.

Przeciwdzialanie zjawiskom swiadczacym o pogtebianiu sie dysfunk-
cjonalnosci rodzin i wzrastajacym poziomie ich wykluczenia spotecz-
nego.

Odbudowa wiezi miedzyludzkich, poczucia bezpieczenstwa i wzmoc-
nienie integracji pomiedzy réznymi kategoriami i grupami spotecz-
nymi w Swietochtowicach.

Roztoczenie instytucjonalnej ochrony nad najmlodszymi mieszkan-
cami Swietochlowic - przeciwdzialanie zagrozeniom na jakie narazo-
ne sg dzieci i mlodziez w przestrzeni spotecznej miasta.
Przeciwdzialanie zjawiskom patologii spotecznej w miescie i podjecie
dziatan na rzecz wzrostu bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej.
Rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego umozliwiajacy rozwoj sektora
pozarzadowego i wolontariatu

Ponizej prezentujemy je w uktadzie tabelarycznym opatrujac kazdy z celow krot-
kim komentarzem.

CEL

ZASPOKOJENIE PODSTAWOWYCH POTRZEB SPOLECZNYCH MIESZKAN-

STRATEGICZNY | COW SWIETOCHtOWIC W STOPNIU, KTORY WZMAGA POCZUCIE

PRZYNALEZNOSCI | ZWIEKSZA TYM SAMYM POZIOM INTEGRACJI SPO-
LECZNOSCI LOKALNE)

1/1

Model rodziny rozpowszechniony w spoteczenstwie post przemystowym pozostawia
rodzicow matych dzieci samym sobie z ich problemami wychowawczymi i opiekunczy-
mi. Rodzina wielopokoleniowa przeszta do historii. Na system instytucjonalny spada
wiec obowigzek wsparcia opiekunczego tych rodzicéw, ktérzy sg aktywni na rynku pra-
cy. Obowigzki zawodowe nie moga by¢ pogodzone z obowigzkami rodzicielskimi ze
wzgledu na rézne cykle aktywnosci. System instytucjonalny ma jednak swoje ogranicze-
nia. Stad tez, aby wzmoc jego efektywno$¢ nalezy te ograniczenie znosi¢. Nadciggajacy
niz demograficzny powinien by¢ traktowany jako dyspensa, a nie rozwigzanie problemu.
Daje szanse na uporzadkowanie infrastruktury. Sprawa kluczowa w opiece nad naj-
mtodszymi dzie¢mi sa oczywiScie kadry i koncepcje organizacji ich czasu. Specjalisci
musz3 sie jednak zajmowac dzie¢mi w jakiej$ przestrzeni: odpowiednio dostosowane;j i
spelniajacej podstawowe standardy. W warunkach niedoboru $rodkéw inwestycyjnych
nalezy wiec eksperymentowac z réznymi rozwigzaniami (stad pomyst na realizacje ko-




operatyw opiekunczo - wychowawczych i zagospodarowywanie pustostanéw)

1/2

Osiedlowe szkoty to zar6wno budynki, pomieszczenia lekcyjne, sale gimnastyczne i
obiekty sportowe ale réwniez potencjalne osrodki integracji spotecznosci lokalnych. O
zasobach materialnych wiedza doskonale dyrektorzy szkét wynajmujgc cze$¢ pomiesz-
czen na rynku komercyjnym. Naszym zdaniem zysk jaki osiggaja w ten sposob szkoty i
mozliwo$¢ tatania skromnych budzetéw nie przewyzszaja zysku spotecznego, ktory
mozna 0siggnac otwierajac szkoty na srodowiska lokalne. Wymaga to oczywiscie odpo-
wiedniej organizacji i integracji dziatan instytucji z aktywnos$cia spoteczna. Efekty takich
dziatan mogg by¢ jednak znacznie szersze niz zwykly wynajem pomieszczen. Wykracza-
ja bowiem poza instytucjonalny interes szkoty w kierunku realizacji potrzeb dzieci, mto-
dziez i ich rodzicéw w zakresie organizacji czasu wolnego (a tym samym integracji spo-
tecznej). Elementem integrujgcym grupg moga by¢ réwniez zajecia dodatkowe organi-
zowane w formie nieodptatnej dla dzieci i mtodziezy, ktore chca rozwina¢ swoje kompe-
tencje.

1/3

Mieszkancy Swietochtowic sg narazeni na wspétczesne choroby cywilizacyjne co naj-
mniej w takim samym stopniu jak mieszkancy innych miast i region6w naszego kraju.
Wieloletnia, rabunkowa polityka $rodowiskowa jaka na Slasku prowadzita PRL, prede-
stynuje mieszkancow tego regionu do opieki szczeg6lnej. Na problemy $rodowiskowe
naktadajg sie bowiem konsekwencje innych zjawisk i proceséw: starzenie sie spoteczen-
stwa, czeSciowe urynkowienie dobra jakim jest zdrowie, wycofywanie sie systemu edu-
kacyjnego ze swoich funkcji opiekunczych, ograniczenie powszechnego dostepu do za-
awansowanych swiadczen zdrowotnych. Poziom technologiczny wspétczesnej medycy-
ny jest jednoczes$nie coraz wyzszy. Daje to mozliwo$¢ objecia programami diagnostycz-
nymi szerokich mas spoteczenstwa. Nalezy wiec zadba¢ o organizacje i promocje ustug
medycznych dedykowanych poszczeg6lnym kategoriom wiekowym: diagnostyce choréb
wieku rozwojowego, opiece geriatrycznej oraz badaniom przesiewowym najczestszych,
najgrozniejszych (i stad najbardziej kosztownych spotecznie) choréb.

1/4

Problemy zyciowe, zwigzane z funkcjonowaniem w przestrzeni miejskiej dotykaja
wszystkich w sposdb, mniej wiecej, podobny. Jesli jednak dotaczajg sie do nich dysfunk-
cje zdrowotne (ruchowe, poznawcze czy emocjonalne), wéwczas szanse zyciowe jed-
nostki moga by¢ ograniczone w stopniu znacznym. Tworzy to jedng z nier6wnoSci, ktére
maja charakter spoteczny i to spotecznos¢ wtasnie powinna pracowac na rzecz ich ogra-
niczenia. Problem z utrudnieniami jakie osoby niepetnosprawne maja z poruszaniem sie
w przestrzeni miasta i z funkcjonowaniem spotecznym zostalty w Polsce ujawnione juz
bardzo dawno temu. Do tej pory jednak problem ten nie doczekat sie radykalnego roz-
wigzania w zadnym uktadzie przestrzennym. Postulujemy by w miejsce badan $rodowi-
ska os6b niepetnosprawnych i analizy potrzeb zyciowych podja¢ dziatania w ich mikro
Srodowiskach spotecznych oraz aby roztoczy¢ nad tg grupa opieka instytucjonalna.
Choc¢by przez powotanie petnomocnika (rzecznika) intereséw niepetnosprawnych swie-
tochtowiczan, ktéry bedzie nadzorowat i koordynowat wszystkie dziatania nakierowane
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na poprawe ich sytuacji zyciowej.

1/5

Prawo do rozwoju to jedno z podstawowych praw jakie spotecznos¢ lokalna powinna
zagwarantowa¢ swoim najmtodszym cztonkom. Tym bardziej, Ze lezy to w jej wtasnym
interesie. Jesli przyjmujemy, Ze integracja spoteczna wyznacza horyzont wszystkich
dziatan zmierzajacych do ograniczenia negatywnych konsekwencji probleméw spotecz-
nych, to musimy dostrzec negatywne konsekwencje, jakie dla tej integracji bedzie miato
pozostawienie mtodych ludzi samym sobie. Rozwdj indywidualny dzieci stanowi jeden z
priorytetéw dla ich rodzicow. Jesli nie znajdg oferty edukacyjnej w swoim bezposrednim
otoczeniu, beda jej szukali gdzie indziej. Przywigzane mtodego pokolenia do danej spo-
tecznosci lokalnej powoduje natomiast, ze cze$¢ swoich wlasnych (indywidualnych i
spotecznych) waloréw miody cztowiek oddaje tej spotecznosci, wtedy kiedy staje sie
cztowiekiem dorostym.

1/6

Jesli niezaspokojone potrzeby rodzin mieszkajacych w Swietochtowicach uznamy za je-
den z gtéwnych problemdéw spotecznych miasta (a tym samym cel dziatan strategicz-
nych) to szczego6lne znaczenie przypisa¢ powinniSmy problemom rodzin z dysfunkcja-
mi. Zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zjawiska wykluczenia spotecznego czynimy za-
tem jednym z celéw operacyjnych Strategii. Najszersze pole do dziatania ma w tej sferze
oczywiscie OPS, ale réwniez Centrum Integracji Spotecznej. I, jak do tej pory, faktycznie
takie dziatania podejmuja. Poniewaz jednak patologie i dysfunkcje bardzo czesto wyste-
puja w postaci skojarzonej, a wykluczenie nabiera charakteru totalnego, to i czas naj-
wyZszy na integracje dziatan instytucjonalnych dedykowanych najstabszym rodzinom
Swietochtowickim. Integracja ta powinna mie¢ charakter zaré6wno przedmiotowy jak i
podmiotowy — w podejmowanych dziataniach bedzie trzeba pamieta¢ o kompleksowym
podchodzeniu do problemdéw rodzin wykluczonych jak i taczeniu kompetencji r6znych
podmiotow instytucjonalnych. Obszar zaniedban spotecznych w odniesieniu do rodzin
patologicznych wymaga szczegdlnych staran i szczeg6lnej wspétpracy. Jest to bowiem
obszar dziatan najmniej atrakcyjnych dla wykonawcow, w ktérym najtrudniej o spekta-
kularne efekty.

1/7

Zagrozenie w przestrzeni powoduje, Ze oddalamy sie od siebie rowniez w sensie spo-
tecznym. Podejmowanie wspoélnych dziatan te dystanse, z kolei, zmniejsza. Formutujac
niniejszy cel operacyjny zywimy nadzieje na podjecie dziatan i pojawienie sie projektéw,
ktére wzmocnig istniejgce wiezi spoteczne i dadzg szanse na pojawianie sie nowych. Po-
ziom integracji catego uktadu jest najbardziej wrazliwy na te jego elementy, ktére sg
najmniej z catym uktadem zwigzane. Dystansujg sie od niego ludzie starzy, ktérzy maja
trudnosci z funkcjonowaniem w przestrzeni oraz we wspotczesnej kulturze miasta. Naj-
bardziej efektywne, dla og6lnego poziomu wiezi, bedzie zaangazowanie jak najmtod-
szych mieszkancow w dziatania pomocowe dedykowane ludziom starym, stabym i cho-
rym. Wiez jaka ludzie odczuwajg z racji zamieszkiwania w okreslonym miejscu jest wa-
runkowana poziomem zaspokojenia wielu réznych potrzeb. Potrzeba bezpieczenstwa
jest jedna z gtéwnych. Mamy nadzieje, Ze dziatania podjete w ramach niniejszego celu
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operacyjnego sprawig iz ci, ktérzy pozostawali na marginesie Zycia spotecznego w mie-
$cie poczuja sie mniej izolowani. Istotne jest rowniez by podejmowac dziatania w po-
szczegblnych osiedlach i kwartatach ulic (w bezposrednim sgsiedztwie tych mieszkan-
cow do ktorych sa adresowane) oraz dziatania globalne, wptywajace na swiadomos$¢
wszystkich mieszkancéw i podnoszacych tym samym poziom subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa.

1/8

»Wszystkie dzieci sa nasze”. To hasto, majace juz swojg bardzo dtuga historie jest nadal
aktualne. Jesli ograniczymy je do obszaru spotecznosci lokalnej Swietochtowic wéwczas
6smy cel operacyjny bedzie sie odnosit do globalnie rozumianej, pozarodzinnej prze-
strzeni spotecznej miasta. Przestrzen prywatna stanowi domeng oddziatywania i kon-
troli rodzicow. Natomiast przestrzen wokét szkot, uktad komunikacyjny i inne miejsca,
w ktorych dzieci i mtodziez przebywaja bez opieki dorostych powinny by¢ poddane
szczeg6lnej ochronie. Tak jak i samych zainteresowanych (dzieci i mtodziez) powinno
sie wyposaza¢ w wiedze na temat zagrozen oraz sposoboéw ochrony przed nimi. Naj-
trudniej zaakceptowa¢ wspomniane wyzej hasto w odniesieniu do mtodziezy najtrud-
niejszej, czesto pochodzacej ze sSrodowisk patologicznych, spychanej w obszar wyklu-
czenia spotecznego. Praca z taka mlodzieza jest niezwykle trudna, wymaga specjalnych
kwalifikacji i specjalnych $rodkéw. Trudno sie dziwié, ze do tej pory w Swietochtowicach
nie byto kompleksowych programéw oddziatywania na mtodziez trudna, ocierajaca sie o
Swiat przestepczy. Te dzialania czas podja¢. Proponujemy je wiec w niniejszej Strategii.

1/9

Obszary patologii wystepuja w kazdym uktadzie osadniczym, nie tylko w miastach.
Réwniez na wsi spotykamy alkoholikéw. Tam takze relacje miedzyludzkie bywaja oparte
na agresji i przemocy, a rodzice zapominajg o swoich powinno$ciach wobec wtasnych
dzieci. Miasto jest jednak uktadem bardzo szczegblnym. W jego przestrzeni ogniskuja sie
niemal wszystkie przejawy patologii spotecznej zwigzane z rozwojem cywilizacyjnym.
Swietochtowice nie odbiegaja pod tym wzgledem od innych miast Polski. Tak jak i one
powinny wiec ogranicza¢ zjawiska patologiczne, ktére z natury swojej niszcza tkanke
spoteczna: wiez, zaufanie, poczucie bezpieczenstwa oraz sprawiedliwo$ci spotecznej.

1/10

Istotne jest, aby mieszkancy sami podejmowali dziatania integrujace spotecznos¢ lokal-
ng. Spoteczenstwo obywatelskie umozliwia wszechstronny rozwoj cztowieka, buduje
wiezi, sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej, uczy wolnosci i odpowiedzialnosci. De-
moKracja i jej obywatelskie formy daja mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w Zyciu spo-
teczny, Nalezy stworzy¢ odpowiednie warunku do jego rozwoju. Warto inwestowaé w
rozwoj sektora pozarzadowego, gdyz ten jest najblizej probleméw mieszkanca. Warto
inwestowa¢ w wolontariat, poniewaz ten buduje tozsamos¢ obywatele i wzmacnia za-
ufanie miedzyludzkie.

Na drugi cel strategiczny, poSwiecony zagadnieniom gospodarczym, a w szcze-
gblnosci zagadnieniom rynku pracy oraz zawodowej edukacji ponadgminazjalnej,
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traktowanej jako zaplecze dla lokalnego rynku pracy sktadajg sie nastepujace cele
operacyjne:

Tworzenie powigzan pomiedzy systemem ponad gimnazjalnego
szkolnictwa zawodowego a biznesem zmierzajacych do powstania lo-
kalnego systemu praktyk i stazy zawodowych.

Unowoczesnienie i uelastycznienie programow ksztalcenia zawodo-
wego w zasadniczych szkotach zawodowych i technikach.
Unowoczesnienie parku maszynowego szkolnych warsztatow zawo-
dowych i dopasowanie go do zmieniajacego sie profilu ustug swiad-
czonych przez drobny biznes lokalny.

Promocja $wietochtowickiej oferty edukacyjnej w zakresie kompe-
tencji i umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.

Stworzenie warunkéw rozwoju dla dominujacego w Swietochlowi-
cach sektora ustug i podejmowanie dzialan w Kierunku poszerzenia
profilu branzowego lokalnych przedsiebiorstw.

Podwyzszenie efektywnosci operacyjnej stuzb zatrudnienia.

Tak jak przy okazji poprzedniego celu strategicznym, tak i tutaj prezentujemy ze-
stawienie wszystkich celéw operacyjnych. Kazdy z nich opatrujemy komenta-
rzem, co daje wglad w powody jakimi kierujemy sie proponujgc taki, a nie inny
kierunek dziatann w ramach Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Swie-

tochtowic do roku 2030.
CEL STYMULOWANIE LOKALNEGO RYNKU PRACY JAKO PRZESTRZENI RE-
STRATEGICZNY I ALIZACJI ZYCIOWYCH POTRZEB MIESZKANCOW POPRZEZ DZIAtANIA

SKIEROWANE DO PRACOBIORCOW, StUZB ZATRUDNIENIA | SYSTEMU
EDUKACIJI ZAWODOWE)J

/1

Reforma szkolnictwa zawodowego, likwidujac stare rozwigzania instytucjonalne i sieci
wspoltpracy postawita wiadze lokalne przed koniecznoscia odtworzenia tych powigzan.
Zalozenie, ze podmioty gospodarcze samoczynnie wtacza sie w budowe zaplecza sprze-
towego szkolnictwa zawodowego okazato sie niestuszne. Koszt budowania nowych cen-
trow ksztatcenia praktycznego zostat przerzucony na witadze lokalne, co przy obecnym
obciazeniu o$wiatowej cze$ci budzetu Swietochtowic nie pozostawia nadziei na samo-
dzielne sfinansowanie takiej inwestycji. To wszystko stawia dyrektoréw tych szkét w
pozycji petentow szukajacych mozliwosSci umieszczenia stazystow w duzej firmie. Dez-
integracja lokalnego $rodowiska przedsiebiorcow (brak dziatajagcych organizacji bran-
zowych) zmusza instytucje edukacyjne do nawigzywania relacji jednostkowych z kaz-
dym pracodawca oddzielnie. Koszty takich dziatan sa duze, efekty mierne. Jesli Swieto-
chtowice planuja poprawe lokalnego rynku pracy poprzez wzmocnienie edukacji zawo-
dowej, ta sytuacja musi ulec zmianie — zaréwno poprzez budowe powigzan miedzysro-
dowiskowych (edukacja - biznes) jak i poprzez budowe scentralizowanego zaplecza
sprzetowego.




/2

Postep techniczny wplywajacy na zmiany w strukturze branz i zawoddéw stawia przed
szkolnictwem zawodowym, takze w Swietochtowicach, nowe wyzwania. Zapotrzebowa-
nie na poszczeg6lne zawody zmienia sie w czasie. Pojawiajg sie nowe profesje, znikaja
stare. Ilo$¢ stanowisk pracy w poszczegdlnych zawodach tez sie zmienia - wynika ze
zmiennego zapotrzebowania na ustugi. Profil kompetencyjny wspdtczesnego robotnika
staje sie coraz bardziej skomplikowany. Rozwdj sektora ustug powoduje, Ze praktycznie
kazdy moze stac sie przedsiebiorca. Do tych wszystkich uwarunkowan musi sie dosto-
sowywac szkolnictwo zawodowe. Jak do tej pory szkoly zawodowe w Swietochtowicach
dobrze radza sobie ze zmieniajgcymi sie wyzwaniami rynku. Nalezy jednak podja¢ dzia-
tania zmieniajace w system z reaktywnego na bardziej aktywny.

/3

Staze zawodowe i praktyczna nauka zawodu w konkretnych firmach, czyli w miejscach,
ktére majg szanse sta¢ sie docelowym miejscem pracy dla obecnych uczniéw szkot po-
nadgimnazjalnych to bardzo dobre rozwigzanie. Szkolnictwo zawodowe nie moze poda-
zac za zmianami technologicznymi w takim stopniu jak przedsiebiorstwa. Inwestowania
w coraz to nowe maszyny i urzadzenia nie udZzwignie zaden system edukacyjny. Dopdki
duzych firm nie ma na terenie Swietochtowic, dopéki firmy istniejace nie przejawiaja
sktonnosci do tworzenia wlasnego zaplecza edukacyjnego, trzeba budowac zaplecze
sprzetowe na poziomie podstawowym. Uczen zgltaszajacy sie na praktyke do firmy musi
bowiem posiada¢ juz pewne umiejetnosci praktyczne, a nie tylko kompetencje wynie-
sione z lektury podrecznikdéw i udziatu w lekcjach. Réwnie istotne jest promowanie
wsrod mieszkancéw i lokalnych przedsiebiorcéw Indywidualnych Programoéw Zatrud-
nienia Socjalnego realizowanego przez CIS. Jest to szansa na zwiekszenie kwalifikacji
zawodowych dla uczniéw. Dla przedsiebiorcéw alternatywna forma sprawdzenia kwali-
fikacji pracownika.

/4

Czwarty cel operacyjny w ramach drugiego celu strategicznego ma charakter przekro-
jowy. Promocja oferty edukacyjnej oznacza nie tylko reklamowanie poszczegélnych
ustug i rozwigzan systemowych w edukacji zawodowej, ale takze dostarczania zaintere-
sowanym $wietochtowiczanom kompleksowej wiedzy na temat oferty edukacyjnej. Be-
dzie ona miata kompleksowy charakter woéwczas gdy zostanie scentralizowana i zinte-
growana. Portale internetowe to oczywiscie jedno z rozwiazan. Przywotujemy je jako
przyktadu centralizacji i integracji by pokaza¢ koniecznos$¢ stworzenia jednego miejsca,
gdzie reklamuja swoje ustugi edukacyjne, przydatne na rynku pracy, pojedyncze osoby i
cate firmy, miejsce gdzie odpowiednia informacje znajdg sami zainteresowani: od dtugo-
trwale bezrobotnych po osoby chcace szlifowa¢ swoje kompetencje jezykowe, od doro-
stych po dzieci i mtodziez (oraz ich rodzicéw). Przekrojowo$¢ tego celu operacyjnego
dotyczy charakteru spodziewanych rezultatéw. Na jego realizacji skorzysta¢ bowiem
powinni mtodzi ludzie ksztattujacy, poprzez edukacje zawodowa, swoje przyszte szanse
zyciowe, bezrobotni obcigzajacy system wsparcia finansowego najbiedniejszych oraz ca-
ta spoteczno$¢ lokalna, dla spoistosci ktorej lepsza jest zaspokajanie potrzeb w obrebie
miasta, a nie poza jego granicami.
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I1/5

Problemy spoteczne pojawiajace sie na lokalnym rynku pracy dotykaja w najwiekszym
stopniu pracobiorcéw - mieszkanicdw danego miasta (spotecznosci lokalnej). Ich pro-
blemy z praca (jesli akurat dotycza bezrobotnych) mozna rozwigza¢ en block przyciaga-
jac do miasta inwestora strategicznego - duza firme zatrudniajaca ponad 1000 oséb. Je-
$li to okazuje sie nierealne, woéwczas nalezy stawia¢ na lokalny biznes. Dziatania dedy-
kowane $wietochtowickim przedsiebiorcom s3 zreszta pozadane same w sobie - wszak
lokalne firmy tworza mieszkancy tego miasta, a zatrudniajg w nich (przynajmniej w
znacznej czesci) osoby tez w nim mieszkajgce. Dziatania strategiczne jakie pojawia sie w
piatym celu operacyjnym powinny zmierza¢ do znoszenia barier rozwojowych zaréwno
przed poszczegdlnymi firmami jak i calym sektorem lokalnych MSP. Ten drugi typ dzia-
fan powinien zmierza¢ w strone zwiekszenia poziomu zréznicowania struktury bran-
zowej i jej unowocze$nienia. To bowiem warunkuje wzrost zatrudnienia w sytuacji, gdy
znikneto zapotrzebowanie na wielkoprzemystowa klase robotnicza.

I1/6

Efektywno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia ma swoje ograniczenia. Wptywa na to sam
system prawny wyposazajacy bezrobotnych w okreslone przywileje, formalne ramy na-
rzucone na projekty finansowane z srodkéw UE, kultura pracy i motywacja do jej po-
dejmowania, kompetencje bezrobotnych i realne zapotrzebowanie na prace, poziom
samodzielnosci urzedéw przy podejmowaniu dziatann badawczych. Bezrobocie jednak,
to nie jest problem spoteczny, ktéry rozwigzuja stuzby zatrudnienia. Ten obowigzek
spada na wtadze panstwowe i samorzadowe. Natomiast efektywno$¢ publicznych stuzb
zatrudnienia jest juz problemem spotecznym samym w sobie. Wtasnie ze wzgledu na
bezrobocie i jego zmieniajace sie oblicze. To, ze duza cze$¢ poszukujacych pracownika
przedsiebiorcéw omija urzedy zatrudnienia §wiadczy o tym, Ze firmy nie traktujg ich jak
gltébwnego gracza na rynku ofert pracy. Nawet jesli nie na tym polega rola PUP-6w, to po-
zadane jest zdjecie z tej instytucji i jej urzednikdw wszystkich mozliwych ograniczen:
wyposazenie ich w analizy i wiedze, ktorej jeszcze nie majg oraz umozliwienie aktywne-
go kierowania strumienia $rodkéw tam, gdzie ich wykorzystanie bedzie najbardziej
efektywne. Pozadane s3g réwniez takie dziatania, ktére zwigzg bezrobotnego z urzedem
w stopniu, ktéry bedzie zapobiegat patologiom spotecznego systemu wsparcia. Pozada-
na jest takze wspoétpraca miedzy instytucjami zajmujacymi sie reintegracja zawodowsg,
przede wszystkim PUP i CIS jak rowniez sektorem pozarzadowym i przedsiebiorcami.

Trzeci cel strategiczny wynika z obszaru problemowego, w ktérym zidentyfi-
kowali$my trudnosci jakie miasto ma w zakresie ksztaltowania tadu przestrzen-
nego. Jest to rowniez problem o charakterze spotecznym bo bezposrednio prze-
ktada sie na realizacje konkretnych potrzeb mieszkancéw jak i, ogélnie rozumia-
nej, jakosci zycia w Swietochtowicach. W ramach tego celu znajda sie wiec dziata-
nia dedykowane przestrzeni i infrastrukturze (gtownie lokalowej), ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem zasobu komunalnego. Na cel ten sktadaja sie nastepujace
cele operacyjne:
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Uporzadkowanie i rozwéj zasobu komunalnego oraz optymalizacja
jego wykorzystania.

Budowa przyjaznego charakteru przestrzeni miejskiej.

Rozwdj budownictwa mieszkaniowego.

Ponizej znajduje sie zestawienie tych celow wraz z kr6tkim komentarzem do kaz-

dego z nich.

CEL ORGANIZACJA PRZESTRZENI MIEJSKIEJ | ZASOBU KOMUNALNEGO DO

STRATEGICZNY IlI POZIOMU, KTORY MIESZKANCOM STWARZA GODNE WARUNKI ZYCIA,
A FIRMOM ZAPEWNIA BAZE DLA PROWADZENIA DZIAtALNOSCI GO-
SPODARCZE)

n/1

Trwajacy obecnie proces opracowywania planéw zagospodarowania przestrzennego
pozwoli wkrotce na objecie nimi niemal 80% powierzchni miasta. Planujemy, ze w
okresie limitowanym przez niniejsza Strategie proces ten zostanie catkowicie ukonczo-
ny. To jednak tylko jeden z probleméw zwigzanych z zarzadzaniem przestrzenig. W
grupie dziatan przypisanych do pierwszego celu operacyjnego znajduje sie réwniez
przestrzen zabudowana - w tym wypadku zasobem komunalnym. Skuteczne prowadze-
nie polityki spotecznej wymaga racjonalizacji w zakresie wykorzystywania posiadanych
lokali nadajacych sie do zamieszkania. Tworzenie bezpiecznego Srodowiska, przestrze-
ni, w ktérej nie strasza nikogo sypigce sie budynki, wymaga naktadéw inwestycyjnych.
Podejmowanie jakichkolwiek dziatan niemozliwe jest jednak bez uporzadkowania sto-
sunkéw wiasnos$ciowych. W niniejszym celu operacyjnym kryje sie zatem cata gama
problemdéw majacych bezposrednie spoteczne konsekwencje.

/2

Jednym z warunkéw pozytywnej oceny jakoéci zycia w Swietochtowicach bedzie twier-
dzaca odpowiedZ na pytanie, czy jest to miasto, w ktérym chce sie zy¢ bo przyjemnie sie
w nim mieszka. Wiekszos¢ miast konurbacji gérnoslaskiej nie jest, niestety, pod tym
wzgledem uprzywilejowana. Stara, zniszczona zabudowa mieszkaniowa o charakterze
robotniczym, szare tlo elewacji, brak zieleni, zdecentralizowany uktad przestrzenny bez
wyrdznionej czesci centralnej (rynku), ktéra stanowi w kazdym innym miescie punkt
orientacyjny oraz miejsce koncentracji ustug i towarzyskich spotkan mieszkancow, to
cechy charakterystyczne wielu miast $laskich. Wtadze Swietochtowic zrobity jak do tej
pory bardzo wiele, aby przestrzen miasta uczynic¢ bardziej przyjazng. Niektdére z tych
dziatan sg spektakularne (prace na ,Skatce”, rewitalizacja ,Kaliny”, wieze wyciagowe
dawnej kopalni ,Polska” i in.). Podejmowane bedg, w ramach Lokalnego Programu Re-
witalizacji, nastepne dziatania. Pragniemy jednak, by w ramach niniejszego celu opera-
cyjnego owe spektakularne dziatania rozszerzy¢ o dziatania przynoszace efekty w po-
szczeg6lnych osiedlach i kwartatach ulic. Likwidacja najbardziej widocznych zaniedban
moze przynies$¢ efekty, wprawdzie dla mniej licznej spotecznosci, ale rdéwnie spektaku-
larne. Przebudowa catego miasta nie jest mozliwa. Chodzi wiec o to, aby efekty porzad-
kowania przestrzeni byty widoczne na poszczegdlnych budynkach, podwdrkach i skwe-
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rach

/3

O problemach budownictwa mieszkaniowego nie sposéb juz chyba w Polsce méwi¢, ja-
ko ze problem ten wystepuje niemal od zawsze. W okresie PRL mieszkania byty ,rozda-
wane” tym Kktérzy mieli przywileje lub byli wystarczajaco cierpliwi. Obecnie mieszkania
sg sprzedawane. Przywileje zostaty zastapione przez pienigdze. Cierpliwos¢ nie jest juz
jednak premiowana. Nie znaczy to wcale, Ze sytuacja nie ulegta zmianie (i poprawie),
réwniez w samych Swietochtowicach. Dla znacznej czeéci $wietochtowiczan problem
mieszkaniowy nadal jednak jest problemem nierozwigzywalnym. Do tej grupy zalicza-
my mtodych ludzi, ktérzy nie maja wystarczajacych dochodéw lub statego zatrudnienia
oraz majetnych rodzicow. Zaliczamy réwnieZ catg rzesze dorostych, pracujacych ludzi
nie posiadajacych zdolnosci kredytowej (nie médwigc juz o bezrobotnych). O tej czesci
spotecznosci lokalnej mys$lg Wtadze Miasta podejmujgc dziatania w ramach niniejszego
celu operacyjnego. Wtasna przestrzenn do mieszkania stanowi bowiem warunek ko-
nieczny udanego zycia: zawodowego, prywatnego, rodzinnego. Aby zmniejszy¢ uciazli-
woS¢ spoteczng tzw. kwestii mieszkaniowej Miasto podejmie dziatania wspierajgce ak-
tywnos$¢ indywidualnych mieszkancéw oraz firm deweloperskich.

Powyzsze komentarze jakim opatrzyliSmy poszczegolne cele operacyjne w gru-
pach trzech celéw strategicznych majg charakter syntetyczny - bazujac na usta-
leniach empirycznych sformutowanych w Diagnozie probleméw spotecznych Swie-
tochtowic antycypuja poszczegdlne kierunki dziatan priorytetowych (w skrocie:
dziatan). Kierunkom tym poswiecona jest juz dalsza (ponizej zamieszczona) czes¢
Strategii.

Kierunki dziatan priorytetowych w grupach celow operacyjnych

Kierunki dziatan przypisane do poszczegdlnych celow operacyjnych wyznaczaja
obszar priorytetow, ktorymi nalezy sie kierowac oceniajac przydatnosc¢ dla reali-
zacji Strategii poszczeg6lnych projektow zgtaszanych przez potencjalnych wyko-
nawcow. W ostatecznosSci (w wymiarze najbardziej konkretnym) projekty te po-
winny gwarantowa¢, przynajmniej czeSciowe, osigganie rezultatow przypisanych
do poszczegélnych dziatan (zestawienie rezultatéw znajduje sie w czeSci strategii
poswieconej monitoringowi i ewaluacji).

0 ile numeracja poszczego6lnych celéw jest intuicyjnie oczywista, o tyle numeracja
dziatan jest bardziej skomplikowana, bo odwotuje sie do najnizszego poziomu
trzystopniowej, hierarchicznej struktury. Zwracamy wiec uwage, ze sygnatura
kazdego z dziatan (kierunkow, priorytetow) zawiera numer celu strategicznego
(cyfry rzymskie) tamany przez numer celu operacyjnego (cyfry arabskie). Ponie-
waz poszczeg6Olne dziatania nie s3 numerowane w grupach celow lecz w catej
strukturze (od 01 do 71), to kazda sygnatura, dla orientacji czytelnika, zawiera
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(poza numerem porzadkowym dziatania) takze oznaczenie literowe. Owo ozna-
czenie ma przypomina¢ czytelnikowi, jakiemu obszarowi problemowemu po-
Swiecony jest dany cel strategiczny (i - oczywiScie - operacyjny). I tak: SL to spo-
tecznos¢ lokalna, a wiec problemy mieszkancow (Cel I), RP - rynek pracy (Cel II),
PM - przestrzen i problemy mieszkaniowe (Cel III).

ROzZWQOJ INFRASTRUKTURY StUZACEJ OPIECE NAD NAJMtODSZYMI DZIECMI

Promocja niepublicznych placéwek opieki nad matym dzieckiem i wsparcie organi-

1/1.5L.01 | zacyjno - finansowe dla zlobkéw niepublicznych (w tym ztobkéw organizowanych
przez pracodawcow)
Prace remontowe i adaptacyjne lokali opuszczanych przez publiczne placowki (np.
1/1.5L.02 . . . .. ,
stuzby zdrowia) i organizowanie ztobkéw
Opracowanie i wdrozenie sieci osiedlowych klubow malucha organizujgcych imprezy
1/1.5L.03 . .. . . ..
edukacyjne i integracyjne dla najmtodszych dzieci
1/1.5L.04 Stworzenie organizacyjno prawnych ram dla kooperatyw pedagogiczno - opiekun-

czych, taczacych funkcje szkolno - przedszkolne z opiekg nad dzieémi do lat trzech

WDROZENIE PROGRAMU SZKOtY OTWARTEJ NA SRODOWISKO LOKALNE

1/2.5L.05 | Wdrozenie programu wolontariatu rodzicielskiego
Badania i analiza potrzeb oraz mozliwosci w zakresie pozalekcyjnego wykorzystania
1/2.5L.06 | infrastruktury sportowej, rekreacyjnej i kulturalno - o$wiatowej pozostajacej we
wiladaniu szkot Swietochtowickich
Stworzenie sieci Szkolnych Centréw Aktywnos$ci organizujacych, z udziatem rodzi-
1/2.5L.07 | cow, pozalekcyjne zajecia dla dzieci i dorostych $wietochtowiczan zamieszkatych w
najblizszym otoczeniu danej szkoty
1/2.5L.08 Opracowanie i wdrozenie systemu udostepniania obiektéw szkolnictwa publicznego

w dni wolne od nauki szkolnej

DOPASOWANIE POWSZECHNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ DO PODSTAWOWYCH POTRZEB GtOW-

NYCH GRUP WIEKOWYCH SWIETOCHtOWICZAN

Odbudowa sieci szkolnych gabinetéw lekarskich i stomatologicznych w szkotach

1/3.5L.09 | podstawowych i gimnazjach dla realizacji programu wczesnej diagnostyki podsta-
wowych zagrozen zdrowotnych wieku dzieciecego
Opracowanie programu wspierania niepublicznych placéwek leczniczych, ktére zaj-
1/3.5L.10 | muja sie problemami zdrowotnymi oséb starszych (miedzy innymi lecznictwem pa-
liatywnym i opieka hospicyjna)
Organizacja akcji i kampanii spotecznych na rzecz propagowania zdrowego stylu zy-
1/3.5L.11 . < : .
cia i profilaktyki zdrowotnej
1/3.5L.12 | Stworzenie Miejskiego Programu Profilaktyki Chor6b Cywilizacyjnych
I/3.5L.13 | Rozbudowa zaktadu Opiekunczo - Leczniczego
1/3.5L.14 | Powolanie Specjalistycznej Przychodni Geriatrycznej
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SPOLECZNE | PRZESTRZENNE OTWARCIE S’WIETOCHLOWIC NA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Zintegrowany system informacji dla osdb niepetnosprawnych jako podsystem
1/4.5L.15 | wszystkich systeméw informacji istniejacych w Swietochtowicach (modyfikacja),
oraz dopiero tworzonych

Realizacja audytu przestrzennego identyfikujacego poszczegdlne kategorie utrud-
nien, przeprowadzonego z osobami niepelnosprawnymi i ich opiekunami

Wdrozenie programu dofinansowania projektow likwidacji barier przestrzennych, w
1/4.5L.17 | tym przebudowa przystankéw komunikacji miejskiej, uwzgledniajgca parametry
techniczne istniejagcego taboru

1/4.5L.18 | Rozbudowa Instytucji Miejskiego Pelnomocnika ds. os6b niepeinosprawnych
Stymulowanie tzw. ekonomii spotecznej w kierunku zaangazowania podmiotéw go-
spodarczych na rzecz 0s6b niepetnosprawnych

1/4.5L.16

1/4.5L.19

STWORZENIE OPTYMALNYCH WARUNKOW DLA ROZWOJU INTELEKTUALNEGO | SPOtECZNE-

GO DZIECI | MtODZIEZY

Tworzenie szkolnych zespotéw ds. jakosci ksztatcenia i oparcie ich dziatania o szero-
1/5.5L.20 | ki front wspoétpracy z pozaszkolnymi ekspertami w zakresie metodyki nauczania
oraz o wyszukiwanie, analize i wdrazanie dobrych praktyk edukacyjnych
Aktywizacja zorganizowanej wspotpracy pomiedzy szkotg a rodzicami oraz podej-
1/5.5L.21 | mowanie dziatan propagujacych konieczno$¢ wszechstronnej edukacji, kierowanych
do rodzicow

Stworzenie sieci Osiedlowych Swietlic Srodowiskowych (0SS-i) prowadzacych zaje-

1/5.5L.22 . . .

cia socjoterapeutyczne w cyklu ciggtym

Tworzenie Lokalnych Centréw Wsparcia Opiekunczego (LCWO) zbudowanych na
1/5.5L.23 bazie instytucji publicznych, NGO oraz instytucji parafialnych, ktére swoim dziata-

niem obejma zar6wno dorazng opieka nad najmtodszymi dzie¢mi jak i zajecia eduka-
cyjne i terapeutyczne

Opracowanie i wdrozenie programu weekendowych i wakacyjnych wyjazdéw edu-
1/5.5L.24 | kacyjno - rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy z rodzin patologicznych oraz rodzin
najubozszych

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKOM SWIADCZACYM O POGLEBIANIU SIE DYSFUNKCJONALNOSCI

RODZIN | WZRASTAJACYM POZIOMIE ICH WYKLUCZENIA SPOtECZNEGO

Stworzenie i wdrozZenie systemu monitorowania loséw rodzin, ktére po ponad rocz-
nej obecnos$ci wyszty z obszaru wsparcia udzielanego przez stuzby OPS

Opracowanie i wdrozenie programéw wieloletniej reedukacji spotecznej i objecie
1/6.5L.26 | nim dzieci w wieku gimnazjalnym, ktére pochodza z rodzin korzystajacych z opieki
spotecznej dtuzej niz rok

Opracowanie i wdrozenie programéw spotecznego reagowania na zjawiska przemo-
cy w rodzinie i w najblizszym s3gsiedztwie mieszkancow

Prowadzenie szkolen dla pracownikéw socjalnych oraz asystentéw rodziny poswie-
conych patologiom skojarzonym: diagnostyce i radzeniu sobie z nimi

1/6.5L.25

1/6.5L.27

1/6.5L.28

ODBUDOWA WIEZI MIEDZYLUDZKICH, POCZUCIA BEZPIECZENSTWA | WZMOCNIENIE INTE-
GRACJI POMIEDZY ROZNYMI KATEGORIAMI | GRUPAMI SPOLECZNYMI W SIW|ETOCHtOW|-

CACH
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1/7.5L.30

Stworzenie programu akcji spotecznych z udziatem przeciwstawnych kategorii wie-
kowych (np. dzieci vs osoby starsze: zaangazowanie wolontariatu uczniowskiego w
obchody "Dnia Seniora", przy okazji "Dnia Babci" i "Dnia Dziadka"; "Centrum Ustug
Osiedlowych" itd,, itp.)

1/7.5L.77

Koordynacja dziatan lokalnych grup senioréw w ramach ogélno miejskiego Klubu
Seniora

1/7.5L.31

Stworzenie programéw integracyjnych w obrebie osiedli i kwartatéw ulic polegaja-
cych na wymianie Swiadczen i ustug (np. "Dzien Sgsiada")

1/7.5L.32

Opracowanie i przeprowadzenie kampanii medialnej wykorzystujacej wszystkie
(gtéwnie wizualne) kanaty komunikacji z mieszkancami Swietochtowic, ktérej celem
bedzie propagowanie istnienia, sposobu dziatania i dostepu do instytucji zajmuja-
cych sie przemocg (miedzy innymi w rodzinie) i innym zjawiskami patologicznymi
zmniejszajacymi poczucie bezpieczenstwa wsrdd mieszkancow

1/7.5L.33

1/8.5L.34

Opracowanie planu statej wspotpracy z mediami lokalnymi w zakresie informowania
o dziataniach prewencyjnych na rzecz budowy bezpieczenstwa w przestrzeni spo-
tecznej miasta

ROZTOCZENIE INSTYTUCJONALNEJ OCHRONY NAD NAJMtODSZYMI MIESZKANCAMI S’WIE-

TOCHLOWIC - PRZECIWDZIALANIE ZAGROZENIOM NA JAKIE NARAZONE SA DZIECI | MtO-
DZIEZ W PRZESTRZENI SPOtECZNEJ MIASTA

Opracowanie i wdrozenie programu monitorowania przestrzeni wokoét szkot, placow
zabaw i innych fragmentéw miasta, w ktorych najczesciej przebywaja dzieci i mto-
dziez

1/8.5L.35

Objecie nowym programem profilaktyki w zakresie zjawisk zagrazajacych bezpie-
czenstwu dzieci i mtodziezy (agresja, uzywki, bezpieczenstwo drogowe) jednocze-
$nie dzieci i ich rodzicow

1/8.5L.36

Powotanie zespotu streetworkeréw w Swietochtowicach oraz opracowanie modelu
ich dziatania w podziale na poszczegdlne dzielnice, z uwzglednieniem specyfiki Sro-
dowiskowej

1/8.5L.37

Wprowadzenie wesp6t z stuzbami porzadkowymi (Policja, Straz Miejska) w szkotach
procedur szybkiego, obligatoryjnego reagowania na przejawy agresji i innych pato-
logii pojawiajacych sie w Srodowisku dzieci i mtodziezy; szkolenia i warsztaty dla
nauczycieli

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKOM PATOLOGII SPOLECZNEJ W MIESCIE | PODJECIE DZIALAN NA

RZECZ WZROSTU BEZPIECZENSTWA W PRZESTRZENI PUBLICZNE)

1/9.5L.38 | Likwidacja punktéw handlowych prowadzacych catodobowa sprzedaz alkoholu
| Ograniczenie kradziezy poprzez zmniejszenie ilosci punktu skupu metali oraz rozto-
/9.SL.39 . .. .
czenie nad nimi kontrolnego parasola stuzb porzadkowych
1/9.5L.40 Wprowadzenie zwiekszonej czestotliwosci taczonych patroli (Policja i Straz Miejska)

1/10.SL.72

w miejscach szczegoblnej koncentracji przejawow agres;ji i aktow wandalizmu

RozwO) SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO UMOZLIWIAJACY ROZWOJ SEKTORA POZA-
RZADOWEGO | WOLONTARIATU

Utworzenie Centrum Organizacji Pozarzadowych

1/10.5L.73

Organizacja kampanii promujacej aktywne spoteczenistwo ob

TWORZENIE POWIAZAN POMIEDZY SYSTEMEM PONAD GIMNAZJALNEGO SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO A BIZNESEM ZMIERZAJACYCH DO POWSTANIA LOKALNEGO SYSTEMU PRAK-
TYK | STAZY ZAWODOWYCH
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11/1.RP.41

Powotanie Lokalnego Stowarzyszenia Przedsiebiorcow (np. jako reaktywacja Cechu
Rzemiost Réznych) oferujacego, z jednej strony, okreSlone utatwienia dla jego
cztonkow (lokalowe, w zakresie wyposazenia w informacje rynkowg lub zatatwiania
procedur administracyjnych), a - z drugiej - naktadajgcego obowigzek wspotpracy ze
szkolnictwem zawodowym w zakresie stazy i praktyk zawodowych

11/1.RP.42

11/2.RP.43

Opracowanie i wdrozenie programu wsparcia finansowego opieki nad stazami i
praktykami zawodowymi odbywanymi przez uczniéw szkét zawodowych (zasadni-
czych i Srednich) w §wietochtowickich firmach

UNOWOCZESNIENIE | UELASTYCZNIENIE PROGRAMOW KSZTALCENIA ZAWODOWEGO W ZA-

SADNICZYCH SZKOtACH ZAWODOWYCH | TECHNIKACH

Powotanie Centrum Monitoringu Lokalnego Rynku Pracy dokonujacego biezacych
analiz w zakresie zapotrzebowania na poszczegélne zawody w oparciu o dane urze-
dowe oraz dane pierwotne pozyskiwane od podmiotéw gospodarczych w celu mo-
delowania mozliwych zmian w zapotrzebowaniu na poszczegélne zawody

11/2.RP.44

Powotanie Rady Programowej Szkolnictwa Zawodowego dokonujacej analizy do-
stepnych kierunkéw i programéw ksztatcenia na rynku ogélnopolskim i europej-
skim oraz opracowujacej nowe propozycje edukacji zawodowej dla absolwentow
gimnazjow

11/2.RP.45

11/3.RP.46

Opracowanie i wdrozenie programu ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci,
opartego na pelnej gamie przedmiotéw z zakresu ekonomii, zarzadzania i analizy
nku oraz stazy zawodowych we wszystkich szkotach o profilu zawodowym

UNOWOCZESNIENIE WYPOSAZENIA TECHNICZNEGO SZKOLNYCH PRACOWNI ZAWODO-
WYCH

Organizacja Centralnego Warsztatu Szkolnego $wiadczacego ustugi edukacyjne dla
uczniéw wszystkich szkot zawodowych w Swietochtowicach oraz odptatne ustugi na
rzecz podmiotow zewnetrznych organizujacych szkolenia zawodowe na terenie
miasta

11/3.RP.47

11/4.RP.48

Powotanie Fundacji Rozwoju Szkolnictwa Zawodowego w Swietochtowicach, ktéra
zajmowataby sie pozyskiwaniem zamortyzowanego sprzetu i urzadzen jako daro-
wizn na rzecz Centralnego Warsztatu Szkolnego od przedsiebiorcéw lokalnych, kra-
jowych i zagranicznych.

PROMOCIA SWIETOCHtOWICKIEJ OFERTY EDUKACYJNEJ W ZAKRESIE KOMPETENCJI | UMIE-

JETNOSCI PRZYDATNYCH NA RYNKU PRACY

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o placowkach, imprezach i szkole-
niach w Swietochtowicach poswieconych umiejetnosciom i kompetencjom przydat-
nym na rynku pracy

11/4.RP.49

Kampania promowania najlepszych placéwek oswiatowych (publicznych i niepu-
blicznych) oferujacych ustugi edukacyjne w zakresie umiejetnosci i kompetencji
przydatnych na rynku pracy

11/4.RP.50

Opracowanie i wdrozenie programu wsparcia dla lokalnych niepublicznych placé-
wek edukacyjnych $wiadczacych szkolenia przydatne na rynku pracy poprzez udo-
stepnianie im bazy lokalowej publicznych placowek oswiatowych
STWORZENIE WARUNKOW ROZWOJU DLA DOMINUJACEGO W gWIETOCH’r_OWICACH SEK-
TORA UStUG | PODEJMOWANIE DZIAtAN W KIERUNKU POSZERZENIA PROFILU BRANZOWE-

GO LOKALNYCH PRZEDSIEBIORSTW




Zaprojektowanie i przeprowadzenie badan lokalnego $rodowiska producentow i
ustugodawcéw w zakresie barier na jakie napotykaja w planach rozwojowych swo-
jego biznesu oraz przewagi konkurencyjnej oSciennych miast w zakresie przeciaga-
nia podmiotéw gospodarczych na ich teren

Opracowanie i wdrozenie programu wsparcia lokalnego biznesu w sektorze MSP (na
podstawie wynikéw przeprowadzonych wcze$niej badan)

Podjecie aktywnych dziatan w celu identyfikacji matych i srednich firm krajowych i
zagranicznych planujacych stworzenie swoich oddziatéw na Slagsku w celu zaofero-
wania im Korzystnych warunkéw inwestycyjnych na terenie Swietochtowic (miedzy
innymi na podstawie przeprowadzonych wcze$niej badan

11/5.RP.51

11/5.RP.52

11/5.RP.53

PODWYZSZENIE EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ StUZB ZATRUDNIENIA ORAZ INNYCH POD-

MIOTOW REALIZUJACYCH ZADANIA ZWIAZANE Z AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Zaprojektowanie i przeprowadzenie badan zbiorowosci bezrobotnych zarejestro-
wanych w Swietochtowicach (miedzy innymi w oparciu o posiadane dane z systemu
Syriusz oraz dane pozyskiwane w procesie profilowania) w celu dokonania ich cha-
rakterystyki w zakresie kompetencji, mozliwos$ci podjecia pracy i motywacji
Stworzenie i wdrozenie programu statej wspoétpracy pomiedzy PUP i CIS a placow-
11/6.RP.55 | kami diagnostycznymi oraz NGO w zakresie diagnostyki psychologiczno - zawodo-
wej potrzeb i mozliwoSci oséb zarejestrowanych w Urzedzie Pracy

Uscislenie kontroli pomocy przyznawanej osobom bezrobotnym; stworzenie i wdro-
1I/6.RP.56 | zenie procedur umozliwiajacych wspétprace i biezacy przeptyw informacji pomie-
dzy jednostkami miejskimi oraz NGO

Opracowanie i testowe wdrozenie programu oddzielenia aktywizacji zawodowej od
sfery pomocowej

Realizowanie, monitorowanie i korygowanie programu aktywnego poszukiwania
ofert pracy i aktywnego posredniczenia pomiedzy bezrobotnym, a potencjalnym
pracodawca poprzez indywidualizacje i opieke doradcy klienta w trakcie procesu
rekrutacji

11/6.RP.74 | Promocja zatrudnienia wspieranego wsrod przedsiebiorcéw i mieszkancow
1I/6.RP.75 | Promocja idei przedsiebiorczosci spotecznej

11/6.RP.54

11/6.RP.57

11/6.RP.58

UPORZADKOWANIE | ROZWOJ ZASOBU KOMUNALNEGO ORAZ OPTYMALIZACJA JEGO WY-

KORZYSTANIA

Opracowanie planéw zagospodarowania szczeg6lnie tych obszaréw, na ktore jest
najwieksze zapotrzebowanie ze strony inwestoréw

Intensyfikacja dziatan prawnych zmierzajacych do uporzadkowania stosunkow
wtasnos$ciowych

Intensyfikacja dziatan prawnych zmierzajacych do Sciggniecia zalegtosci czynszo-
wych

Opracowanie i wdrozenie procedur zamiany mieszkan komunalnych oraz stworze-
li/1.PM.63 | nie systemu wsparcia prawnego dla oséb zamieniajacych zajmowane lokale na
mniejsze

Przeciwdziatanie wyprzedazy mieszkan komunalnych znajdujacych sie w najlep-
szym stanie i nie wymagajacych naktadéw inwestycyjno - remontowych

1/1.PM.60

/1.pPM.61

1/1.PM.62

1/1.PM.64

BUDOWA PRZYJAZNEGO CHARAKTERU PRZESTRZENI MIEJSKIEJ

111/2.PM.65 | Dekoncentracja mieszkalnictwa socjalnego
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111/2.PM.66

Opracowanie i wdrozenie programu dostosowania opuszczonych terenéw poprze-
mystowych na potrzeby lokalnego biznesu

/2.PM.67

Opracowanie planu i organizacja centralnego obszaru miasta petnigcego funkcje re-
kreacyjno - handlowo - ustugowe

111/2.PM.68

111/3.PM.69

Opracowanie i wdrozenie programu "Zielone Obszary Kolorowego Miasta"

ROzwW0O) BUDOWNICTWA MIESZKANIOWEGO

Wyznaczenie przestrzeni pod komercyjng zabudowe mieszkaniowa

11/3.PM.70

Rozwdj Lokalnego Programu TBS

/3.pPM.71

Rozbudowa sieci mieszkann komunalnych w oparciu o program remontu pustosta-
now i mieszkan opuszczanych przez osoby eksmitowane

11/3.PM.76

Remont substancji mieszkaniowej realizowany w ramach IPZS
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INSTYTUCJONALIZACJA PROCESU WDRAZANIA

Proces wdrazania strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych jest dtugo-
trwaly i zlozony. Dlatego tez istniej bardzo silna potrzeba, aby okresli¢ strukture
tego procesu - zar6wno w sferze dziatan jak i w wymiarze podmiotowym.

Na poczatku nalezy wiec okresli¢ wymiar taktyczny Strategii w takich aspektach
jak:

1. Skiad zespolu wdrazajacego oraz okres$lenie trybu jego pracy (w zakresie
harmonogramu i podziatu kompetencji oraz zaleznosci stuzbowych).

2. Okreslenie zasad komunikacji, wymiany informacji oraz obiegu dokumentéw.

3. OkreSlenie kryteridow rozpatrywania poszczego6lnych wnioskéw projektowych
i poszukiwania Zrddet ich finansowania.

4. Budowa schematu prowadzenia dziatan monitorujacych i badan ewaluacyj-
nych.

Konstrukcja schematu taktycznego, obejmujgcego wymienione powyzej dziatania
powinna by¢ dokonana po uchwaleniu przez wiasciwy organ samorzadowy Stra-
tegii rozwiqzywania probleméw spotecznych do roku 2030. Obowigzek ten powi-
nien by¢, naszym zdaniem, zlozony w rece Zespotu Wdrazajacego, jako jego
pierwsze zadanie.

Uwagi jakie formutujemy w rozdziale niniejszym, a takze w ostatnim rozdziale
poswieconym monitoringowi i ewaluacji, nalezy traktowac jako ramowy obszar
mozliwo$ci dostrzezonych w trakcie konstruowania Diagnozy oraz budowania
schematu celow strategicznych. Konkretne rozwigzania instytucjonalne, wyko-
rzystujac te mozliwosci, powinny mie¢ na wzgledzie realnie oceniane zasoby or-
ganizacyjne oraz praktyke zycia codziennego Urzedu Miejskiego i innych instytu-
cji, ktore zostang zaangazowane w realizacje niniejszej Strategii. To one beda
wtasnie, w ostatecznym rezultacie, limitowaly sensownos$¢ poszczegélnych roz-
wigzan przyjetych w schemacie dziatan instytucjonalnych. Schematu tego nie
mozna zadekretowa¢ w wyniku wstepnego rozeznania diagnostycznego, dlatego,
ze Diagnoza nie obejmuje audytu organizacyjnego. Zaden zresztg audyt nie zastg-
pi rzeczywistej wiedzy jaka osoby tworzace dany uktad instytucjonalny majg o
swoich wspotpracownikach oraz o ksztatcie formalnych i nieformalnych proce-
séw i procedur.
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ZESPOt WDROZENIOWY

Podstawowym zapleczem dla budowy Zespotu Wdrozeniowego sg zasoby Urzedu

Miejskiego w Swietochtowicach.
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nej koordynuje realizacje strategii, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 1” (czyli:
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strategii rozwigzywania probleméw spotecznych). Nie znaczy to wprawdzie, ze
caty ciezar realizacji zadan zwigzanych ze Strategig mozna ztozy¢ na barki OPS.
Niemniej jednak przypisanie OPS-owi funkcji nadrzednej w procesie realizacji
planu strategicznego jest pozadane ze wzgledu na charakter problemoéw spotecz-
nych rozwigzywanych w ramach tego planu. Przypomnijmy: w niniejszym doku-
mencie podstawowym podmiotem wszystkich dzialan s3 mieszkanicy Swieto-
chtowic i ich potrzeby ze szczeg6lnym uwzglednieniem najstabszej podzbiorowo-
Sci tej spotecznosci lokalnej. Podstawowym celem za$ (jak czytamy w Ustawie),
,integracja osob i dziatan z grup szczegdlnego ryzyka”. Poszczeg6lne dziatania re-
alizowane przez jednostki organizacyjne Urzedu Miejskiego, formalnie nie pozo-
stajgce poza zarzadem OPS nalezy wiec podda¢ nadzorowi Osrodka w czesci
zwigzanej z procesem wdrozenia. Formalny nadzor i mozliwo$¢ kontroli, a takze
koniecznos$¢ wspotdziatania z OPS pozostawiajgc w rekach dotychczasowych
podmiotéw, zgodnie z powyzszym schematem.

Postulujemy zatem by w sktad Zespotu Wdrozeniowego, weszli szefowie nastepu-
jacych dziatéw i podmiotéw:

|WNWiZUM | Wydziat nadzoru whadcicielskiego izdrowia |
|[WOMUM | Wydziat Obstugi Mieszkaicow |
(WEUM | WydziatEdukagi |
|WKSiSSUM | Wydziat Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych |
|WGiKUM | Wydziat GeodezjiiKartografii |
|WAiGPUM | Wydziat Architektury i Gospodarki Przestrzennej |
|WIiSKUM | Wydziat Inwestycji i Spraw Komunalnych |
[PUP | PowiatowyUrzadPray |

Powiatowy Urzad Pracy

SM_ |StrazMiejska 0000000000000 |
KOiW | Kuratorium OswiatyiWychowania |
[PRG | Petomocnikds rozwoju gospodarczego |
 BPUM | Biuroprasowe |

Biuro prasowe

Ponadto, na wybrane posiedzenia, w zalezno$ci od merytorycznie okreSlonych
potrzeb postulujemy zapraszanie przedstawicieli pozostatych instytucji, ktore
beda musiaty by¢ zaangazowane w realizacje wybranych zadan:

e Sanepid
e OSiR
RODN
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ORPA

GKRPA

SOW

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna
Z0Z

Organizacja pozarzadowe
Dyrektorzy szkot
Proboszczowie

Media lokalne

Rady osiedli

Organizacje pracodawcow

Poniewaz realizacja Strategii ma mie¢ charakter zintegrowany stad niezwykle
istotne jest utrzymanie zaréwno ciaglosSci zadan jak i powigzania pomiedzy nimi.
Szczegblna role w tym zakresie peini sposéb dokumentowania catego procesu.
Polega on nie tylko na zbieraniu wskaznikow monitorujacych, przechowywania.
organizacji i przetwarzania danych, ale i raportowaniu zestawien cztonkom Ze-
spotu Wdrozeniowego, na kazde ich zyczenie. Dlatego tez widzimy potrzebe za-
trudnienia na dwoch dodatkowych etatach: pracownika administracyjnego i in-
formatyka, tak, aby nie byto koniecznosci wtaczania powyzszych czynnosci w ze-
stawy obowigzkéw juz istniejacych dziatéw, zajmujacych sie biezaca obstuga
Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach. Kompetencje informatyka wydaja sie by¢
oczywiste: to umiejetno$¢ budowy i zarzadzania systemami bazodanowymi w
Srodowisku internetowym. Pracownik administracyjny powinien mie¢ natomiast
podstawowe kompetencje badawcze charakteryzujgce socjologa: znajomos¢ re-
gut zarzgdzania projektowego i realizacji planow strategicznych, wiedza na temat
struktur organizacyjnych i ich funkcjonowania, znajomos$¢ technik biurowych,
podstawowa wiedza metodologiczna w zakresie badan ewaluacyjnych (dobiera-
nie prob z populacji i dopasowywanie préob do populacji poprzez procedury wa-
zenia, konstruowanie prostych ankiet, podstawy analizy statystycznej, prowa-
dzenie pogtebionych wywiadéw jako$ciowych).

SKLAD ZESPOLOW REALIZACYJNYCH W GRUPACH PRIORYTETOWYCH KIERUNKOW DZIALANIA

Zadaniem Zespolu Wdrozeniowego jest zarzadzanie wszystkimi zjawiskami i
procesami, ktére maja zwiazek ze Strategiq Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych Swietochtowic do roku 2030. Ustalenie cyklicznoéci spotkan oraz typologii
poszczeg6lnych spotkan i wagi im przypisywanej (w zaleznos$ci od charakteru
uzgadnianych i dyskutowanych kwestii) powinno by¢ pierwsza czynnos$cig po
uprawomocnieniu sie sktadu Zespotu.

Struktura Zespotu Wdrozeniowego to jedno. Istotnym elementem schematu in-
stytucjonalizacji dziatan strategicznych jest ponadto wskazanie jednostek organi-
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zacyjnych Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach oraz innych podmiotéw pu-
blicznych miasta, ktére naszym zdaniem powinny bra¢ na siebie ciezar realizacji
poszczego6lnych dziatan projektowych, ktére wpisujg sie w postulowane, priory-
tetowe kierunki dziatania przewidziane w poszczegélnych celach operacyjnych.
Wskazujac te podmioty, okreslamy jednocze$nie Zrédta mozliwego finansowania
konkretnych dziatan projektowych. Wszystkie te informacje zawiera ponizsze ze-
stawienie.

SKtAD ZESPOLOW ZRODtO SRODKOW
WDROZENIOWYCH FINANSOWYCH
1/1.5L.01 1. WEUM 1. Budzet Panstwa
2. WKSiSSUM 2. Budzet Miasta
1/2.sL.02 | 3. WNWiZUM 3. Zaktadowe fundusze
4. RPO WSL 2014-2020 EFRR w czesci
1/1.5L.03 remontowej, Priorytet X
5. EFS
1/1.5L.04
1/2.5L.05 1. WEUM 1. Budzet Panstwa
2. WKSiSSUM 2. Budzet Miasta
1/2.5L.06 | 3. KOiW 3. Sponsorzy
4. Dyrektorzy szkét 4. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet IX
I/2.5L.07 | 5. OSiR 5. Budzet obywatelski
6. CIS
1/2.5L.08
1/3.5L.09 | 1. Sanepid 1. NFZ
1/3.5L.10 2. 7207 2. Budzet Miasta
1/3.5L.11 3. WNWiZUM 3. Spor}sorzy _
\/3.5L12 4. NGO 4. Budzet obywatelski
5. WE UM
1/3.5L.13 6. CIS
1/3.5L.14
|/4.S|..15 1 PUP 1 PFRON
2. OPS 2. EFS
I/4.SL.16 | 3. WNWiZ UM 3. Fundusz Pracy
4. WAiGPUM 4. Budzet Paristwa
\/a.sL.17 5. OSiR 5. Budzet Miasta
1/4.5L.18 | 6. WKSiSS UM
7. CIS
1/4.5L.19
\/5.5L.20 1. WEUM 1. Budzet Panstwa
T 2. KOiw 2. Budzet Miasta
3. Dyrektorzy szkot 3. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet IX
1/5.5L.21 4. RODN
5. WOM UM
1/5.5L.22 | 6. Parafie
7. OSiR
I/5.5L.23 | 8. WKSiSSUM
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SKtAD ZESPOLOW ZRODtO SRODKOW
WDROZENIOWYCH FINANSOWYCH
9. OPS
1/5.5L.24 | 10. CIS
1. OPS 1. Budzet Panstwa
I/6.5L.25 | 5. (IS 2. Budzet Miasta
3. Parafie 3. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet X
1/6.5L.26 4. NGO'
5. WKSiSS UM
6. ORPA
1/6.5L.27 | 7. Poradnia Psychologiczno Peda-
gogiczna
8. SOW
1/6.5.28 | o Policja
10. GKRPA
I/6.sL.29 | 11. CIS
1. OPS 1. Budzet obywatelski
I/7.5L.30 | 5 WKSiSS UM 2. UM Wojewédztwa
3. Rady Osiedli 3. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet X
I/7.sL.31 | 4 Uniwersytet Trzeciego Wieku
5. Dyrektorzy szkot
6. Biuro Prasowe UM
I/7.5L.32 | 7 Media lokalne
8. CKS
i/7.5L.33 | 9- CIS
1/8.5L.34 1. WEUM 1. Budzet Panstwa
2. OPS 2. Budzet Miasta
1/8.5sL.35 | 3. WZKiOL UM 3. Fundusz przeciwalkoholowy
4. Policja 4. UM Wojewodztwa
I/8.5L.36 | 5. Straz Miejska
6. NGO
1/8.SL.37
I/9.sL.38 | 1. OPS 1. Budzet Panstwa
2. WZKiOL UM 2. Budzet Miasta
1/9.5L.39 | 3. Policja 3. Fundusz przeciwalkoholowy
4. Straz Miejska 4. UM Wojewodztwa
1/9.5L.40
1. CIS 1. Budzet Miasta
I/10.5L.72 | 2. NGO 2. EFS
3. OPS 3. Granty korporacyjne
4. Pelmomocnik ds. organizacji po- | 4. FIO
zarzadowych
I/10/SL.73 | 5. Dyrektorzy szkot
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1. PUP 1. Budzet Miasta
I/1.RP.41 2. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo- | 2. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet II],
darczego VII
3. Dyrektorzy szk6t zawodowych 3. Sponsorzy
4. WE UM
5. Organizacje pracodawcéw
11/1.RP.42 6. CIS
1. PUP 1. Budzet Miasta
1I/2.RP.43 | 2. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo- | 2. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet III,
darczego VII
3. Dyrektorzy szk6t zawodowych 3. Sponsorzy
Il/2.RP.44 | 4, WE UM
5. Organizacje pracodawcéw
6. NGO
I/2.RP.45 | 7. CIS
1. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo- | 1. Budzet Miasta
11/3.RP.46 darczego 2. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet III,
2. Dyrektorzy szk6t zawodowych VII
3. WEUM 3. Sponsorzy
4. Organizacje pracodawcow
5. Pelomocnik ds. wspéipracy z
11/3.RP.47 NGO
1. WEUM 1. Budzet Miasta
II/4.RP.48 | 2 Kuratorium O$wiaty i Wychowa- | 2. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet III,
nia VII
11/4.RP.49 3. Biuro Rzecz_nika Prasow.ego 3. Sponsorzy
4. Pelmomocnik ds. rozwoju gospo-
darczego
n/a.re.50 | 5. CIS
i/5.Rp.51 | 1. Petnomocnik ds. rozwoju gospo- | 1. Budzet Miasta
darczego 2. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet I,
II/5.RP.52 | 2. Organizacje pracodawcow 111, VII
3. Sponsorzy
11/5.RP.53
II/6.RP.54 | 1. PUP 1. Budzet Miasta
II/6.RP.55 | 2. Organizacje pracodawcéw 2. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet VII
1I/6.RP.56 | 3. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo-
11/6.RP.57 darczego
11/6.RP.58 | 4. CIS
lI/1.PM.60 | 1. Zesp6tradcéw prawnych 1. Budzet Panistwa
n/1.PM.61 | 2. WGiKUM 2. Budzet Miasta
/1.PmM.62 | 3. WGN UM
11/1.PM.63
11/1.PM.64
m/2.pm.65 | 1. MPGL 1. Budzet Panstwa
11/2.PM.66 2. WAiGPUM 2. Budzet Miasta
3. WIiSKUM 3. Sponsorzy
W/2PM-67 | 4 WGN UM 4. Budzet obywatelski

11/2.PM.68
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1. MPGL 1. Budzet Panstwa

W/3.PM.69 | 5 WA iGPUM 2. Budzet Miasta
3. WIiSKUM 3. Sponsorzy

/3.pPM.70 | 4. WGN UM 4. Srodki wlasne mieszkancow
5. OPS

m/z.pm.71 | 6. CIS

Podejmujac konkretne inicjatywy nastawione na rozwigzywanie problemow spo-
tecznych zidentyfikowanych w Diagnozie i realizacje potrzeb opisanych strukturg
celow strategicznych, nalezy uwzglednia¢ wyniki analizy SWOT, ktérg prezentu-
jemy w nastepnym rozdziale.

111



AnaLizA SWOT

Analizg niniejszg poprzedzamy rozdziat poSwiecony monitoringowi i ewaluacji,
jako ze analiza SWOT wyposaza Zesp6t Wdrozeniowy w ogdlne ramy pozwalajace
na ocene ryzyk, towarzyszgcych konkretnym przedsiewzieciom, a wiec wptywa-
jacych na osigganie zaktadanych rezultatéw. Ostatecznej decyzji o skierowaniu
danego projektu do realizacji powinna towarzyszy¢ pozytywna ocena dziatan, ja-
kie projektodawcy powinni przewidzie¢ w celu zminimalizowania ewentualnych
niebezpieczenstw.

WPROWADZENIE METODOLOGICZNE DO ANALIZY SWOT

W wymiarze najbardziej ogélnym, analiza SWOT pozwala na pogrupowanie
czynnikow wptywajgcych na realizacje poszczegolnych dziatan lub catej strategii
ze wzgledu na kierunek tego wptywu. Zrédtem tych czynnikéw moze byé zaréw-
no otoczenie zewnetrzne podmiotu odpowiedzialnego za realizacje (szanse i za-
grozenia) jak i jego cechy immanentne (silne i mocne strony):

SILNE STRONY (ang. strenghts) to wewnetrzne czynniki majace (lub mogace
miec) pozytywny wptyw na sytuacje miasta i rozwigzywanie jego probleméw
spotecznych, wyrézniajace miasto pod wzgledem spotecznym w sposob korzyst-
ny w otoczeniu, tworzace podstawy dla jego przysziego rozwoju spoteczno-
gospodarczego, podnoszace jego atrakcyjno$¢ w oczach mieszkancow, inwesto-
réw i os6b odwiedzajacych.

SZANSE (ang. opportunities) to czynniki w otoczeniu sprzyjajace (lub mogace
sprzyjac) rozwojowi miasta i rozwigzywaniu jego probleméw spotecznych, umoz-
liwiajgce eliminowanie jego stabosci, wzmacnianie sit oraz uruchamianie nowych
kierunkéw prowadzacych do poprawy sytuacji miasta w kontekscie rozwigzywa-
nia jego probleméw spotecznych.
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StABE STRONY (ang. weaknesses) to wewnetrzne czynniki majace (lub moga-
ce mie¢) negatywny wptyw na sytuacje miasta i rozwigzywanie jego probleméow
spotecznych, utrudniajgce rozwdj miasta i rozwigzywanie jego probleméw spo-
tecznych; dotycza one miedzy innymi brakéw w potencjatach oraz wystepowania
endogenicznych barier obnizajacych pozycje miasta w wymiarze spotecznym, za-
réwno w oczach mieszkancéw, jak i podmiotéw zewnetrznych.

ZAGROZENIA (ang. threats) to czynniki w otoczeniu utrudniajgce (lub mogace
utrudnia¢) rozwdj miasta i rozwigzywanie jego problemoéw spotecznych, stano-
wigce bariery w przelamywaniu obecnych trudnosci i blokujagce mozliwosci po-
dejmowania dziatan istotnych z punktu widzenia rozwigzywania probleméw spo-
tecznych miasta.

Do otoczenia kwalifikujemy wszystkie te czynniki, ktére nie moga by¢ uznane za
zasOb miasta. Czynniki wewnetrzne, bez wzgledu na sfere do jakiej je zaliczamy,
(administracja, gospodarka, mieszkancy) naleza do tego zasobu.

Przed analizg SWOT stoja jednak dwa, bardzo konkretne, wyzwania. Pierwsze to
konieczno$¢ okreslenia czynnikdw potencjalnych, drugie to wybor metody ich
kwalifikowania do zbioru negatywnych vs pozytywnych oddziatywan. Najpow-
szechniejszy jest taki sposob postepowania, ktéry pomija ztozonos$¢ problematyki
wynikajacej, miedzy innymi, z ogélnego charakteru pojec¢ jakich uzywamy wyod-
rebniajac z rzeczywistosci spotecznej procesy i zjawiska warunkujgce dziatania
podejmowane przez ludzi i instytucje. Ta okoliczno$¢ wyraza sie miedzy innymi
w:

e poziomie ogdlnosci poszczegdlnych faktow, standow rzeczy (np.: polityka
spoteczna panstwa vs ilo$¢ nauczycieli gotowych do podjecia aktywnosci
wolontariackiej);

e zrdznicowanym charakter podmiotow, ktére maja realizowac dziatania
strategiczne (np.: miasto, spoteczno$¢ lokalna, wiadze samorzadowe vs
fundacja, firma, konkretny cztowiek);

e poziomie ogdlnosSci na jakim okreSlamy samo dziatanie, ktére powinno
prowadzi¢ do okreslonych rezultatéw, i ktére moze by¢ narazone na ryzy-
ka;

e ztozonym charakterze kazdego ogélnego czynnika, ktéory w pewnych za-
kresach swojej konkretyzacji moze ujawnia¢ pozytywne, w innych - nega-
tywne oddziatywanie.

Niedogodnosci tych nie sposéb zniwelowac na poziomie samego dokumentu stra-
tegicznego. I to nawet nie z powodow czysto technicznych (analiza taka musiata-
by bowiem mie¢ objetos¢ réwng samej Strategii, a jej przeprowadzenie wymaga-
toby podobnych naktadéw organizacyjnych i finansowych). Istotny jest w tym
wypadku charakter ogélnosci, na ktérym konstruowana musi by¢ strategia jako
dokument planistyczny o kilkunastoletnim horyzoncie czasowym. Dopiero anali-
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za konkretnego projektu pozwoli na adekwatng oceng szans i ryzyk zwigzanych z
jego realizacja. A i tutaj natkniemy sie na ograniczenia zwigzane z iloScig informa-
cji mozliwej do zdobycia w krétkim czasie oraz z dostepnos$cia Zrédet tej informa-
cjl.

Baczac na powyzsze niedoskonato$ci metody proponujemy zniwelowac jej nega-
tywne konsekwencje poprzez dwa zabiegi:

e iloSciowy sposob Klasyfikacji poszczegblnych czynnikéw do zbioru szans i
mocnych stron z jednej strony oraz zagrozen i stabych stron z drugiej
(oparty na eksperckich ocenach wyrazonych na quasi iloSciowej, siedmio-
punktowej skali szacunkowej)

e kierowany do Zespotu Wdrazajgcego postulat stawiania obligatoryjnego
wymogu oceny szans i ryzyk stojgcych przed kazdym projektem, przy zato-
zeniu, Ze analiza bazuje na czynnikach wstepnie ustalonych w ramach ni-
niejszej Strategii, ze czynniki te sg skonkretyzowane do poziomu danego
dziatania oraz, Ze metodologia oceny nie jest ,stabsza” (pod wzgledem sta-
tystycznym) niz ta, ktéra proponuje nasz dokument.

Ponizej prezentujemy wyniki analizy SWOT przeprowadzonej na potrzeby Stra-
tegii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Swietochtowic do roku 2030. Po-
szczegollne czynniki sg okreslone dla kazdego celu operacyjnego osobno, ze wska-
zaniem miar Srednich jakie uzyskaty w badaniu ankietowym. Nastepnie uogdl-
niamy je, juz bez podawania miar statystycznych, do poziomu gléwnych celow
strategicznych. Na kwalifikacje konkretnego czynnika do grupy sprzyjajacych lub
niesprzyjajacych realizacji danego celu wptywa bowiem ostatecznie, poza uzy-
skang miarg, rowniez jakoSciowa ocena, wynikajgca z ogdélno socjologicznej wie-
dzy autorow Strategii oraz rozktadu empirycznego poszczego6lnych ocen w bada-
niu ankietowym. W podsumowaniu analizy SWOT podajemy réwniez, dla dodat-
kowej orientacji, czynniki o charakterze weztowym, to jest takie, ktore sg ze sobg
powigzane statystycznie. Znaczy to, ze eksperci wypelniajgcy ankiete dostrzegaja
zwigzek miedzy nimi. Ustalenie przyczynowego kierunku oddziatywan w obrebie
,wezla” zostawiC juz jednak musimy, ze wzgledu na brak dodatkowego materiatu
empirycznego, uzytkownikom prezentowanych danych.

IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW MAJACYCH WPLYW NA REALIZACIE STRATEGII

Okreslanie poszczegélnych czynnikow mianem szans i mocnych stron lub zagro-
zen i stabych stron opiera sie na ocenach, jakich 41 ekspertéw, wytonionych
przez wiadze samorzgdowe, dokonato wypetniajgc ankiete internetowa. Kazdy z
czynniko6w odnoszony byt do konkretnego celu operacyjnego, przy czym osoby
wypetniajace ankiete Swiadome byty zaréwno kierunkéw dziatan zaplanowanych
w obrebie danego celu, brzmienia nadrzednego celu operacyjnego oraz schematu
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dziatan instytucjonalnych w zakresie proponowanego sktadu zespotéw realiza-
cyjnych oraz Zrodet finansowania.

Kazda z ocen dokonywana byta jako odpowiedz na schematyczng dyrektywe (po-
nizej przyktadowa tres¢):

Prosze okresli¢ wptyw jaki ponizsze czynniki beda, Pani/Pana zdaniem, miaty na re-
alizacje pierwszego celu operacyjnego w ramach pierwszego celu strategicznego

z wykorzystaniem nastepujacej skali:

-3 -2 -1 0 1 2 3
raczej raczej
bardzo negatywny i taki i taki - pozytywny bardzo
negatywny negatywny ale i troche jednakowo ale i troche pozytywny pozytywny
pozytywny negatywny

Operacjonalizacja poszczeg6lnych kategorii czynnikow nie opera sie jednak bez-
posrednio na Srednich arytmetycznych wyliczonych z danych surowych. Taka
operacja bytaby mozliwa tylko wéwczas, gdyby oceny takie byly formutowane
przez ekspertow zewnetrznych (na przykitad w ramach audytu organizacyjnego).
Przekazujac ankiete osobom, ktére - z racji pracy zawodowej i zycia w Swieto-
chtowicach - znajg specyfike lokalnych uwarunkowan oraz praktyke zycia insty-
tucjonalnego, musimy wzig¢ pod uwage, ze oceniali oni réwniez samych siebie.
Nawet jesli ocena ta nie miata bezposredniego charakteru to nie mogta by¢ w
peti obiektywna. Dlatego wiec, aby zlikwidowa¢ negatywny wpltyw ewentualne-
go skrzywienia, dokonaliSmy relatywizacji danych licz-

‘ N ‘ 150 | bowych. Kryterium waloryzacji poszczegélnych czynni-
‘ Min ‘ -0.39 | kow majacych wptyw na realizacje¢ Strategii nie jest wigc
warto$¢ uzyskana w obrebie pojedynczej skali szacun-
| Max 159 . o .
kowej, lecz miejsce w uporzadkowanym rozktadzie
‘ X ‘ 0.81 | wszystkich ocen. Je$li dana $rednia arytmetyczna uzy-
‘ M. ‘ 0.88 | skata warto$¢ nizsza od mediany tego rozktadu wéwczas

uznaliSmy za bardziej prawdopodobny jej negatywny
wptyw na realizacje Strategii. JeSli powyzej - przeciwnie (pozytywny). Uzyskane
miary rozktadu $rednich arytmetycznych wszystkich czynnikéw (N=150), dla
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wszystKich celéw operacyjnych w grupach gtéwnych celéw strategicznych zawie-
ra tabela powyzsza.

W zakonczeniu niniejszej analizy znajduja sie wyniki analizy SWOT w podziale na
grupy gtéwnych celéw strategicznych, a w tych grupach na podgrupy celéw ope-
racyjnych. Zanim jednak do nich przejdziemy proponujemy analize poszczeg6l-
nych czynnikéw (oznaczone sg przez drugg cyfre arabska w indeksie zawieraja-
cym numer celu strategicznego tamany przez numer celu operacyjnego) posor-
towanych ze wzgledu na, uzyskang w badaniu, $rednig ocene (liczong ze skali
pierwotnej: od -3 do +3). Juz z samego tego zestawienia mozna wywnioskowag,
ze wsrod najmocniejszych stron znajduja sie trzy:

o Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priorytetach polityki.
e Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkow pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym problemem.
e Kompetencje oséb zajmujacych sie tym problemem.
‘ 1/3/5 ‘ Organizacja stuzby zdrowia w Polsce ‘ -0.39
‘ /a/2 ‘ Przewaga konkurencyjna miast oSciennych oraz szerokos¢ oferty edukacyjnej firm z tych miast ‘ -0.34
‘ 1/3/1 ‘ Polityki zdrowotna Panstwa ‘ -0.29
‘ /6/3 ‘ Kwalifikacje 0séb pozostajgcych bez pracy ‘ -0.22
‘ 1/2/5 ‘ Przewaga konkurencyjna miast o$ciennych oraz szeroko$¢ oferty edukacyjnej firm z tych miast ‘ -0.20
‘ 1/6/1 ‘ Ustawowe przywileje i prawa osdb bezrobotnych ‘ -0.20
‘ 1/6/5 ‘ Chtonnos¢ lokalnego rynku pracy ‘ -0.15
‘ 1/1/5 ‘ Stan lokali opuszczanych przez placéwki publiczne ‘ -0.12
‘ 1l/6/4 ‘ Motywacje do podjecia pracy wéréd Swietochtowickich bezrobotnych ‘ -0.12
‘ n/1/2 ‘ Zasob lokali zastepczych i lokali socjalnych pozostajgcych w dyspozycji miasta ‘ -0.12
‘ 1/5/8 ‘ Obecnie ponoszone przez rodzicow koszty ksztatcenia dzieci ‘ -0.07
‘ 1/2/1 ‘ Polityka Paristwa w zakresie edukacji zawodowej ‘ 0.07
/1/3 Gotowloéé wspolpracy nie przynoszacej bezposredniego zysku wsrdd przedsiebiorcéw swieto- 0.12
chtowickich
/3/3 Zwyczaj.e zywieniowe mieszkar.'lc()_w Swietochtowic oraz ich zapatrywania na koniecznos$¢ pro- 0.15
wadzenia tzw. zdrowego stylu zycia
‘ 1/3/4 ‘ Polityka senioralna Panstwa ‘ 0.15
‘ 1/6/5 ‘ Che¢ oséb wykluczonych do zmiany swojego potozenia spotecznego ‘ 0.15
‘ 1/6/8 ‘ Stosunek $wietochtowiczan do zjawiska przemocy rodzinnej ‘ 0.17
‘ /a/3 ‘ [lo$¢ firm $wietochtowickich zajmujacych sie szeroko rozumiana edukacja zawodowa ‘ 0.17
‘ /5/3 ‘ Konkurencyjno$¢ lokalnych firm w stosunku do rynku aglomeracyjnego ‘ 0.17
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‘ 11/6/2 ‘ Ustawowe uprawnienia kontrolne pozostajace w dyspozycji stuzb zatrudnienia ‘ 0.17
‘ 1/1/4 ‘ llo$¢ wolnych lokali nadajgcych sie do remontu ‘ 0.22
‘ 1/5/4 ‘ Obecny poziom obcigzenia praca nauczycieli ‘ 0.22
1/5/5 Poziom wyksztalcenia i aspiracji edukacyjnych oséb dorostych, posiadajacych dzieci w wieku 0.22
szkolnym )
/2/4 Gotowo$¢ zaangazowania lokalnych przedsiebiorcéw w dziatania z obszaru tzw. ekonomii spo- 0.22
tecznej )
‘ 11/3/3 ‘ [lo$¢ wolnych $rodkéw finansowych jakimi dysponuja pracodawcy ‘ 0.22
‘ 1n/1/1 ‘ Polityka Panstwa w zakresie stosunkéw wtasnosciowych ‘ 0.22
‘ 1/4/1 ‘ Poziom spotecznego zaangazowania pracodawcéw, wtascicieli $wietochtowickich firm ‘ 0.24
W/5/4 Stan techniczny terenéw poprzemystowych w Swietochtowicach i wysoko$é naktadéw wymaga- 0.27
nych przy rewitalizacji )
‘ 1/3/2 ‘ Motywacja os6b wykonujgcych zawody medyczne do pracy w szkotach ‘ 0.29
1/4/3 Spoteczne wyobrazenia i wiedza na temat osdb niepetnosprawnych i ich zycia wsréd przeciet- 0.29
nych cztonkéw spotecznosci :
/1/2 Gotowos¢ zaangazowania lokalnych przedsiebiorcéw w dziatania z obszaru tzw. ekonomii spo- 0.32
tecznej )
‘ 1/5/2 ‘ Gotowos¢ rodzicow do wspotpracy ze szkotg ‘ 0.41
‘ 1/2/2 ‘ Poziom szkolnictwa zawodowego w Swietoch%owicach ‘ 0.41
/2/3 Poziom rozwoju gospodarczego w Swietochtowicach rozumiany jako rozwéj nowych firm i no- 0.44
wych branz )
1/2/2 Poziom aktywnosci spotecznej Swietochtowiczan i ich zaangazowanie w sprawy publiczne (poza 0.46
prywatne) )
‘ 1/4/4 ‘ Poziom wyksztatcenia i kompetencji kulturowych wséréd oséb niepetnosprawnych ‘ 0.46
‘ 11/3/1 ‘ Poziom innowacyjnosci lokalnego $srodowiska edukacyjnego ‘ 0.46
| W/1/3 | Budzet Gminy . 046
1/5/3 Profil $wigtochtowickich organizacji pozarzadowych i ich zainteresowanie podejmowaniem pro- 0.49
jektow na rzecz oswiaty ’
‘ 1/5/6 ‘ Mozliwos$ci w zakresie zmniejszenia zageszczenia w szkotach ‘ 0.49
‘ 1/5/1 ‘ Gotowo$¢ nauczycieli do przyjecia na siebie dodatkowych obowigzkéw ‘ 0.51
‘ 1/7/3 ‘ Tlo$¢ 0sdb, ktére moga petnic funkcje lideréw spotecznosci lokalnych ‘ 0.51
‘ 1/1/1 ‘ Opinia jaka przedsiebiorcy majg na temat znaczenia szkolnictwa zawodowego dla rynku pracy ‘ 0.51
‘ 1/2/4 ‘ Poziom wiezi spotecznych w przestrzeni poszczegoélnych osiedli ‘ 0.54
‘ 1/8/5 ‘ Relacje pomiedzy rodzicami a szkotami w Swietochtowicach ‘ 0.54
Ilosciowy i jako$ciowy poziom kadry mogacej pelni¢ funkcje opiekuna praktyk i stazy zawodo-
n/1/a wych 0.56
‘ 11/5/2 ‘ Kapitat spoteczny swietochtowickich przedsiebiorcow ‘ 0.61
‘ 1/1/3 ‘ Stan prawny pozwalajacy na partnerstw publicznych na rzecz opieki nad matymi dzie¢mi ‘ 0.63
‘ 1/1/6 ‘ Budzet Gminy ‘ 0.63
‘ 1/7/2 ‘ Kapitat spoteczny mieszkancéw Swietochtowic ‘ 0.63
| 1/2/6 | Budzet Gminy . 063
1/5/9 Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ pedagogdéw, psychologéw, terapeutéw i wychowawcéw, ktorzy 0.68
s3 wymagani przy dziataniach :
‘ 1/7/1 ‘ Gotowo$¢ udziatu w akcjach ogélnospotecznych wiréd mieszkancéw Swietochtowic ‘ 0.68
‘ 1/7/4 ‘ Polityka miejska prowadzona do tej pory w zakresie aktywizacji spotecznosci lokalnych ‘ 0.68
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‘ 11/3/2 ‘ Wiez i wspétpraca pomiedzy lokalnymi szkotami zawodowymi ‘ 0.68
| 1/4/4 | Budzet Gminy  0s8
‘ 1/6/3 ‘ Srodki finansowe pozostajace w dyspozycji OPS na prace $rodowiskowa ‘ 0.71
| 1/3/4 | Budzet Gminy  on
| 1/6/6 | Budzet Gminy . on
| 1/8/2 | Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miejskiej o073
‘ 1/9/2 ‘ Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miejskiej ‘ 0.73
| 1/5/5 | Budzet Gminy o076
| WI/3/1 | Budzet Gminy o076
1/5/7 Mozliwo$¢ znalezienia $rodkéw finansowych na poszerzenie zadan pozalekcyjnych realizowa- 0.78
nych przez nauczycieli )
1/6/4 [lo$¢ podmiotdw instytucjonalnych réznego typu, ktore zajmujgc sie pomoca spoteczna szcze- 0.80
g6lng uwage poswiecaja rodzinom wykluczonym )
/1/a Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania sSrodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 0.80
sie tym problemem )
1/6/6 Poziom wspétpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie w Swietochtowi- 0.83
cach pomoca spoteczna )
| 1/9/3 | Budzet Gminy . o83
‘ 1/5/1 ’ Wielko$¢ obszaru strefy ekonomicznej ‘ 0.83
‘ 1/2/3 ‘ Wizerunek jaki szkota jako instytucja ma w oczach dzieci i mtodziezy ‘ 0.85
| 1/3/6 | Budiet Gminy . oss
‘ 1/8/1 ‘ Kompetencje funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej ‘ 0.85
1/9/4 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 0.85
sie tym problemem )
1/9/7 Poziom i dotychczasowy przebieg wspotpracy Policji, Strazy Miejskiej z instytucjami (agendami) 0.85
Urzedu Miasta )
‘ 1/3/8 ’ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 0.88
‘ 1/5/10 ’ Zasoby lokalowe miasta ‘ 0.88
‘ 1/8/6 ] Budzet Gminy ‘ 0.88
‘ 1/9/1 ‘ Kompetencje funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej ‘ 0.88
| 1/1/6 | Budzet Gminy . oss
1/a/2 Poziom wspotpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie osobami niepetno- 0.90
Sprawnymi 5
| 1/6/9 | Budzet Gminy 090
‘ 1/7/5 ‘ Budzet Gminy ‘ 0.90
‘ 1/6/2 ‘ Zasoby kadrowe OPS ‘ 0.95
‘ 1/1/1 ‘ Polityka prorodzinna Panstwa ‘ 0.98
‘ 1/6/7 ‘ Mozliwo$ci miasta w zakresie organizacji prac interwencyjnych ‘ 0.98
1/1/5 Bilans korzysci i kosztdw ponoszonych przez pracodawcéw w zwigzku z przyjmowaniem stazy- 0.98
stéw i praktykantow )
1/3/7 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.00
sie tym problemem :
1/9/9 Dos$wiadczenia w budowaniu i realizacji wieloletnich programéw zwiekszajacych poziom bez- 1.00
pieczenistwa dzieci i mtodziez )
‘ 1/4/5 ‘ Budzet Gminy 1.02
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| 1/5/11 | Budzet Gminy 102
1/8/3 Poziom wspétpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie w Swietochtowi- 1.02
cach bezpieczenstwem :
‘ 1/8/4 ‘ Determinacja nauczycieli w zakresie reagowania na zjawiska patologiczne wsréd miodziezy ‘ 1.02
1/9/8 Dos$wiadczenia w budowaniu i realizacji wieloletnich programéw przeciwdziatania zjawiskom 1.02
patologii spotecznej )
‘ 1/4/1 ‘ Lokalne zapotrzebowanie na ustugi edukacyjne ‘ 1.02
‘ 1/9/5 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.07
‘ 1n/1/5 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.07
ny3/2 Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.07
sie tym problemem )
‘ n/3/3 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.07
‘ 1/2/1 ‘ Baza lokalowa i wyposazenie $wietochtowickich szkoét ‘ 1.12
/3/s Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania sSrodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.12
sie tym problemem )
/a/s Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania sSrodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.12
sie tym problemem )
‘ 11/4/6 ‘ Kompetencje oso6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.12
‘ 11/6/8 ‘ Kompetencje oso6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.12
ny3/s Zainteresowanie potencjalnych deweloperéw inwestowaniem w budownictwo mieszkaniowe w 1.12
Swietochtowicach )
| 1/2/5 | Budzet Gminy 115
‘ 1/2/7 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.15
‘ 11/3/6 ‘ Kompetencje oséb zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.15
‘ my/2/1 \ Budzet Gminy \ 1.15
1/8/7 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 117
sie tym problemem )
‘ 1/8/8 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.17
‘ 11/2/8 ‘ Kompetencje 0séb zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.17
11/3/7 Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja- 1.20
cych priorytetach polityki )
/5/6 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.20
sie tym problemem )
e/ Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania sSrodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.20
sie tym problemem )
1/a/6 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.22
sie tym problemem :
‘ 1/4/7 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.22
1/5/12 Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania Srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.22
sie tym problemem )
‘ 1/5/7 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.22
‘ 1/5/13 ‘ Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem ‘ 1.24
1/7/6 Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania sSrodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.24
sie tym problemem )
1/9/6 Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja- 1.24
cych priorytetach polityki :
11/2/7 Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.24
sie tym problemem :
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Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-

\/3/9 cych priorytetach polityki 1.27
W1/7 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.27
sie tym problemem ’
‘ 11/1/8 ‘ Kompetencje 0séb zajmujacych sie tym problemem 1.27
‘ 1/1/8 ‘ Kompetencje 0séb zajmujacych sie tym problemem 1.29
1/2/6 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujgce 1.29
sie tym problemem )
‘ 1/6/1 ‘ Kompetencje pracownikéw socjalnych 1.29
1/6/10 Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.29
sie tym problemem )
‘ 1/7/8 ‘ Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ pedagogéw, psychologéw, terapeutéw i wychowawcow 1.29
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/4/8 : T 1.32
cych priorytetach polityki
‘ 1/7/7 ‘ Kompetencje 0séb zajmujacych sie tym problemem 1.32
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
n/a/7 . o1 1.32
cych priorytetach polityki
‘ m/2/3 ‘ Kompetencje oso6b zajmujacych sie tym problemem 1.34
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/8/9 . o 1.37
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
11/2/9 . o1 1.37
cych priorytetach polityki
\/1/7 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.39
sie tym problemem )
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
11/5/8 . oo 1.39
cych priorytetach polityki
Determinacja wladz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
11/6/9 : - 1.39
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
n/3/a . o 1.39
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/1/6 : - 1.41
cych priorytetach polityki
‘ 1/1/2 ‘ Polityka prorodzinna Gminy 1.44
‘ 1/6/11 ‘ Kompetencje 0séb zajmujacych sie tym problemem 1.44
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/6/12 : - 1.44
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/2/8 . o 1.46
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/1/9 . NN 1.46
cych priorytetach polityki
W/2/2 Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace 1.46
sie tym problemem :
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
n/2/a . oo 1.54
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/1/9 : Lo 1.59
cych priorytetach polityki
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
1/5/14 . NN 1.59
cych priorytetach polityki

Zidentyfikowane wyzej czynniki zakwalifikujemy obecnie do dwoéch przeciw-
stawnych grup: sprzyjajacych i niesprzyjajacych realizacji kazdego celu strate-
gicznego osobno. Waloryzacja tych czynnikéw opiera sie na analizie, w wyniku
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ktorej kazdy z czynnikéw badanych zostata przyporzadkowany do jednej z czte-
rech kategorii szczegdétowych (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) w od-
niesieniu do kazdego celu operacyjnego osobno. Ujmowanie tych czynnikow w
kategoriach dodatnich lub ujemnych na poziomie celu strategicznego ma, sitg
rzeczy, charakter syntetyczny (niejednokrotnie opera sie na tgczeniu kilku czyn-
nikow szczegétowych w jeden czynnik syntetyczny; przyktadem sg uwarunko-

wania wskazujace na aktywno$¢ spoteczng w miescie i poziom integracji).

Sposo6b realizowania polityk spotecz-
nych na poziomie Gminy przyjazny
mieszkanncom oraz polityka proro-
dzinna Panstwa

Wysokie kompetencje os6b zajmuja-
cych sie problemami spotecznymi w
Swietochtowicach

Duze umiejetnosci w zakresie pozy-
skiwania  $rodkéw  finansowych
wsrod urzednikdw samorzadowych

Duza determinacja wtadz do rozwia-
zywania probleméw spotecznych w
miescie

Zadawalajacy poziom infrastruktury
oSwiatowej w mieScie (lokale i wypo-
sazenie) widziany w perspektywie jej
pozalekcyjnego wykorzystania

Organizacja pomocy spotecznej w
mieScie bogatej w zasoby kadrowe i
kompetencje pracownikéw socjal-
nych

Duza wrazliwo$¢ spoteczna na zjawi-

Zta polityka spoteczna i zdrowotna
realizowana przez Panstwo oraz zia
organizacja stuzby zdrowia

Niski poziom kapitatu spotecznego,
szczegOlnie w defaworyzowanych
grupach spotecznych mieszkancéow

Zasoby lokalowe Gminy i ich stan
techniczny nizszy od potrzeb w tym
zakresie

Staby poziom wiezi spotecznej
wsrdd Swietochtowiczan, integracji i
gotowosSci do dziatan na rzecz in-
nych mieszkancéw

Integracja Srodowiska szkolnego
(rodzice, dzieci, nauczyciele) utrud-
niajaca podejmowanie wspdlnych
dziatan

Stan Swiadomosci spotecznej wsrod
mieszkancow w zakresie réznych
probleméw charakteryzujacy sie
brakiem zrozumienia dla niepetno-
sprawnosci, ochrony zdrowie, roli
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ska agresji wsréd oséb stykajacych
sie z nig zawodowo

Dobra organizacja stuzb zajmujgcych
sie  bezpieczenstwem i poziom
wspotpracy miedzy nimi

Duze dos$wiadczenie w konstruowa-
niu i realizacji dtugoletnich progra-
mow ochrony i bezpieczenstwa w
mieScie

szkoty, ofiar przemoc w rodzinie)

Stan zasobow systemu o$wiaty (czas
nauczycieli, sSrodki finansowe, prze-
strzen), ktore s3 niewystarczajace
do podejmowania dodatkowych
dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy
uczacej sie

Profil lokalnych organizacji samo-
rzagdowych nieodpowiedni dla dzia-
tan o$wiatowych i edukacyjnych

Niski poziom aktywnosci zyciowej i
gotowosci do zmiany swojej sytuacji
wsrdd osob i rodzin z obszaru mar-
ginalizacji spotecznej

Staba polityka miejska w zakresie
aktywizacji spotecznej

Zasoby kadrowe stuzb munduro-
wych niewystarczajace do potrzeb

1/1

Polityka prorodzinna Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach

MOCNE STRONY

| SLABE STRONY

[lo$¢ wolnych lokali nadajacych sie do
remontu

Stan lokali opuszczanych przez pla-
cOwKi publiczne

Budzet Gminy

polityki
| SZANSE | [ ZAGROZENIA
Polityka prorodzinna Paristwa Stan prawny pozwalajgcy na zaktada-
0.98 0.63 | nie partnerstw publicznych na rzecz
opieki nad matymi dzie¢mi
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1/2

MOCNE STRONY

Baza lokalowa i wyposazenie $wieto-
chtowickich szkét

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Poziom aktywnos$ci spotecznej swie-
tochtowiczan i ich zaangazowanie w
sprawy publiczne (poza prywatne)

Wizerunek jaki szkota jako instytucja
ma w oczach dzieci i mlodziezy

Poziom wiezi spotecznych w prze-
strzeni poszczeg6lnych osiedli

1/3

MOCNE STRONY

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Motywacja os6b wykonujgcych zawo-
dy medyczne do pracy w szkotach

Zwyczaje zywieniowe mieszkancéw
Swietochtowic oraz ich zapatrywania
na Kkonieczno$¢ prowadzenia tzw.
zdrowego stylu zycia

Budzet Gminy

| SZANSE |

| ZAGROZENIA

-0.29

Polityki zdrowotna Panstwa

0.15

Polityka senioralna Panstwa

-0.39

Organizacja stuzby zdrowia w Polsce
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1/4

MOCNE STRONY

| SLABE STRONY

Poziom wspoétpracy instytucjonalnej
pomiedzy jednostkami zajmujgcymi
sie osobami niepetnosprawnymi

Poziom spotecznego zaangazowania
pracodawcow, wtascicieli Swieto-
chiowickich firm

Budzet Gminy

Spoteczne wyobrazenia i wiedza na
temat osdb niepetnosprawnych i ich
zycia wsréd przecietnych cztonkow
spotecznosci

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

Poziom wyksztatcenia i kompetencji
kulturowych ws$réd os6b niepetno-
sprawnych

1/5

MOCNE STRONY

| SLABE STRONY

Zasoby lokalowe miasta

Gotowo$¢ nauczycieli do przyjecia na
siebie dodatkowych obowigzkéw

Budzet Gminy

Gotowos¢ rodzicéw do wspodlpracy ze
szkotg

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Profil $wietochtowickich organizacji
pozarzadowych i ich zainteresowanie
podejmowaniem projektow na rzecz
os$wiaty

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Obecny poziom obcigzenia praca na-
uczycieli

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

Poziom wyksztatcenia i aspiracji edu-
kacyjnych os6b dorostych, posiadaja-
cych dzieci w wieku szkolnym

Mozliwosci w zakresie zmniejszenia
zageszczenia w szkotach

Mozliwo$¢ znalezienia $rodkéw fi-
nansowych na poszerzenie zadan po-
zalekcyjnych realizowanych przez
nauczycieli

Obecnie ponoszone przez rodzicow
koszty ksztatcenia dzieci

Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ peda-
gogéw, psychologéw, terapeutow i
wychowawcdédw, ktérzy sa wymagani
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przy dziataniach pozalekcyjnych
Gotowos¢ nauczycieli do przyjecia na
siebie dodatkowych obowigzkéw

|

1/6
MOCNE STRONY ‘ SEABE STRONY

Kompetencje pracownikéw socjalnych Srodki finansowe pozostajace w dys-
pozycji OPS na prace $rodowiskowa

Zasoby kadrowe OPS [los¢ podmiotéw instytucjonalnych
réznego typu, ktére zajmujgc sie po-
mocg spoteczng szczegdlng uwage
poswiecaja rodzinom wykluczonym

Mozliwos$ci miasta w zakresie organi- Che¢ oséb wykluczonych do zmiany

zacji prac interwencyjnych swojego polozenia spotecznego

Budzet Gminy Poziom wspétpracy instytucjonalnej
pomiedzy jednostkami zajmujgcymi
sie w Swietochtowicach pomoca spo-
teczna

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa- Stosunek $wietochtowiczan do zjawi-

nia $rodkéw pozabudzetowych przez ska przemocy rodzinnej

jednostki zajmujace sie tym proble-

mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie

tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak naj-

szybszego rozwigzania tego problemu

oparta na istniejacych priorytetach

polityki

1/7

MOCNE STRONY

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia Ssrodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ peda-
gogéw, psychologéw, terapeutéow i
wychowawcéw

| SLABE STRONY

Gotowo$¢ udziatu w akcjach ogélno-
spotecznych ws$réd mieszkancow
Swietochtowic

Kapitat spoteczny mieszkancéw Swie-
tochtowic

[los$¢ osob, ktére moga petni¢ funkcje
lideréw spotecznosci lokalnych
Polityka miejska prowadzona do tej
pory w zakresie aktywizacji spotecz-
nosci lokalnych
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1/8

SEABE STRONY

MOCNE STRONY

Poziom wspoétpracy instytucjonalnej
pomiedzy jednostkami zajmujgcymi
sie w Swietochtowicach bezpieczen-
stwem

Kompetencje funkcjonariuszy Policji i
Strazy Miejskiej

Determinacja nauczycieli w zakresie
reagowania na zjawiska patologiczne
wsréd mtodziezy

Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miej-
skiej

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

Relacje pomiedzy rodzicami a szko-
tami w Swietochtowicach

1/9

MOCNE STRONY ‘ SEABE STRONY

Kompetencje funkcjonariuszy Policji i
Strazy Miejskiej

Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miej-
skiej

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Budzet Gminy

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

Mozliwosci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkdéw pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Doswiadczenia w budowaniu i reali-
zacji wieloletnich programéw prze-
ciwdziatania zjawiskom patologii spo-
tecznej

Doswiadczenia w budowaniu i reali-
zacji wieloletnich programéw zwiek-
szajacych poziom bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy

Poziom i dotychczasowy przebieg
wspétpracy Policji, Strazy Miejskiej z
instytucjami (agendami) Urzedu Mia-
sta
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Wysokie kompetencje os6b zajmujg-
cych sie problemami spotecznymi w
Swietochtowicach

Duze umiejetno$ci w zakresie pozy-
skiwania  Srodkéw  finansowych
wsrod urzednikdw samorzadowych

Duza determinacja wtadz do rozwia-
zywania problemdéw spotecznych w
miescie

Duze zapotrzebowanie na ustugi edu-
kacyjne w zakresie ksztatcenia zawo-
dowego, tworzace potencjalny rynek
na te ustugi

Stabe zaangazowanie lokalnych
przedsiebiorcow w aktywno$¢ po-
zabiznesowg oraz w sfere tzw. eko-
nomii spotecznej

Duza przewaga konkurencyjna
miast oSciennych (i tamtejszych
firm) oraz szeroko$¢ oferty eduka-
cyjnej firm z tych miast

Niski poziom rozwoju lokalnego
biznesu

Niezadawalajacy stan szkolnictwa
zawodowego w miesScie

Duze obcigzenie budZetu uniemoz-
liwiajace zwiekszenie Srodkow na
oSwiate i przeciwdziatanie bezrobo-
ciu

Ograniczone mozliwosci zwieksza-
nia przestrzeni dla rozwoju lokalne-
go biznesu

Brak aktywnej i zréznicowanej poli-
tyki Panstwa w zakresie przeciw-
dziatania bezrobociu

Niska motywacja do podejmowania
zatrudnienia wsrod bezrobotnych i
ich kwalifikacje zawodowe
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/1

MOCNE STRONY

Bilans korzysci i kosztéw ponoszo-
nych przez pracodawcéw w zwigzku z
przyjmowaniem stazystow i prakty-
kantow

Budzet Gminy

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Opinia jaka przedsiebiorcy majg na
temat znaczenia szkolnictwa zawo-
dowego dla rynku pracy

Gotowos¢ zaangazowania lokalnych
przedsiebiorcéw w dziatania z obsza-
ru tzw. ekonomii spotecznej

Gotowos$¢ wspotpracy nie przynosza-
cej bezposredniego zysku wsrdd
przedsiebiorcéw $wietochtowickich

llosciowy i jako$ciowy poziom kadry
mogacej pelni¢ funkcje opiekuna
praktyk i stazy zawodowych

/2

MOCNE STRONY

Mozliwosci i umiejetno$ci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje o0séb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Poziom szkolnictwa zawodowego w
Swietochtowicach

Poziom rozwoju gospodarczego w
Swietochtowicach rozumiany jako
rozwdéj nowych firm i nowych branz

Gotowo$¢ zaangazowania lokalnych
przedsiebiorcéw w dziatania z obsza-
ru tzw. ekonomii spotecznej

Budzet Gminy

| SZANSE |

| ZAGROZENIA

0.07

Polityka Panstwa w zakresie edukacji
zawodowej

-0.02

Przewaga  konkurencyjna  miast
oSciennych oraz szeroko$¢ oferty
edukacyjnej firm z tych miast
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/3

MOCNE STRONY

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Poziom innowacyjnosci
$rodowiska edukacyjnego

lokalnego

Wiez i wspoéipraca pomiedzy lokal-
nymi szkotami zawodowymi

[lo$¢ wolnych $rodkéw finansowych
jakimi dysponujg pracodawcy

Budzet Gminy

/4

MOCNE STRONY

Lokalne zapotrzebowanie na ustugi
edukacyjne

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje o0séb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Ilo$¢ firm $wietochtowickich zajmuja-
cych sie szeroko rozumiana edukacja
zawodowa

| SZANSE |

| ZAGROZENIA

Przewaga  konkurencyjna  miast
oSciennych oraz szerokos¢ oferty
edukacyjnej firm z tych miast

-0.34
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11/5

MOCNE STRONY

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Wielko$¢ obszaru strefy ekonomicz-
nej

Kapital spoteczny $wietochtowickich
przedsiebiorcow

Stan techniczny terendéw poprzemy-
stowych w Swietochtowicach i wyso-
ko$¢ naktadéw wymaganych przy re-
witalizacji

Budzet Gminy

| SZANSE |

| ZAGROZENIA |

Konkurencyjno$¢ lokalnych firm w

0.17 stosunku do rynku aglomeracyjnego

11/6

MOCNE STRONY

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| SLABE STRONY

Kwalifikacje oséb pozostajacych bez
pracy

Motywacje do podjecia pracy wsréd
$Swietochtowickich bezrobotnych

Chtonnos¢ lokalnego rynku pracy

Budzet Gminy

| SZANSE | | ZAGROZENIA |
Ustawowe przywileje i prawa oséb
-0.20
bezrobotnych
Ustawowe uprawnienia kontrolne
0.17 | pozostajace w dyspozycji stuzb za-
trudnienia
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Wysokie kompetencje os6b zajmuja-
cych sie problemami spotecznymi w
Swietochtowicach

Duza determinacja wtadz do rozwia-
zywania probleméw spotecznych w
mieScie

Zainteresowanie potencjalnych dewe-
loperéw inwestycjami mieszkanio-
wymi w Swietochtowicach stwarzaja-
ce szanse na wzrost ilosci budowa-
nych mieszkan

Polityka Panstwa uniemozliwiajgca
uporzadkowanie stosunkéw wia-
sno$ciowych

Stan zasobu komunalnego miasta
uniemozliwiajagcy prowadzenie ak-
tywnej i racjonalnej polityki spo-
tecznej

UPORZADKOWANIE | ROZWOJ ZASOBU KOMUNALNEGO ORAZ OPTYMALIZACJA JEGO WYKO-

RZYSTANIA

Kompetencje o0séb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

Zasob lokali zastepczych i lokali so-
cjalnych pozostajacych w dyspozycji
miasta

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkdw pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

| ZAGROZENIA |
Polityka Panstwa w zakresie stosun-
0.22 . L
kéw wlasno$ciowych




BUDOWA PRZYJAZNEGO CHARAKTERU PRZESTRZENI MIEJSKIEJ

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia srodkdw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

RozwO) BUDOWNICTWA MIESZKANIOWEGO

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach
polityki

| ZAGROZENIA

Zainteresowanie potencjalnych dewe-
loperéw inwestowaniem w budownic-
two mieszkaniowe w Swietochtowi-
cach
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IMIONITORING | EWALUACIA

Monitoring i ewaluacja to dwa skiadniki proceséw kontrolnych, ktérych zada-
niem jest nie tylko ocena stopnia zgodnoS$ci pomiedzy zatozonym planem dziata-
nia a jego efektem, ale takze okreslenie przyczyn, dla ktérych wystepuja réznice
pomiedzy zamierzeniami, a osigganym rezultatem. Wnioski, jakie zostang sfor-
mutowane w tym wiasnie zakresie, wytyczajg kierunki modyfikacji planéw stra-
tegicznych. Tym samym majg charakter $Scisle konstruktywny. Bedac elementem
oceny Strategii sg jednoczesnie jej elementem (re)konstrukcyjnym.

REZULTATY DZIAtAN | WSKAZNIKI REZULTATOW

Przedmiotem badan ewaluacyjnych sg zaktadane rezultaty przypisane do priory-
tetowych kierunkéw dziatan. Ocena stopnia w jakim rezultaty beda osiggane
mozliwa jest dzieki przypisaniu im wskaznikow (zgodnie z zaktadang wcze$niej
metodologig S.M.A.R.T.). Ponizej zamieszczamy zestawienie zaréwno jednych, jak
i drugich, w grupach poszczeg6lnych priorytetowych kierunkoéw dziatania.

REZULTATY WSKAZNIKI
DZIAtAN REZULTATOW
1/1.5L.01 Zwiekszenie dostepnosci ztob- Ilo$¢ miejsc w ztobkach na 1000 dzieci
kow w wieku od 0 do 3 lat
1/1.5L.02 Wzrost satysfakcji rodzicow z Zmniejszenie ilosci zgloszen zapotrze-
dostepnosci ztobkow bowania na ustugi opiekunicze
1/1.5L.03 Objecie zajeciami organizujgcymi llo$¢ dzieci kKorzystajgcych z zajeé or-
isios czas wolny wiekszej iloSci dzieci ganizowanych w klubach malucha
Zagospodarowanie czasu wolne- Sumaryczna ilo§¢ godzin udostepnia-
1/2.5L.05 go dzieci i mtodziezy nia zasobow w podziale na poszcze-
Wzrost poziomu wiezi spotecz- gblne placowki szkolne.
nych w osiedlach i identyfikacji z [lo$¢ oso6b z kategorii dzieci i mtodzie-
1/2.5L.06 najblizszym otoczeniem zy, ktoéra skorzystata z dziatalnoSci

133



REZULTATY WSKAZNIKI
DZIAtAN REZULTATOW
Pozytywna ocena jakosSci zycia placéwek szkolnych w dni wolne od
1/2.5L.07 codziennego w miescie pracy
3. llo$¢ os6b z dorostych, ktore skorzy-
staty z dziatalno$ci placowek szkol-
nych w dni wolne od pracy
1/2.5L.08 4. Wartosci wskaznikéw: integracji i ja-
koSci zycia
Obnizenie wieku dzieci i mio- | 1. Sredni wiek wykrywalnosci schorzen
DL dziezy, u ktorych diagnozowane wieku dzieciecego
sg schorzenia wieku dzieciecego. | 2. Odsetek dzieci w wieku szkolnym
1/3.5L.10 Objecie dzieci i mtodziezy ma- przebadanych w ramach szkolnych
sowymi programami diagnostyki programoéw diagnostycznych.
1/3.5L.11 medycznej 3. Odsetek oséb starszych objetych zin-
Poprawa opieki nad ludzmi star- stytucjonalizowang opieka medyczna
szymi 4. Tlos¢ tozek w ZOL-ach
I/3.5L.12 PodwyzZszenie skutecznosci dia- | 5. Ilo$¢ oséb dorostych przystepujacych
gnostycznej w zakresie choroéb do badan przesiewowych
1/3.5L.13 cywilizacyjnych. 6. Ilos¢ skierowan do lekarzy specjali-
Podniesienie na wyzszy poziom stéw wydanych w trakcie wykonywa-
$wiadomosci zdrowotnej miesz- nych badan przesiewowych
1/3.5L.14 kafncow
PodwyzZszenie poziomu aktyw- | 1. Odsetek niepetnosprawnych podejmu-
1/4.5L.15 nosci spotecznej oséb niepetno- jacych zatrudnienie
sprawnych 2. Odsetek niepetnosprawnych korzysta-
1/4.5L.16 Zmniejszenie utrudnien prze- jacych z jakichkolwiek form aktywno-
strzennych dla oséb niepetno- $ci spotecznej w przestrzeni miasta
sprawnych 3. Ilo$¢ inwestycji podjetych w prze-
1/4.5L.17 Zamiana opinii jaka osoby nie- strzeni publicznej na rzecz utatwienia
pelnosprawne maja na temat przemieszczania sie osobom niepetno-
1/4.5L.18 funkcjonalnosci przestrzeni sprawnym
— miejskiej i poziomu jej dopaso- | 4. Wskaznik ocen pozytywnych w zakre-
wania do ograniczen tych os6b sie funkcjonalno$ci przestrzeni miej-
skiej i poziomu jej dopasowania do
1/4.51.19 ograniczen oséb niepetnosprawnych
Podniesienie na wyzszy poziom | 1. Ilo$¢ wdrozonych innowacyjnych pro-
I/5.5L.20 wynikéw nauczania mierzonych jektow i programéw edukacyjnych w
w masowych, zunifikowanych szkotach
1/5.5L.21 testach. 2. llo$¢ wdrozonych programéw i pro-
Zwiekszenie wskaznika konty- jektow propagujacych edukacje
1/5.51.22 nuacji edukacji 3. Wyniki testu po klasie VI
Aktywizacja $rodowiska szkolno | 4. Wyniki testu gimnazjalnego
- pedagogicznego 5. Odsetek dzieci kontynuujgcych eduka-
1/5.5L.23 Aktywizacja rodzicéw cje po zakonczeniu gimnazjum
Zmniejszenie zjawiska margina- | 6. Ilo$¢ dzieci i mtodziezy objetych pro-
lizacji dzieci i mtodziezy gramami wyréwnywania szans (OSS,
1/5.5L.24 LCWO i wyjazdy)
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REZULTATY
DZIAtAN

WSKAZNIKI
REZULTATOW

1/6.SL.25

1/6.5L.26

1/6.5L.27

1/6.SL.28

1/6.5L.29

Zmniejszenie obszaru patologii
spotecznej wsrdéd rodzin wyklu-
czonych

Wzrost skutecznosci stuzb so-
cjalnych w ograniczaniu zjawisk
patologicznych w rodzinach

Udziat rodzin wychodzacych spod ku-
rateli OPS w poréwnaniu z ogdélng ilo-
$cig rodzin-klientow

Udziat os6b wychodzacych spod kura-
teli OPS w poréwnaniu z ogdlng iloscia
Klientow

Zmniejszanie sie ilo$ci przyznawanych
Niebieskich Kart

[lo$¢ szkolen dla pracownikéw OPS i
CIS

1/7.5L.30

1/7.5L.31

1/7.5L.32

1/7.5L.33

Wzrost poziomu zaangazowania
mieszkancéw w sprawy innych
ludzi

Wzrost subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa w miescie

[lo$¢ os6b bioracych udziat w inicja-
tywach integracji miedzypokoleniowe;j
[lo$¢ wolontariuszy biorgcych udziat w
inicjatywach integracji miedzypokole-
niowe;j

Wzrost wskaznika subiektywnego po-
czucia bezpieczenstwa

1/8.5L.34

1/8.5L.35

1/8.5L.36

1/8.5L.37

Spadek zagrozenia dzieci i mto-
dziezy

Wzrost subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa wsrod rodzicow
dzieci w wieku szkolnym
Zmniejszenie obszaru patologii
wsrod dzieci i mtodziezy

Spadek liczby zdarzen z udzialem
dzieci i mtodziezy notowanych przez
Policje i Straz Miejska.

Spadek wartosci wskaznika subiek-
tywnego poczucia zagrozenia dla dzie-
ci i mtodziez wsrdd ich rodzicow

[lo§¢ akcji uswiadamiajacych jakie
funkcjonariusze stuzb porzadkowych
prowadza w $rodowiskach szkolnych

1/9.5L.38

1/9.5L.39

1/9.SL.40

Wzrost bezpieczennstwa miesz-
kanicow Swietochtowic
Zmniejszenie wybranych obsza-
réw przestepczosci

Spadek liczby zdarzen notowanych
przez Policje i Straz Miejskg kwalifi-
kowanych jako zaktdcanie porzadku
publicznego

Spadek liczby zdarzen notowanych
przez Policje i Straz Miejskg kwalifi-
kowanych jako kradziez metali

1/10.SL.72

1/10.5L.73

Podniesienie/zwiekszenie kapi-
talu spotecznego mieszkancow
Swietochtowic

Zwiekszenie efektywnos$ci dzia-
tan kadr trzeciego sektora
Rozwdj ustug edukacyjnych,
sportowych, kulturalnych, tury-
stycznych a takze wsparcia po-
mocowego dla mieszkancéw, po-
szerzenie oferty

Liczba nowopowstatych organizacji
pozarzadowych

Wielkos¢ pozyskanych $rodkow przez
NGO

Liczba wolontariuszy

llos¢ przeprowadzonych kampanii
promujgcych aktywno$¢ obywatelska i
dziatalno$¢ pozarzadowa
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11/1.RP.41

11/1.RP.42

REZULTATY WSKAZNIKI
DZIAtAN REZULTATOW
PodwyzZszenie efektywnosci Odsetek absolwentéw szkét zawodo-

ksztatcenia zawodowego
Stworzenie trwatych powigzan
pomiedzy szkolnictwem zawo-
dowym w Swietochtowicach a
lokalnym biznesem

wych znajdujacych zatrudnienie na lo-
kalnym rynku pracy w ciagu jednego
roku od ukonczenia szkoty

[lo$¢ stazy i praktyk zawodowych or-
ganizowanych na lokalnym rynku pra-

cy

11/2.RP.43

11/2.RP.44

11/2.RP.45

Podniesieniu poziomu wiedzy na
temat mechanizméw ksztattuja-
cych lokalne i globalne rynki
pracy

Rozszerzenie oferty edukacji za-
wodowej dla absolwentow gim-
nazjow

Podwyzszenie kompetencji biz-
nesowych wsréd absolwentéw
Swietochtowickich szkoét zawo-
dowych

Udzial absolwentéw gimnazjéw wy-
bierajacych szkote zawodowa (zasad-
nicza lub $rednia) w Swietochtowicach
w stosunku do wszystkich absolwen-
tow gimnazjéw wybierajacych szkoty
zawodowe

llos¢ kierunkéw ksztatcenia zawodo-
wego oferowanych przez szkolnictwo
zawodowe w Swietochtowicach

[lo$¢ absolwentow szkdt zawodowych,
ktérzy pozytywnie przechodzg test
kompetencji z zakresu bloku przed-
miotow poswieconych przedsiebior-
czoSci

11/3.RP.46

11/3.RP.47

Podwyzszenie jako$ci praktycz-
nej edukacji zawodowej
Unowocze$nienie wyposaZenia
w sprzet i urzadzenia $wieto-
chtowickich szké6t zawodowych

Ilo$¢ godzin edukacyjnych zrealizowa-
nych w Centralnym Warsztacie Szkol-
nym

Warto$¢ netto (w PLN) sprzetu pozy-
skanego i zainstalowanego w Central-
nym Warsztacie Szkolnym

11/4.RP.48

11/4.RP.49

11/4.RP.50

Zwiekszenie zapotrzebowania na
lokalnie oferowane ustugi edu-
kacyjne ws$réd mieszkancow
Swietochtowic

Rozszerzenie oferty ustug edu-
kacyjnych w zakresie umiejetno-
$ci i kompetencji przydatnych na
rynku pracy przez lokalne pod-
mioty funkcjonujace w Swieto-
chtowicach

Iloé¢ oséb (mieszkancéw Swietochto-
wic), ktore skorzystaty z kurséw za-
wodowych oraz innych ustug eduka-
cyjnych poszerzajacych kompetencje
zawodowe

llos¢ kurséow i szkolen zawodowych
oraz innych ustug edukacyjnych po-
szerzajacych kompetencje zawodowe
oferowanych przez lokalne podmioty
mieszkaricom Swietochtowic

[lo$¢ wejs¢ na portal informacyjny po-
$wiecony edukacji zawodowej w Swie-
tochtowicach

Liczba podpisanych/zrealizowanych
Indywidualnych Programéw Zatrud-
nienia Socjalnego

136



REZULTATY
DZIAtAN

WSKAZNIKI
REZULTATOW

11/5.RP.51

11/5.RP.52

11/5.RP.53

Rozpoznanie potrzeb rozwojo-
wych lokalnego sektora MSP
Stabilizacja lokalnego sektora
MSP

Poszerzenie struktury branzowej

lokalnego sektora MSP
Poszerzenie lokalnego rynku
pracy

[lo$¢ opracowanych wskaznikow mo-
nitorujacych bariery rozwojowe lokal-
nych firm i przewagi konkurencyjnej
oSciennych miast

Odsetek firm zamykajacych lub zawie-
szajacych dziatalno$¢ gospodarcza w
Swietochtowicach

Zwiekszenie udzialu w strukturze
branzowej $wietochtowickiej przed-
siebiorczo$ci branZ o najmniejszym
udziale

Zwiekszenie ilosci ofert pracy ptyna-
cych od lokalnych przedsiebiorcéw

11/6.RP.54

11/6.RP.55

11/6.RP.56

11/6.RP.57

11/6.RP.58

Poszerzenie wiedzy na temat lo-
kalnego bezrobocia - jego struk-
tury oraz profili psychospotecz-
nych oséb zarejestrowanych w
PUP

Zwiekszenie poziomu aktywiza-
cji zawodowej bezrobotnych
Zacie$nienie wspotpracy pomie-
dzy PUP a pracodawcami
Ograniczenie obszaru patolo-
gicznego wykorzystywania sys-
temu wsparcia przez osoby nie-
pracujace

Udzial bezrobotnych zatrudnionych w
wyniku aktywnos$ci PUP i CIS w sto-
sunku do wszystkich zarejestrowa-
nych

Sredni czas utrzymania sie przy za-
trudnieniu osoby kierowanej do pracy
z Urzedu Pracy

[lo$¢ dtugotrwale bezrobotnych

Ilo$¢ bezrobotnych "sezonowych" oraz
bezrobotnych "powracajacych” na za-
sitek podokresie jego wstrzymania

11/1.PM.60

1/1.PM.61

11/1.PM.62

11/1.PM.63

11/1.PM.64

Uporzadkowanie stosunkow
przestrzennych w miescie
Uporzadkowanie stosunkow
wtlasno$ciowych w zakresie za-
soby komunalnego

Poprawa stanu finanséw zasobu
komunalnego

Dostosowanie powierzchni zaj-
mowanej przestrzeni mieszkan
komunalnych do rzeczywistych
mozliwosci finansowych miesz-
kancow i ich potrzeb

[lo§¢ zatwierdzonych planéw zago-
spodarowania przestrzennego

Ilo$¢ budynkéw, w ktdrych ze wzgledu
na udzialy wlasno$ciowe Miasto nie
ma mozliwo$ci podejmowania wiaza-
cych decyzji inwestycyjnych

Udziatl naleznosci wyegzekwowanych
w stosunku do wszystkich naleznosci
czynszowych

Metraz na osobe w mieszkaniach ko-
munalnych

111/2.PM.65

111/2.PM.66

11/2.PM.67

11/2.PM.68

Rozproszenie ognisk ubdstwa i
patologii w przestrzeni miasta
Wzrost jakosci zycia w miescie

Zmniejszenie wskaznika ,gettoizacji”
wybranych kwartatow ulic

Wzrost warto$ci wskaznika jakosci zy-
cia w zakresie oceny otoczenia i prze-
strzeni miejskiej

111/3.PM.69

Zwiekszenie
mieszkan

oferty nowych

[lo§¢ nowych mieszkan oddawanych
do uzytku
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REZULTATY WSKAZNIKI
DZIAtAN REZULTATOW
2. Zwiekszenie oferty mieszkan od- | 2. Ilo$¢ mieszkan odzyskiwanych odda-
11/3.PM.70 zyskiwanych z rynku wtérnego wanych do uzytku lub oddawanych do
3. Poprawa warunkéw mieszka- remontu osobom prywatnym
niowych w obecnej substancji | 3. Liczba pomieszczen wyremontowa-
n/3.pPm.71 mieszkaniowej nych w ramach IPZS

Wskazniki powyzsze, w przewazajacej wiekszosSci, odnosza sie do prostych sta-
now faktycznych i nie wymagaja dodatkowego definiowania. Niektére jednak ma-
ja charakter syntetyczny bo zawierajg w sobie odniesienia do ztozonych sytuaciji i
proceséw spotecznych. Dla tych ostatnich podajemy wiec ich definicje operacyj-
ne, ktore traktowac nalezy jako bezposrednie wskazania do budowania narzedzi
pomiarowych (np.: pytan kwestionariusza ankiety) lub wskazéwki dotyczace
sposobu poszukiwania danych, pomocnych przy wyliczeniu warto$ci danego
wskaznika.

GETTOIZACIA Stosunek zamieszkanych lokali socjalnych do pozostatych
mieszkan na wyodrebnionym obszarze (zazwyczaj budynku,
ulicy, kwartatu ulic, osiedla). Delimitacja obszaru powinna
uwzglednia¢ odlegtos$ci mieszczace sie w zakresie, ktory moze
by¢ definiowany w kategoriach ,bliskiego sasiedztwa”. Alter-
natywnie mozna oblicza¢ ilo$¢ os6b mieszkajacych w tych lo-
kalach.

INTEGRACIA Gotowos$¢ mieszkancéw danego kwartatu ulic lub osiedla do
podejmowania wspoélnych dziatan na rzecz sgsiadéw i pozo-
stalych wspo6tmieszkancéw danego obszaru wyrazona, na
przyktad, iloScig godzin w tygodniu lub miesigcu jakg sg w
stanie przeznaczy¢ na te prace, lub iloscig os6b z bezposred-
niego sasiedztwa, ktore sg gotowi taka pomoc nies¢.

JAKOSC ZYCIA W wypadku niniejszej Strategii jest to wskaznik o charakterze
subiektywnym. Proponujemy go mierzy¢ jako opinie wyrazo-
ng przez mieszkancoéw miasta w badaniu sondazowym w od-
powiedzi na nastepujace pytanie: Biorgc pod uwage wszystkie
aspekty zycia codziennego jakie pedzi P. w Swietochtowicach:
prace, czas wolny oraz mozliwos¢ realizacji potrzeb zyciowych
P. i P. rodziny prosze ocenic¢ jakos¢ tego zycia na skali procen-
towej, gdzie 0% oznacza najnizszq jakos¢ a 100% jakos¢ naj-
WYZSZ(q.
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POCZUCIE Poniewaz mierzy ,poczucie”, to z definicji wskaznik ten ma
¥4 J[ded 01.Y charakter subiektywny i powinien by¢ mierzony jako odpo-
wiedZ na pytanie o opinie. Proponujemy nastepujaca jego
tre$¢: Jak bezpiecznie czuje sie P. w Swietochtowicach? Odpo-
wiedzi prosze udzieli¢ podajqc wartos¢ procentowq gdzie 0%
oznacza poczucie zupetnego zagrozenia, a 100% catkowitego
bezpieczenstwa.

Co do pozostatych wskaznikéw, to nalezy pamieta¢, ze poza prostymi danymi
liczbowymi, intuicyjnie oczywistymi na poziomie samego sformutowania (np.:
»il08¢C wejs¢ na strone internetowq” czy tez ,metraz na osobe w mieszkaniach ko-
munalnych” lub ,ilo$¢ t6zek w ZOL-ach”) lub zdefiniowanymi przez odrebne
przepisy (np.: ,wyniki uczniow szkot podstawowych w tescie na zakonczenie kla-
sy VI”), mamy do czynienia ze wskaZznikami, w ktorych nalezy dokona¢ definicji
poszczegOlnych poje¢ sktadowych. Poniewaz definicje te muszga uwzgledniac spe-
cyfike przedmiotowg poszczegolnych projektéw, odnoszong do ich sensu zawar-
tego w poszczeg6lnych celach i rezultatach dziatan (bardzo czesto bedg sie spro-
wadzaty do wyliczenia desygnatéw), to - pozostawiajgc je w gestii Zespotu Wdro-
zeniowego - wymienmy jedynie wybrane przyktady:

badania przesiewowe

dziatalnos$¢ placéwek szkolnych
inicjatywy integracji miedzypokoleniowej
program wyrownujacy szanse

projekt propagujacy edukacje

zajecia organizowane w klubach malucha
zinstytucjonalizowana opieka medyczna

W wypadku konieczno$ci budowania wskaznik6w opierajacych sie na opiniach
mieszkancow miasta rekomendujemy skale szacunkowg zastosowang przy mie-
rzeniu jako$ci zycia i poczucia bezpieczenstwa. Ma ona charakter quasi ilosciowy
(warto$ci empiryczne nie majg charakteru ciggtego, a rozktady koncentruja sie
zazwyczaj w wybranych punktach skali), jej sens jest bardziej intuicyjny dla re-
spondenta niz sens kilkustopniowych skal szacunkowych, wyniki bardzo prosto
daja sie sprowadzi¢ do wartos$ci przedziatowych z jednoczesng mozliwos$cig usta-
lania wzglednych odlegto$ci miedzy nimi.

Z punktu widzenia aplikacji bazodanowej (zostanie ona om6éwiona w nastepnym
podrozdziale) istotne jest, aby dla kazdego wskaZnika ustalono nastepujace pa-
rametry:

e wartos$c referencyjna
e sposoOb obliczania : proponujemy dwie warto$ci — bezwzgledna (liczbowa) i
udziatowa (procentowq)

139



punkt odniesienia dla wartoSci udziatowej : proponujemy dwie wartosci -
stan poczatkowy i stan zaktadany

okres jaki uptywa do momentu pierwszego pomiaru

cykl pomiarowy

charakter wskaznika (stymulacyjny badZ de stymulacyjny)

zrédto pomiaru (dysponent informacji)

spos6b dokonywania pomiaru (np. w wyniki badania ankietowego) lub
procedura egzekwowania danych, ktora zawiera wszystkie niezbedne in-
formacje (np. nazwy Zrodet lub dane teleadresowe oséb bedacych dyspo-
nentami danej informacji)

definicje poje¢ sktadowych.

Pozostate wskazowki dotyczace procedur pomiarowych znajdujg sie w podroz-
dziale poswieconym procesom kontrolnym.

ORGANIZACJA PROCESOW KONTROLNYCH

Z punktu widzenia jakoSci proceséw kontrolnych niezwykle istotnym zagadnie-
niem jest sposdb organizacji danych. Aby zapewni¢ integracje w zakresie ich
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania proponujemy stworzenie interne-
towej aplikacji bazodanowej, ktéra bedzie miata nastepujace funkcjonalnosci:

1.

2.

4,

5.

Baza danych wartoSci poszczeg6lnych wskaznikow w zakresie wszystkich
ustalonych wcze$niej parametrow.

Baza dziatan projektowych, ktére s3g dostepne na zgdanie uzytkownika
aplikacji w grupach wszystkich wskaznikdw, na warto$¢ ktoérych moga
mieC wplyw. Baza ta powinna zawierac karte projektu ze wszystkimi pa-
rametrami administracyjnymi oraz cyklicznie uzupeiniany opis projektu
wraz z informacjg na temat przeszkdd jakie pojawiajg sie w jego realizacji.
Dane te powinny by¢, na Zadanie, przesylane elektronicznie przez osoby
zarzadzajace realizacjg projektu i wprowadzane przez osoby zarzadzajace
aplikacja.

Mechanizmy raportowania i graficznej prezentacji danych we wszystkich
przekrojach wynikajacych ze zgromadzonych danych (cele, dziatania, re-
zultaty, projekty, czas).

Hierarchizacja poziomu uprawnien w zakresie dostepu dla danych i moz-
liwosci ich modyfikacji.

Procedury szyfrowania.

Poniewaz system informatyczny ma by¢ dopasowany do strategii realizowanej, a
nie planowanej, to powinien mie¢ otwartg strukture - mozliwo$¢ uzupeiania
zarowno wskaznikow jak i ich parametrow.

140



Najbardziej skomplikowany charakter, z punktu widzenia procesu dokonywania
pomiaréw, moga mie¢ te wskazniki, ktére bazuja na opiniach wyrazanych przez
mieszkancéw Swietochtowic. Tutaj ustalanie wartoéci wskaznika nastepuje nie w
wyniku wyegzekwowania danych od ich dysponenta, ale w wyniku procesu ba-
dawczego. Poniewaz jednak zaktadamy, najprostszg z mozliwych, strukture tego
procesu to bez obawy mozemy te metoda zarekomendowac Zespotowi Wdroze-
niowemu. Caty proces pozyskiwania wartos$ci wskaznikéw tego typu przebiega w
nastepujacych krokach:

1. Ustalenie tresci pytania (pytan wskaznikowych).

2. Ustalenie zakresu danych metryczkowych (np.: pte¢, wiek, wyksztatcenie,

zawdd, ulica zamieszkania, status spoteczno - zawodowy, stan cywilny,

sktad rodziny), ktére beda brane pod uwage w analizie rozktadéw empi-
rycznych wskaznika (co moze mie¢ znaczenie w procesie ewaluacji).

Stworzenie ankiety internetowej i osadzenie jej na serwerze.

4. Promocja ankiety w réznych srodowiskach mieszkancéow za pomoca do-
stepnych, osobowych (np. liderzy: proboszczowie, pracownicy socjalni w
sSrodowiskach oséb o nizszym kapitale kulturowym, dyrektorzy szkot) i
nieosobowych zZrodet informaciji.

5. Pomiar i przetwarzanie danych.

6. Przewazenie wyniku w sposob, ktéry dopasuje strukture niereprezenta-
tywnej proby uzyskanej nielosowymi metodami do struktury populacji w
zakresie wybranych zmiennych metryczkowych (zaréwno spoteczno -
demograficznych jak i przestrzennych).

7. Zapisanie warto$ci wskaznika w bazie i wygenerowanie raportu.

w

Poniewaz najbardziej czasochtonne i kosztowne oraz wymagajgce najwiekszych
kompetencji kroki (od 5 do 7) zostajg zautomatyzowane w obrebie aplikacji, to i
koszt uzyskania takiego wskaznika jest poréwnywalny z kosztem egzekwowania
poszczego6lnych danych liczbowych (pozostatych wskaznikéw) od osob i instytu-
Cji.

Uzyskiwanie warto$ci poszczegdlnych wskaznikéw wyczerpuje proces monito-
ringu, ktory powinien przebiega¢ w trybie ciggtlym. Spos6b raportowania powi-
nien by¢ natomiast dopasowany do cyklicznego charakteru pracy Zespotu Wdro-
zeniowego. Nie ma potrzeby konstruowania specjalnych procedur raportowania,
jako Ze dane te majg charakter informacyjny i stuza cztonkom Zespotu do oceny
biezacych postepéw procesu realizacji Strategii. Wyniki powinny by¢ dostepne
dla uzytkownikdéw platformy on-line, zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami.

Raporty powyzsze, poza funkcjg informacyjng peinia tez doniosta role w procesie
ewaluacji. Dokonywana, przynajmniej raz na rok, powinna sie rozpoczynac¢ od
analizy tych wtasnie wskaznikéw. Pozostate dwa Zrodta danych do ewaluacji sta-
nowig: opisy projektéw zawarte na platformie internetowej oraz wywiady z oso-
bami zaangazowanymi w proces realizacji poszczegolnych projektow. Struktura
tresci raportu ewaluacyjnego oddaje w petni znaczenie jakie ma proces oceny po-
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ziomu osiggania rezultatéow dla przebiegu wdrozenia Strategii. Przedstawiamy go

wiec ponizej:

WSKAZNIKI

PROJEKTY

RYZYKA

MODYFIKACIJE

Analiza, na podstawie wynikOw monitoringu, wartosci po-
szczegblnych wskaznikow oraz ocena poziomu realizacji Stra-
tegii oparta na odniesieniu poszczegolnych wskaznikéw do ich
wartoSci zaktadanej w konteksScie czasu pozostatego na reali-
zacje danego projektu. W czesci tej powinny sie znaleZ¢ po-
nadto omowienie struktury wskaznikdw ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wskaznikéw nowych, wypracowanych przez
Zesp6t Wdrozeniowy.

Analiza przebiegu realizacji projektow i ich charakterystyka
dokonana w oparciu o informacje zamieszczone na platformie
internetowej

Opis przeszkod na jakie napotkaty zespoty realizacyjne doko-
nany na podstawie wywiadéw pogtebionych jakie ewaluator
przeprowadzi z liderami poszczegolnych projektow. Ta czes¢
raportu powinna zawiera¢ odniesienia zidentyfikowanych ry-
zyk i przeszkdd do wartosci poszczegolnych wskaznikow,
wraz z opinig na temat ich wptywu na poziom osigganego re-
zultatu.

Proponowane zmiany w kierunkach dziatan podejmowanych

w ramach Strategii lub samego jej ksztattu, wynikajgce, w pro-

stej linii, z ustalenn empirycznych poczynionych w poprzednich
eSciach raportu.
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PODSUMOWANIE

Rekomendujac niniejszy dokument Wtadzom Samorzadowym Swietochtowic do
realizacji na nastepne 15 lat, zwracamy uwage na jego cechy charakterystyczne
(jako okreslonego typu dokumentu) i, wynikajgce z nich, dyrektyw praktycznego
dziatania. Strategia to dokument:

Granice Strategii, precyzyjnie wytyczone przez poszczegOlne cele,
najpierw gléwne, a potem operacyjne, nie zmieniajg jej otwartego
charakteru. Ten ostatni wynika z samej, ztoZzonej natury rzeczywisto-
Sci spotecznej, w ktorej problemy sie objawiaja. Struktura dokumentu
ma, w pewnym sensie, negocjacyjny charakter. Taka, a nie inna, wyni-
ka z ustalen diagnostycznych poczynionych w konkretnym, okreslo-
nym czasie, w odniesieniu do ograniczonej przestrzeni spotecznej.
Dotyczy tez zjawisk widzianych z okreSlonej, nieco bardziej ogolnej
niz konkretne dziatanie, perspektywy. Zatem struktura ta powinna
by¢ traktowana jako otwarta na dwa rozbiezne kierunki: system spo-
teczny i jednostkowe aktywnosci. Nalezy pamieta¢ bowiem o tym, ze
problemy spoteczne miasta takiego jak Swietochtowice wynikaja, po
czesci, z procesOw bardziej ogblnych: raz ze specyfiki miejskiego cha-
rakteru uktadu osadniczego w jakim zyja Swietochtowiczanie, a po
wtore, z globalnych procesow cywilizacyjnych, kulturowych i gospo-
darczych (gtownie w krajowym wymiarze). Zaré6wno diagnozy, jak i
cele zamieszczone w Strategii, nie obejmujg tak ztoZzonej rzeczywisto-
Sci. Muszg by¢ jednak na nig otwarte. Podobnie jest z konkretnymi
dziataniami, ktére beda podejmowane w ramach poszczeg6lnych
dziatan priorytetowych. Zamkniecie struktury celéow strategicznych
na szczegélowe rozwigzania proponowane w projektach moze i jest
mozliwe ze wzgledu na ich poziom ogo6lnosci. Jednakze odpowiadajac
kazdorazowo na pytanie na ile poszczegdlne projekty odpowiadajq za-
toZeniom strategicznym nalezy sie kierowa¢ duchem tych zapiséw. A
te tkwig nie tyle w Scisle zdefiniowanych wskaznikach rezultatow, ile
w problemie spotecznym, lezagcym u podstaw danego celu lub priory-
tetu.
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- ELASTYCZNY

Mechanizm zabezpieczajacy Strategie przed skostnieniem zostat za-
warty w samej jej strukturze. To monitoring i ewaluacja. Procedury
kontrolne i ocenne zostaty pomyslane nie tylko po to, aby sprawdzac
poziom zgodnos$ci pomiedzy dziataniami, a zatoZonymi wskaZnikami i
rezultatami, ale rowniez po to, by kontrolowa¢ zgodno$¢ pomiedzy
planem, a rzeczywisto$cia. Strategia byta formutowa w okreslonym
czasie - tak jakby miata by¢ niezmienna. Oczywiste jest jednak, ze dy-
namika raz stwierdzonych probleméw nie zostaje zatrzymana w
momencie ich opisania. Problemy ulegaja zmianom w wyniku podej-
mowanej interwencji i mimo niej. Plany dziatania, nawet jesli sg po-
prawne i adekwatne do rzeczywistosci, to zawsze tylko czeS$ciowo.
Rzeczywisto$¢ nie dostosuje sie do naszego sposobu identyfikacji
problemo6w - dostarczy nam nowych, a sami ludzie, nawet jesli zade-
klarujg okreSlone efekty wtasnych dziatan, niekoniecznie musza je
osiggnac¢. Realizuja niniejsza Strategie trzeba juz na poczatku zatozy¢,
ze bedzie ona podlegata zmianom. Oczywiscie pod warunkiem pro-
wadzenia stalego monitoringu i dokonywania okresowej ewaluacji.

- ZINTEGROWANY

Problemy rzadko kiedy s3 izolowane. A raczej, tylko nam sie wydaje,
Zze mozna je rozwigzywaC w pojedynke. Ta cecha rzeczywistosci, z
ktéra sie stykamy podejmujgc trud rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, odzwierciedlona zostata w konkretnych postulatach dziatan
strategicznych. Zintegrowany charakter Strategii, ktéra prébuje po-
dazac ze weztowa naturg probleméw spotecznych zaktada zwigzki na
réznych poziomach. Wspoétpracowac ze soba powinny rézne instytu-
cje, ktorych obszary statutowego dziatania s3 zawezone do okreslo-
nych sfer: administracja, stuzba zdrowia, placéwki edukacyjne,
urzednicy, sedziowie, policjanci, kuratorzy ect., ect. Wspdipraca ta
powinna by¢ oparta w rownej mierze na $cistych procedurach (row-
niez w zakresie komunikacji i obiegu dokumentéw), co i na dobrej
woli. Podobnie jest z relacjami pomiedzy sferg publiczna i niepu-
bliczng: urzedami i organizacjami samorzagdowymi, a takze wtadza i
spoteczenstwem. Problematyka Strategii ma charakter wielowymia-
rowy. Podobny charakter powinny mie¢ podejmowane dziatania. To
jednak wymaga wspotpracy jak najwiekszej liczby podmiotéw funk-
cjonujacych w przestrzeni spotecznej Swietochtowic, ---------------------
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