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                                                                                                                                                             załącznik nr 1


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia składa się z dwóch zadań. 
ZADANIE NR 1
Opracowanie dokumentów pn.: 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Świętochłowic (Strategia) i Lokalny Program Rewitalizacji Świętochłowic (LPR) do roku 2030 wraz z diagnozą problemów społecznych wykonaną na potrzeby obu dokumentów
Zadanie powinno obejmować również wykaz najważniejszych przedsięwzięć, które służyć będą realizacji programów, przeprowadzenie konsultacji społecznych, moderowanie, nadzór metodologiczny i merytoryczny nad procesem opracowania dokumentów wraz opracowanie metodologii wdrażania, monitorowania, ewaluacji i aktualizowania dokumentów oraz wydrukowaniem ostatecznej wersji po uchwaleniu przez Radę Miejską.

A. DIAGNOZA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH (część wspólna dla Strategii i LPR)

Dla obu dokumentów należy opracować wspólną diagnozę problemów społecznych, sporządzoną na podstawie danych i informacji (atlas problemów społecznych miasta) wraz z analizą i podsumowaniem wyników badań poszczególnych danych, w odniesieniu do: 

· uwarunkowań przestrzennych i społeczno - gospodarczych

· specyfiki kulturowej miasta

· sytuacji społecznej i demograficznej

· problemów i kwestii społecznych mieszkańców

· poziomu i infrastruktury pomocowej (zasoby i deficyty)

· potrzeb i zasobów miasta

· innych obszarów wskazanych przez wykonawcę.

Wnioski z diagnozy mają stanowić założenia i wytyczne do Strategii i LPR.
Na podstawie powyższych danych i ich analizy należy ponadto przeprowadzić weryfikację obszarów rewitalizacji.

Przed przystąpieniem do diagnozy powinien zostać opracowany sposób zbierania i przekazywania danych, jakie można pozyskać z dostępnych źródeł, w tym: urzędowych, miejskich i z instytucji działających poza Miastem oraz innych np. ankietowych.

Należy uwzględnić raport pt. „Świętochłowice 2013. Analiza sytuacji społecznej i gospodarczej miasta” oraz „Diagnozę potrzeb dzielnicy Świętochłowic – Lipiny”, stanowiącej zadanie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na rok 2014. 
B. STRATEGIA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH – część programowa

1. Zorganizowanie i przeprowadzenie 2 spotkań informacyjnych, 

tj. otwierającego (informacja dot. kluczowych założeń do całego procesu opracowywania Strategii) i zamykającego (prezentacja produktu końcowego) oraz opracowanie raportu z ich przebiegu.

2. Przeprowadzenie 8 spotkań warsztatowych z zespołem wyznaczonym do przygotowania Strategii dla wypracowania celu generalnego Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w mieście w oparciu o diagnozę. Skład zespołu zostanie zaproponowany przez Zamawiającego.
W trakcie warsztatów zostanie wypracowana oraz uzgodniona z Zamawiającym metoda budowania zespołów tematycznych, które będą brały udział w pracach obejmujących:
· analizę SWOT i inną metodę analityczną zaproponowaną przez Wykonawcę 
· wypracowanie celów kluczowych Strategii i LPR

· określenie celów strategicznych i operacyjnych

· wyznaczenie priorytetów i przyjęcie kryteriów doboru projektów.
3. Przeprowadzenie konsultacji społecznych projektu strategii. Proces konsultacji obejmuje: 
- jednorazową publikację w prasie lokalnej informacji o konsultacjach projektu dokumentu,

- moderowanie dyskusji podczas zebrania z mieszkańcami, 
- opracowanie raportu z przebiegu konsultacji.
4. Przedstawienie sprawdzonych przez Wykonawcę metodologii i narzędzi wdrażania, monitorowania i ewaluacji Strategii oraz przygotowanie i wyposażenie pracowników Zamawiającego w zakresie stosowanych narzędzi, w celu zapewnienia ciągłości prac nad realizacją Strategii. Zaproponowana metodologia powinna uwzględniać doświadczenia zebrane na etapie prac nad diagnozą problemów społecznych. Stworzone mechanizmy powinny dać narzędzia monitorowania realizacji całej Strategii, jak również poszczególnych celów strategicznych i operacyjnych oraz projektów składających się na realizację Strategii. Zamawiający zaleca również uwzględnienie doświadczeń i rozwiązań monitorowania i ewaluacji Miejskiej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006-2015.

5. Sporządzenie i dostarczenie następujących dokumentów Zamawiającemu:

 - Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Świętochłowic do roku 2030 (wraz z diagnozą problemów społecznych) przygotowanej w formie książkowej w formacie B5, papier offsetowy 80 g/m2, minimum 100 stron (w tym tabele, schematy, plany, mapy, kolorowy materiał zdjęciowy itp.) oraz okładka 130 g/m2 w pełnym kolorze z logo projektu i informacją o współfinansowaniu przez Unię Europejską, błysk. Projekt i skład graficzny przygotowany do druku zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada wydruk 30 egzemplarzy ww. Strategii przez Wykonawcę. Każdy egzemplarz powinien być dodatkowo wyposażony w nośnik elektroniczny w formie płytki CD/DVD zawierającej pełną treść dokumentu,

- prezentacji multimedialnej opracowanej Strategii w dwóch egzemplarzach o minimalnej liczbie 
30 sztuk slajdów na 2 sztukach nośników elektronicznych w formacie edytowalnym 
i nieedytowalnym w dostępnym powszechnie oprogramowaniu, np. w programach typu Power Point lub w formacie umożliwiającym jej edycję i prezentację w ogólnodostępnych programach do tego przeznaczonych.

Termin opracowania dokumentu – do 28 listopada 2014 r.
C. LOKALNY PROGRAM REWITALIZACJI

(część programowa, obejmująca obszary podlegające rewitalizacji)  

I. Lokalny Program Rewitalizacji (LPR) powinien być dokumentem operacyjnym powiązanym bezpośrednio ze strategią rozwoju miasta. Program powinien składać się z dwóch komponentów:
1. klasycznego – obejmującego działania związane z poprawą stanu szeroko rozumianej  tkanki miejskiej w obszarze kryzysowym - np. budynki wymagające generalnego remontu, potrzeby termomodernizacyjne, zabudowa substandardowa architektonicznie, tereny nieużytków, uporządkowanie i uzupełnienie zabudowy, uzupełnienia lub odnowa przestrzeni publicznych, terenów zieleni itp., budowa lub poprawa jakości i standardu dróg i chodników lokalnych.

2. społeczno-gospodarczego – obejmującego działania związane z ograniczeniem degradacji społeczno-gospodarczej poprzez przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu (bezrobocie i ubóstwo), poprawą bezpieczeństwa, zwiększeniem potencjału gospodarczego.  

Wykonawca przeprowadzi 4 spotkania warsztatowe dotyczące wybranych zagadnień 
dotyczących obszarów rewitalizacji (spotkania z mieszkańcami w Lipinach i Centrum).

II. Lokalny Program Rewitalizacji powinien mieć następującą strukturę:

1. Streszczenie,

2. Przeprowadzenie badań dla każdego z obszarów rewitalizacji z użyciem technik analitycznych, w tym analizy SWOT wraz z badaniem wzajemnych oddziaływań silnych i słabych stron, szans i zagrożeń.
3. Analizę przyczyn degradacji i charakterystykę sytuacji na obszarach objętych LPR, z uwzględnieniem zmian, jakie zaszły od uchwalenia w 2007 r. I wersji Programu, w tym także nawiązania do szerszej struktury i procesów rozwojowych miasta. Analiza powinna być prowadzona w obu komponentach i przede wszystkim charakteryzować zjawiska kryzysowe. 
W analizie powinni zostać  zidentyfikowani  potencjalni partnerzy i interesariusze programu.

4. Opis najważniejszych potencjałów, wyzwań, problemów obszarów objętych LPR. Określenie wizji rewitalizacji poszczególnych obszarów. Doprecyzowanie celów szczegółowych i priorytetów  rewitalizacji. 

5. Cele szczegółowe rewitalizacji wraz z narzędziami ich realizacji, a także system zarządzania realizacją programu.

6. Środki realizacji celów (z rozbiciem na oba komponenty i wykazaniem ich komplementarności), opracowanie - na podstawie naboru projektów - planu rzeczowo - finansowego zadań dla obszarów podlegających rewitalizacji, w podziale na lata i zakres przedmiotowy oraz wysokość i źródła finansowania. 

Zasadniczą częścią opracowania powinny być tabele szczegółowo opisujące planowane projekty, zgłoszone w wyniku naboru, czas ich realizacji i poszczególne etapy, oczekiwane rezultaty (wskaźniki produktu, rezultatu i oddziaływania), niezbędne nakłady wraz z informacją o zakładanych źródłach finansowania, lista podmiotów uczestniczących w realizacji zadania. Tabela winna być przygotowana w taki sposób, aby łatwo można było wprowadzać zmiany w jej treści.

Prace powinny obejmować informację dla uczestników procesu rewitalizacji o konieczności opracowania dla obszarów rewitalizacji nowych projektów zintegrowanych, obejmujących wszystkie wymiary: społeczny, gospodarczy i przestrzenny.
Informacja powinna uwzględniać sposób opracowania karty projektu, w szczególności projektów zintegrowanych, możliwości sposobów ich finansowania i realizacji.
Należy opracować (lub zmodyfikować) wzór karty projektu dla projektów zgłaszanych do programu.
8. Wskaźniki LPR. 
9. Załączniki mapowe i inne ilustrujące wyznaczone obszary kryzysowe miasta i cechy tych obszarów.
Stan istniejący pokazany na mapach obszarów objętych programem – opis przestrzeni publicznych i podwórek, zdjęcia (np. stan podstawowej infrastruktury – drogi, place, place zabaw, zieleń, chodniki, śmietniki, parkingi). 
10. Instrumenty wdrażania programu i komunikacji społecznej obejmujące formę zarządzania  realizacją LPR-u, system informacji i promocji, system budowania i wspierania partnerstw, system monitorowania  procesu rewitalizacji.

III. W trakcie realizacji LPR należy uwzględnić:

· Lokalny Program Rewitalizacji obszarów miejskich Świętochłowic na lata 2007-2015,
· projekt wytycznych w sprawie przygotowania Lokalnych Programów Rewitalizacji opracowany przez Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego i opublikowany na stronie internetowej www.slaskie.pl i kolejne jego aktualizacje,

· Strategię Rozwoju Świętochłowic do roku 2030,
· dokument „Zintegrowane podejście do problemów obszarów funkcjonalnych na przykładzie  Chorzowa, Rudy Śląskiej i Świętochłowic – określenie obszaru funkcjonalnego poprzez jego identyfikację i delimitację” zamieszczone na stronie internetowej www.miasto3.com
· „Support for Cities”, Raport końcowy dla Śląskiego Związku Gmin i Powiatów reprezentującego miasta Bytom, Chorzów, Ruda Śląska i Świętochłowice.  

IV. Strategiczna Ocena Oddziaływania na Środowisko

Wykonawca winien przeprowadzić postępowanie związane ze strategiczną oceną oddziaływania na środowisko (SOOŚ) wynikające z zapisów ustawy z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu  informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko (tekst jedn.  z 2013r., poz. 1235 z późn. zm.), a w szczególności  z art. 47 ww. ustawy wskazującym, że przeprowadzenie SOOŚ jest wymagane także w przypadku dokumentów innych niż te wymienione w art. 46.

V. Spotkanie konsultacyjne

Wykonawca powinien przeprowadzić spotkanie konsultacyjne z mieszkańcami z udziałem dwóch moderatorów.
Rezultaty konsultacji winny być wykorzystane w następujący sposób:

· Wykonawca utrwala wyniki konsultacji – po konsultacjach musi  powstać  protokół lub notatka, jak również materiał fotograficzny. Dokumenty te zostaną udostępnione na stronie internetowej projektu.

· Zamawiający upubliczni wyniki konsultacji oraz przedstawi wyniki analizy materiału powstałego w czasie konsultacji, które sporządzi Wykonawca. 

· Zamawiający zapewni zamieszczenie na stronie internetowej projektu niezbędnych materiałów dla potrzeb realizacji opracowania.

VI. Wykonawca dla  tej części zamówienia sporządzi następujące dokumenty:
Lokalny Program Rewitalizacji Świętochłowic do 2030 roku wraz z ewentualnymi dokumentami związanym z SOOŚ winny być przygotowane w formacie A-4 i zawierać powyżej 100 stron (w tym materiał zdjęciowy kolorowy, schematy, tabele, ankiety, plany, mapy itp.), a jego projekt i skład graficzny przygotowany do druku zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada wydrukowanie 10 egzemplarzy Lokalnego Programu Rewitalizacji Świętochłowic do 2030 roku. Każdy egzemplarz wyposażony będzie dodatkowo w nośnik elektroniczny zawierający pełną treść dokumentu.

Zamawiający otrzyma od Wykonawcy 4 egzemplarze LPR na 4 sztukach nośników elektronicznych w formie edytowalnej i nieedytowalnej przy użyciu powszechnie dostępnego programu. Dodatkowo Wykonawca opracuje prezentację multimedialną o minimalnej liczbie 30 sztuk slajdów i przekaże ją Zamawiającemu w 4 egzemplarzach na 4 sztukach nośników elektronicznych w formacie edytowalnym i nieedytowalnym w dostępnym powszechnie oprogramowaniu, np. w programie Power Point. 

Termin opracowania dokumentu – do 30 września 2014 r.

VII. Pozostałe wymagania dla dokumentów, będących przedmiotem zamówienia w zakresie Zadania Nr 1.

W trakcie prac nad dokumentami Wykonawca będzie przedstawiał i uzgadniał z Zamawiającym wersje robocze dokumentów stanowiące przedmiot zamówienia, jak również treść opracowanej przez Wykonawcę ankiety  wykonanej  w taki sposób, aby można ją było zamieścić na stronie internetowej.

Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu raportu ze wszystkich etapów pracy nad dokumentami w wersji papierowej i elektronicznej w dwóch egzemplarzach.

Wykonawca przedstawi (np. w formie prezentacji multimedialnej) i omówi projekty Strategii i LPR na posiedzeniach Komisji Rady Miejskiej, a także podczas sesji Rady Miejskiej, na której podejmowane będą uchwały o przyjęciu dokumentów. 
Wykonawca przy realizacji zadania będzie uwzględniał zapisy „Podstawowych zasad oznakowania projektów finansowanych ze środków Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.” Wykonawca zobowiązuje się do informowania opinii publicznej, że zamówienie współfinansowane jest ze środków UE, przyznanych na realizację projektu pn. „Zintegrowane podejście do problemów obszarów funkcjonalnych na przykładzie Chorzowa, Rudy Śląskiej i Świętochłowic”. Wykonawca zamieści logo UE i logo PO PT 2007-2013 oraz informację o współfinansowaniu projektu przez UE na wszystkich wykonywanych materiałach, w tym drukowanych, utrwalanych na płytach CD (DVD) i publikowanych na stronach internetowych. Zamawiający udostępni Wykonawcy logotypy w wersji elektronicznej.

Pełne dokumenty oraz prezentacje multimedialne związane z przedmiotem zamówienia zostaną udostępnione na stronie internetowej miasta Świętochłowice i na stronie projektu.

Wszelkie teksty opracowywane w ramach niniejszego zamówienia powinny spełniać wymogi wysokich standardów, w tym oryginalności i poprawności językowej.  

Przy opracowaniu przedmiotu zamówienia Wykonawca odpowiada za merytoryczną stronę opracowania, błędy literowe, układ i zawartość. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek błędów w opracowaniu Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego. 

Prawa autorskie: Wykonawca przeniesie nieodpłatnie na Zamawiającego wyłączne prawa autorskie do opracowań.

Organizacja warsztatów i spotkań z mieszkańcami na potrzeby opracowania dokumentów w zakresie Zadania nr 1:

1. Wykonawca dla potrzeb 2 spotkań informacyjnych (otwierającego i zamykającego) zapewni:

A – przygotowanie i rozesłanie dla uczestników spotkania otwierającego co najmniej 60 zaproszeń w wersji elektronicznej (listę mailingową dostarczy Zamawiający) oraz dostarczenie Zamawiającemu 60 zaproszeń w wersji papierowej na papierze wizytowym w formacie A4 (dystrybucją zaproszeń zajmie się Zamawiający). Zaproszenia powinny zawierać również informacje 
o terminach spotkań warsztatowych. Natomiast do uczestników spotkania zamykającego Wykonawca roześle co najmniej 60 zaproszeń wyłącznie pocztą elektroniczną (listę mailingową dostarczy Zamawiający).

B – wynajem na terenie Świętochłowic sal dostosowanych do charakteru spotkania dla 60 osób wraz z zapewnieniem sprzętu multimedialnego niezbędnego dla potrzeb prezentacji (np. rzutnik, ekran, flipchart itp.).

C – catering łącznie dla 120 (2x60) osób w formie słodkiego poczęstunku (suche ciastka 150 g/os,) oraz napojów (kawa 200 ml/os, herbata 200 ml/os, cukier 10 g/os, śmietanka UHT do kawy jednorazowa/os, woda mineralna 0,5 l/os), który może obejmować również owoce oraz posiłek lunchowy, dla którego dopuszcza się kanapki (częściowo wegetariańskie) przy założeniu około 4 kanapek dla jednej osoby.
D – opracowanie, wydruk (60 egz.) i dostarczenie Zamawiającemu (najpóźniej dzień przed spotkaniem otwierającym) pisemnej informacji na temat ogólnych założeń do Strategii i procedury jej opracowywania oraz przekazanie materiałów roboczych, tj.

· papierowych teczek ofertowych – 60 szt. z naklejonym logo projektu, 
· notatników – 60 szt. - format A4, klejony od góry, 50 kartek, 
· długopisów – 60 szt. 
2. Wykonawca dla potrzeb 8 spotkań warsztatowych zapewni:

A - materiały i sprzęt multimedialny niezbędny dla potrzeb prezentacji (np. rzutnik, ekran, flipchart itp.),

            B - catering w ramach 8 spotkań dla łącznie dla 240 osób w formie słodkiego poczęstunku (suche ciastka 150 g/os.) oraz napojów (kawa 200 ml/os, herbata 200 ml/os, cukier 10 g/os, śmietanka UHT do kawy jednorazowa/os, woda mineralna 0,5 l/os).

Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie na terenie Świętochłowic dostosowane do charakteru 8 spotkań warsztatowych. Ww. czynności Wykonawca nie powinien kalkulować w ofercie.

3.  Dla potrzeb 4 warsztatów LPR dotyczących wybranych zagadnień na obszarach rewitalizacji Wykonawca zapewni:
A - wynajem na terenie Centrum i Lipin sali dostosowanej do charakteru spotkania dla 40 osób wraz z zapewnieniem sprzętu multimedialnego niezbędnego dla potrzeb prezentacji (np. rzutnik, ekran, flipchart itp.).

B - catering łącznie dla 160 (4x40) osób w formie słodkiego poczęstunku (suche ciastka 150 g/os,), który może obejmować również owoce oraz napojów (kawa 200 ml/os, herbata 200 ml/os, cukier 10 g/os, śmietanka UHT do kawy jednorazowa/os, woda mineralna 0,5 l/os).

4. Wykonawca dla potrzeb 1 spotkania z mieszkańcami (konsultacje społeczne Strategii i LPR) zapewni:

A. wynajem sali dostosowanej do charakteru spotkania dla 60 osób wraz z zapewnieniem sprzętu multimedialnego niezbędnego dla potrzeb prezentacji (np. rzutnik, ekran, flipchart itp.).

B. catering dla około 60 osób w formie słodkiego poczęstunku (suche ciastka 150 g/os,) oraz napojów (kawa 200 ml/os, herbata 200 ml/os, cukier 10 g/os, śmietanka UHT do kawy jednorazowa/os, woda mineralna 0,5 l/os), który może obejmować również owoce oraz posiłek lunchowy, dla którego dopuszcza się kanapki (częściowo wegetariańskie) przy założeniu około 4 kanapek dla jednej osoby.
B. materiały piśmienne, jak również informacje o projekcie wraz z wykonaniem plakatów i ich rozpowszechnieniem.  
ZADANIE NR 2:

Opracowanie dokumentu pn.:

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Obszaru Funkcjonalnego Chorzowa, Rudy  Śląskiej i Świętochłowic do 2030 roku,
który obejmuje analizę dokumentów sporządzonych dla potrzeb projektu „Zintegrowane podejście do problemów  obszarów funkcjonalnych na przykładzie Chorzowa, Rudy Śląskiej i Świętochłowic" w postaci 3 strategii rozwiązywania problemów społecznych tych miast, które zostaną dostarczone do 28 listopada 2014 r. Na podstawie tych dokumentów oraz innych dokumentów z zakresu rozwiązywania problemów społecznych sporządzonych w ww. miastach Wykonawca przygotuje „Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Obszaru Funkcjonalnego Chorzowa, Rudy  Śląskiej i Świętochłowic do 2030 roku” w terminie do 22 grudnia 2014 r. mając na względzie, że miejski obszar funkcjonalny (MOF) jest układem osadniczym ciągłym przestrzennie, złożonym z odrębnych administracyjnie jednostek, który obejmuje zwarty obszar miejski oraz powiązaną z nim funkcjonalnie  strefę zurbanizowaną. Administracyjnie obszary te mogą obejmować gminy miejskie. MOF można podzielić na 4 podtypy, a w przypadku obszaru funkcjonalnego objętego niniejszym zamówieniem najbardziej odpowiedni jest podtyp związany z ośrodkiem subregionalnym (pow. 50 tys. mieszkańców), gdyż dotyczy 3 miast na prawach powiatu, z których każde  liczebnie  przewyższa  50 tys. mieszkańców. Wszystkie trzy miasta pełnią ważną rolę, jako ośrodki koncentrujące funkcje gospodarcze i społeczne oraz są miejscem dostarczania, w uzupełnieniu do oferty miast regionalnych, usług publicznych istotnych z perspektywy mieszkańców.

Dokument należy opracować z udziałem przedstawicieli miast – partnerów projektu. 
„Strategia” winna  być wykonana w postaci dokumentu o objętości co najmniej 70 stron maszynopisu  formatu kartek A-4 w formie 4 egzemplarzy drukowanych oraz w formie 4 egzemplarzy na 4 sztukach nośników elektronicznych w formie edytowalnej i nieedytowalnej, przy użyciu powszechnie dostępnego programu. Dodatkowo Wykonawca wykona 4 egzemplarze prezentacji multimedialnych o minimalnej liczbie 30 sztuk slajdów na 4 sztukach nośników elektronicznych w formacie edytowalnym  i nieedytowalnym  w dostępnym powszechnie oprogramowaniu, np. PowerPoint.

Uwaga:

Przed zawarciem umowy wybrany wykonawca   opracuje  harmonogram terminowo – rzeczowy realizacji prac w ujęciu tabelarycznym (przy założeniu, że zostanie wykonana SOOŚ dla LPR).
� na podstawie opracowania „Rewitalizacja obszarów zdegradowanych w miastach – propozycje zmian prawnych część II-Propozycje zapisów Krajowej Polityki Miejskiej w zakresie rewitalizacji, które mogą być realizowane w okresie programowania polityki spójności 2014-2020” wykonanego przez  Instytut Rozwoju Miast z Krakowa.
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