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w sprawie zmiany zarzadzenia Nr 389/2010 z dnia 15 lipca 2010 r. w sprawie trybu i zasad
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow ludnosci

Na podstawie art. 253 § 1 - 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz art. 33 ust. 3i 5
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.

1591 z pdzn. zmianami)

zarzadza sig, co nastepuje:

§1

W Regulaminie przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim

w Swietochtowicach, stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr 389/10 z dnia 15 lipca 2010 r.,

w sprawie trybu i zasad organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

ludnosci wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. § 6 otrzymuje brzmienie: ,Skargi i wnioski przyjmowane sg, po uprzednim uzgodnieniu terminu
spotkania w Wydziale Organizacyjnym, przez:

1) Prezydenta Miasta — w kazdy roboczy poniedziatek miesigca, w godz. od 9.00 do 11.00 oraz
od 17.00 do 17.30,

2) Zastepcow Prezydenta Miasta — w kazdy roboczy poniedziatek miesigca, w godz. od 9.00 do
11.00 oraz od 17.00 do 17.30,

3) Sekretarza Miasta — w kazdy roboczy czwartek miesigca, w godz. od 10.00 do 12.00 oraz od
15.30 do 16.00,

4) Naczelnikéw Wydziatéw — od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy Urzedu.”.

2. § 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Wplywajace do Urzedu skargi i wnioski, w tym skargi na
Prezydenta Miasta, kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych oraz powiatowych inspekcji,
stuzb i strazy, przed przystgpieniem do ich merytorycznego rozpatrzenia rejestrowane sg
w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym przez Wydziat Organizacyjny wediug
wzoru okreslonego w zatgczniku Nr 2 do niniejszego Regulaminu. Dokonujgc rejestracji, Wydziat
Organizacyjny nanosi na tresci skargi/wniosku adnotacje o terminie rozpatrzenia.”.

3. § 7 ust. 4 otrzymuje brzmienie: ,Kazdy Wydziat obowigzany jest prowadzi¢ wewngtrzny rejestr
skarg i wnioskéw wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku Nr 3 do niniejszego Regulaminu.”.

4. W § 7 po ust. 4 dodaje sie ust. 4a o tresci: ,Rejestry, o ktérych mowa w ust. 1 oraz w ust. 4 mogg
byé prowadzone réwniez przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych.”.

5. Ustala sie nowe wzory:

1) protokotu przyjecia skargi/wniosku wniesionego ustnie, stanowigcego zatgcznik Nr 1 do
Regulaminu,

2) centralnego rejestru skarg i wnioskow, stanowigcego zatgcznik Nr 2 do Regulaminu,

3) wewnetrznego rejestru skarg i wnioskow, stanowigcego zatgcznik Nr 3 do Regulaminu,

okreslone odpowiednio w zatgcznikach Nr 1, Nr 2 i Nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§3 | VIZAST!

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia. / 4/% .
. ¢
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Zatacznik Nr 1

do Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Swietochtowicach, ustalony zarzadzeniem Nr 1692 A

Prezydenta Miasta Swietochtowice z dnia A2.0M4. 20 AAY.

-WZOR-
(nr sprawy)
PROTOKOL
przyjecia skargi/lwniosku wniesionego ustnie
Wdniu ..o, W ODBCNOSCH ..cecvssressnses s snnsibinsid i s s
(data) (imig i nazwisko — stanowisko stuzbowe przyjmujacego
skarge/wniosek )
PANUBEAR covvruermmosmvesmerii i sisss s s snss s ssss s s s sy o s 0 o35 g s s s SR S 5

[imie i nazwisko(nazwa) oraz adres zgtaszajgcego]

wnosi ustnie do protokotu nastepujaca skarge /nastepujacy wniosek :

(imie i nazwisko
z podaniem stanowiska stuzbowego)

(podpis wnoszacego skarge lub wniosek) (podpis przyjmujgcego zgtoszenie)

- niepotrzebne skreslic



Zatacznik Nr 2

do Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Swigtochtowicach, ustalony zarzadzeniem Nr g@%\ Q,O An
Prezydenta Miasta $wietochtowice z dnia ®. .. Q.. LONAT .

-WZOR -

CENTRALNY REJESTR SKARG | WNIOSKOW

|L,p, .I Data ‘Imi@, _l Zwiezly opis | Odpowiedzialny | Data :! Sposdb ‘Data Uwagi
‘wniesienia ' nazwisko | tresci sprawy | za rozpatrzenie | przekazania | zatatwienia | zalatwienia [
‘ | sprawy (nazwa) oraz | i zatatwienie do sprawy ‘sprawy i
| adres sprawy rozpatrzenia
zglaszajgcego | i zatatwienia
‘ | | sprawy




Zatacznik Nr 3
do Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Swietochtowicach, ustalony zarzadzeniem Nr AQQ\Q/O/\A
Prezydenta Miasta Swigtochtowice z dnia 22.0M.20AA7 -

5. Ic,

- WZOR -

WEWNETRZNY REJESTR SKARG | WNIOSKOW

(nazwa komorki organizacyjnej Urzedu)

:L,p, Nr sprawy Data Data |Imie, nazwisko | Zwiezty opis | Termin do | Data Sposéb |Uwagi_\|
| z centralnego |wniesienia |wplywu | (nazwa) oraz | tresci sprawy zalatwienia | zalatwienia | zatatwienia
| rejestru skarg | sprawy do adres sprawy | sprawy sprawy
: i wnioskow Wydziatu | zgtaszajacego i
|




