OR.0643.2.2011

INFORMACJA

z dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach
w 2010 roku.

Prezydent Miasta wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miejskiego, ktérego
strukture organizacyjng i zasady dziatania okresla Regulamin Organizacyjny urzedu.

W okresie objetym przedmiotowg informacjg Urzad Miejski dziatat w oparciu o:

Na

Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 252/08
z dnia 8.10.2008 r. oraz jego pdzniejszymi zmianami,

Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 273/10 z dnia
12.05.2010 r., z mocg obowigzywania od 1.06.2010 do nadal, ze zmianami
wprowadzonymi, odpowiednio:

Zarzgdzeniem Nr 386/10 z dnia 14.07.2010 .

Zarzadzeniem Nr 585/10 z dnia 09.11.2010 .

Zarzgdzeniem Nr 617/10 z dnia 23.11.2010 r.

Zarzgdzeniem Nr 634/10 z dnia 01.12.2010 r.

Zarzadzeniem Nr 654/10 z dnia 22.12.2010 r.

dzien 31.12.2010 r. w strukturze Urzedu Miejskiego przewidziano funkcjonowanie:

18 wydziatow,

2 rownorzednych wydziatom komoérek organizacyjnych,
4 wydzielonych referatow,

4 wyodrebnionych ze struktury Wydziatow stanowisk:
do spraw Audytu Wewnetrznego,

do spraw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

do spraw Kontroli

Rzecznika Prasowego Urzedu Miejskiego,

a takze:
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Zespotu Radcow Prawnych,

Zespotu Doradcow i Asystentow Prezydenta Miasta ,

Pionu Ochrony kierowanego przez Petnomocnika Ochrony Informacji Niejawnych,
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw,

Administratora Bezpieczenstwa Informag;ji,

Geodety Miasta - usytuowanego w strukturze Wydziatu Geodezji i Kartografii.



Na przestrzeni 2010 r., rozpatrzono ogétem 54 349 spraw obywateli, z ktérych 30 989
dotyczyto zadan zleconych gminie. Sposréd ogoélnej liczby spraw, 38 958 zatatwiane byio
przez wydanie decyzji administracyjnej.

W 68 przypadkach strony wniosty odwotanie do organéw odwotawczych.

Z liczby tej:

— 26 zaskarzonych decyzji utrzymano w mocy,

— 28 zaskarzonych decyzji uchylono, przekazujac sprawe do ponownego rozpatrzenia,
— 7 odwotan pozostawato w trakcie rozpatrywania (na 31.12.2010r.)

- 3 decyzje zostaty uchylone i organ odwotawczy orzekt co do istoty sprawy,

- w3 przypadkach stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwotania,

— w1 przypadku stwierdzono niedopuszczalno$é odwotania.

Dziatalno$¢ poszczegdinych Wydziatéw i innych komérek organizacyjnych, funkcjonujgcych
w strukturze Urzedu wg stanu na dziert 31.12.2010 r., w zakresie niektorych realizowanych
przez nie podstawowych zadan, przedstawiata sie nastepujaco:

1) Wydziat Administracyjny

- zarejestrowano 47 926 pozycji poczty wptywajgcej do Urzedu,
- zarejestrowano 34 379 pozycji poczty wysytanej z Urzedu,
- dostarczono 4 403 sztuk korespondencji przez zatrudnionego w Urzedzie gonca.

2) Wydziat Architektury i Gospodarki Przestrzennej
Wydano:

— 152 pozwolenia na budowe,

— 6 pozwolen na rozbidrke,

- 54 decyzje ustalajgce warunki zabudowy,

- 3 decyzje dotyczgce ustalenia lokalizacji celu publicznego,

— 495 zadwiadczen o samodzielnosci lokalu lub ilosci samodzielnych lokali w budynku,

— 44 zadwiadczenia o przeznaczeniu terenu w planie zagospodarowania
przestrzennego i/lub studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego.

Przyjeto 178 zgtoszen robot niewymagajgcych pozwolenia na budowe.
Rozpatrzono:

— 161 wnioskéw dotyczacych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
lub studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,

— 57 wnioskéw o wydanie wypisu i/lub wyrysu z planu zagospodarowania
przestrzennego.



3) Wydziat Drég i Mostow
Wydano:

- 321 decyzji administracyjnych na zajecie pasa drogowego

— 559 zezwolen na przejazd pojazdéw nienormatywnych

- 559 decyzji administracyjnych naliczajacych optaty za przejazd pojazdéw
nienormatywnych

- 71 postanowien dla GDDKIA uzgadniajgcych trasy przejazd pojazdow
nienormatywnych

— 15 postanowien

Udzielono 20 odpowiedzi na wnioski mieszkancéow.
Sporzgdzono 1 zawiadomienie o zakonczeniu budowy.
Zawarto 6 umow na roboty budowlane, projektowe.

4) Wydziat Edukacji
Wydano:

— 52 decyzje dotyczacych dofinansowania pracodawcom kosztow ksztatcenia
miodocianych pracownikow,

— 458 decyzji w sprawie przyznania stypendium szkolnego:

— 1 decyzje w sprawie przyznania zasitku szkolnego.

- 1 decyzje dotyczgca wpisu do ,Ewidencji szkét i placowek niepublicznych
prowadzonej przez Miasto Swietochtowice”.

Zaopiniowano:

— 28 projektdéw organizacyjnych szkét, przedszkoli i placowek oswiatowych,
— 78 anekséw do projektow organizacyjnych na rok szkolny 2009/2010
i 2010/2011,

Zorganizowano przewoz dla 32 dzieci do placowek oéwiatowych poza teren Swietochtowic
(Katowice, Chorzéw, Ruda Slgska, Zabrze)

Udzielono 36 osobom Stypendium Miasta Swietochtowice.

Skierowano 11 uczniéw do ksztatcenia specjalnego.

5) Wydziat Geodezji i Kartografii

1. llo§¢ rozpatrywanych spraw obywatel - 6315
w tym, w zakresie zadan zleconych - 6296

2. llos¢ wydanych decyzji administracyjnych - 16

3. llos¢ wniesionych odwotan od decyzji adm. - 0

Zadania wlasne gminy

Wszczeto 18 postepowan o podziat nieruchomosci.




Sporzgdzono 36 zawiadomien i wnioskéw dotyczacych wpisoéw w ksiegach wieczystych.
Zlecono z urzedu wykonanie 9 podziatdow nieruchomosci.
Nadano numeracje porzadkowa 12 nieruchomosciom.

Zadania z zakresu administracji rzadowe;j
Wykonano 2168  zlecen  dotyczgcych  panstwowego  zasobu  geodezyjnego
i kartograficznego, w tym:

a) zrealizowano 109 zlecen na sporzadzenie wypiséw i wyrysow z operatu ewidencji

gruntéw i budynkéw,
b) zrealizowano 2059 pozostatych zaméwien na wydanie dokumentacji znajdujace;j
sie w miejskim osrodku dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej.

Przygotowano materiaty dotyczgace 233 prac geodezyjnych i kartograficznych zgtoszonych
przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego.
Wydano opinie dotyczace 47 projektéw usytuowania sieci uzbrojenia terenu na 19
posiedzeniach Miejskiego Zespotu Uzgadniania Dokumentacji Projektowe;.
Sprawdzono i przyjeto do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego 199
operatéw technicznych z prac wykonywanych na terenie miasta.
Wprowadzono 2817 zmian do cze$ci opisowej ewidencji gruntéw i budynkdw.
Wprowadzono 449 zmian w rejestrze cen i wartosci nieruchomosci.
Udzielono 862 pisemnych informacji dotyczacych wnioskéw o udostepnienie danych
z operatu ewidencji gruntéw i budynkow.
Wprowadzono zmiany w mapie numeryczne] miasta dotyczace 258 operatoéw technicznych
oraz 40 projektow usytuowania sieci uzbrojenia terenu.

6) Wydzial Gospodarki Miejskiej i Ekologii

Wydano 103 zezwolenia na usuwanie drzew.

Rozpatrzono 82 sprawy dotyczace utrzymania zieleni miejskiej.

Rozpatrzono 70 wnioskow o dotacje w zwigzku ze zmiang ogrzewania.
Rozpatrzono 63 sprawy dotyczace gospodarki odpadami.

Rozpatrzono 43 sprawy dotyczace utrzymania czystosci i porzadku w miescie.
Rozpatrzono 50 spraw dotyczacych oswietlenia ulicznego

Rozpatrzono 52 sprawy dotyczgce funkcjonowania sieci wodno-kanalizacyjnej.
Rozpatrzono 130 spraw dotyczacych nadzorowania gospodarki komunalne;.

7) Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

Zawarto 5 umow uzyczenia.

Zawarto 63 umowy dzierzawy, oraz 16 aneksow do uméw dzierzawy.

Sprzedano 446 lokali mieszkalnych na rzecz najemcéw.

Sprzedano 2 lokale mieszkalne w drodze przetargu na rzecz najemcow.

Nastgpito 8 przeksztatcen prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci.
Zrealizowano sprzedaz 14 nieruchomosci.

Oddano 1 nieruchomos$é w uzytkowanie wieczyste .

Nabyto 5 nieruchomosci.

Zlecono 530 czynnosci z zakresu nadzoru nad gospodarowaniem miejskimi zasobami

mieszkalnymi i lokalami uzytkowymi .



8) Wydziat Inwestycji i Remontéw

Zawarto 6 umow na czasowe zajecie terenu poza pasem drogowym w zwigzku

z prowadzonymi robotami ziemnymi na dziatkach bedacych wiasnoscig gminy i Skarbu
Panstwa.

Dokonano 25 przegladdw rocznych w placéwkach oswiatowych, sporzadzajgc protokoty

z tych przegladow.

Sporzgdzono 19 referencji dla firm realizujgcych roboty nadzorowane przez Wydziat.
Udzielono 60 odpowiedzi na pisma i wnioski mieszkarcéw dotyczgce miedzy innymi remontu
drég i chodnikow, oznakowania i oswietlenia drog, uporzadkowania terenu i wycinki drzew.
Przygotowano dla 11 zadan inwestycyjno — remontowych wnioski o wszczecie postepowania
0 zamowienie publiczne wraz z zatgcznikami.

Przygotowano tgcznie 129 umow z wykonawcami zaréwno na roboty budowlane,
instalacyjne, jak réwniez na opracowanie projektéow technicznych, dokumentacji
kosztorysowej, koncepcji, ekspertyz, opinii w zakresie prowadzonych zadan inwestycyjnych

i remontowych.

Wydano 24 postanowienia dotyczgce ustalenia warunkdéw zabudowy, lokalizacji inwestyciji
celu publicznego, itp.

Rozpatrzono i przekazano do ubezpieczyciela 17 wnioskéw osdb domagajgcych sie
odszkodowan za nienalezyte wykonywanie zarzadu drog.

Udzielano na biezaco informacji technicznych i odpowiedzi na zapytania oferentéw
dotyczgce prowadzonych postepowan przetargowych.

9) Wydziat Komunikacji
Wydano:

1438 praw jazdy;

14 miedzynarodowych praw jazdy;

5 pozwolen do kierowania tramwajami;

179 decyzji o cofnigciu uprawnien do kierowania pojazdami;

145 decyzji dot. zatrzymania uprawnien do kierowania pojazdami;
45 zakazéw prowadzenia pojazdow;,

168 skierowan i zaswiadczen na egzamin sprawdzajgcy kwalifikacje
4399 dowodow rejestracyjnych;

4540 pozwolen czasowych;

645 kart pojazdow;

188 decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu,

153 kart parkingowych;

45 zatwierdzen zmian organizacji ruchu drogowego;

96 licencji, zaswiadczen | wypisow na przewoéz drogowy.

Zwrécono i przywrécono 103 prawa jazdy po zatrzymaniu.
Ztozono 1613 zamowien na Prawa Jazdy w Polskiej Wytwdrni Papierow Warto$ciowych S.A.

Wystano 202 zapotrzebowania na akta kierowcy.
Otrzymano 197 akt kierowcy.
Dokonano 2858 zmian danych zawartych w dowodach rejestracyjnych.




Przyjeto 1869 zawiadomien o zbyciu pojazdéw.

10)

Wydzial Nadzoru Wiascicielskiego i Zdrowia

Przejeto dokumentacje objeta przedmiotem dziatania Wydziatu z innych Wydziatéw
Urzedu Miejskiego.

Stworzono rejestr spotek prawa handlowego, w ktérych Miasto Swietochiowice
posiada udziaty lub akcje.

Dokonano analizy funkcjonowania w/w spotek kapitatowych.

Zapewniono udziat Miasta Swietochtowice w Zgromadzeniach Wspdlnikéw  wiw
spotek kapita’:owyéh.

Dokonano analizy sytuacji Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
pn. Zespot Opieki Zdrowotnej w Swietochtowicach.

Przeprowadzono zgodnie z art. 67 Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r., o zaktadach
opieki zdrowotnej oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 18 listopada 1999
r, w sprawie szczegbtowych zasad sprawowania nadzoru nad samodzielnymi
publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej i jednostkami transportu sanitarnego,
kontrole w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej pn. Zesp6t Opieki
Zdrowotnej w Swietochfowicach.

Istniejgcy do 21 grudnia 2010 r. Wydziat Zdrowia, Kultury i Sportu w zakresie zdrowia,
w2010r.:

11)

nie rozpatrywat spraw obywatelskich,
wydat 100 decyzji administracyjnych dotyczacych umieszczenia os6b w Zakladzie
Opiekunczo-Leczniczym , od ktorych nie wniesiono odwotan.

Wydziat Organizacyjny

Przygotowano, i zarejestrowano 177 upowaznien i 90 petnomocnictw.

Zarejestrowano | przekazano do wiasciwych wydziatow (celem realizacji) 75
interpelacji, 85 wnioskdw oraz 43 wnioski miedzysesyjne radnych Rady Miejskiej.
Zarejestrowano 681 Zarzgdzen Prezydenta Miasta.

Zaprotokotowano 41 wnioskéw, 308 podan, 19 skarg zgloszonych przez
mieszkancow miasta, podczas spotkan z Prezydentem Miasta oraz jego Zastepcami.
Przekazywano zgodnie z dekretacja Radcow Prawnych informacje o zmianach
w obowiazujgcych przepisach prawnych.

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 642/10 z dnia 6.12.2010 r., utworzono Gminne
Biuro Spisowe w Swigtochtowicach. W dniach od 6-20 grudnia 2010 r. dokonano
naboru kandydatéw na rachmistrzéw spisowych do przeprowadzenia na terenie
miasta Swigtochtowice Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkar w
2011 r. (NSP 2011).

W wyniku naboru wytoniono 43 kandydatéw, w tym 4 rezerwowych. W ramach
realizacji zadan zleconych Gminie, dot. przygotowarn do przeprowadzenia NSP 2011,
dokonano aktualizacji zestawienia budynkéw, mieszkan i os6b oraz weryfikacji
przestrzennej bazy adresowej. Pozostate zadania spisowe zgodnie z przyjetych przez
Centralne Biuro Spisowe, realizowane sg w roku biezgcym.

- Zrealizowano zadania zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem wybordw:




Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej oraz uzupetiajacych do Senatu Rzeczpospolite]

Polskiej wyznaczonych na dziehh 20 czerwca 2010 roku,

do rad gmin, rad powiatow i sejmikéw wojewodztw oraz wyboréw wojta, burmistrza

oraz prezydenta miasta, zarzadzonych na dzien 21 listopada 2010 .

Przedktadano w wymaganych prawem terminach Wojewodzie i Regionalnej Izbie
Obrachunkowej uchwaty Rady Miejskiej i zarzadzenia Prezydenta Miasta, objete

nadzorem w/w organow.

Przedktadano do publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego akty

normatywne oraz inne akty prawne.

Sprawozdanie w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw stanowi zatgcznik do
przedmiotowego sprawozdania.

12)

Wydzial Podatkow i Egzekucji Administracyjnej

Rozpatrzono 1 938 spraw obywateli.

Zaksiegowano 37 352 pozycji ksiegowych w tym:

podatek od posiadania psow

pod. od nieruchomosci od oséb prawnych
pod. od Srodkow transp. od oséb prawnych
pod. od Srodkéw transp. od osob fizycznych
podatek taczny i rolny

pod. od nieruchomosci od oséb fizycznych
ksiegowos$¢ podatkowa

optata skarbowa

Wystawiono 1 539 upomnien.

Wystawiono 616 tytutdw wykonawczych.

Wystano 1 227 postanowien i wezwan.
Zrealizowano w catosci 500 tytutdow wykonawczych.
Dokonano 3881 czynnosci egzekucyjnych.

Wydano 16 zaswiadczen.

13)

llos¢ rozpatrzonych spraw obywateli i innych podmiotéw

Wydziat Spraw Obywatelskich

- w tym w zakresie administracji zleconej

Wydano:

1788
100
1340
252

30 020
278

3271

24154

24154

1031 zaswiadczen na wniosek stron dotyczacych zameldowania, wymeldowania,

3 611 dowoddw osobistych,

293 zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej




— 480 zaswiadczen o zmianie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

Dokonano:

- 2446 zameldowan dotyczacych pobytu statego i czasowego.
- 959 wymeldowan dotyczgcych pobytu statego i czasowego

Udzielono 3 945 pisemnych informacji osobowo adresowych.
Zarejestrowano:

— 536 urodzen,
— 646 zgondw,
— 437 matzenstw,
— 117 rozwodow,

Przyjeto 3 709 wnicskow dowodowych.
Uniewazniono 4 149 dowoddw osobistych.
Przyjeto 943 zgtoszenia utrat dowodow osobistych.

Udzielono 137 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych z ewidencji wydanych
i uniewaznionych dowodéw osobistych.

Objeto 408 osob czynnosciami administracyjnymi w zakresie kwalifikacji wojskowe;j.

Objeto 307 osob rejestracjg do kwalifikacji wojskowej, ktéra polega na wprowadzeniu danych
do bazy ,Spirala”.

14) Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta

Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta powstat w czerwcu 2010 r. z potgczenia Wydziatu
Informacji i Promocji Miasta oraz Wydzialu ds. Unii Europejskiej. Wydziat przejat
dotychczasowe zadania i kompetencje zlikwidowanych komérek. Nastepnie w wyniku
kolejnych zmian organizacyjnych wydzielono z Wydziatu Strategii - Referat Funduszy
Europejskich wraz z pakietem zadan zwigzanych ze $rodkami strukturalnymi. W obecnym
ksztatcie Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta realizuje swoje zadania od 22 grudnia 2010 r.

Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta w roku 2010 (do grudnia 2010 r.) zajmowat sie gtownie
przygotowaniem dokumentacji dla projektow, ktére wdrazane byty w ramach Programu
Rozwoju Subregionu Centralnego (PRSC), lub ktére otrzymaly dofinansowanie w procedurze

konkursowej, w tym:

. Projektem ,SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w subregionie
centralnym wojewodztwa $laskiego: Miasto Swietochtowice” — przygotowanie zatacznikéw,
oswiadczen wymaganych w procesie przygotowania wniosku o dofinansowanie. Wydziat
wspotpracowat w tym zakresie z firma consultingowg (przygotowanie Studium Wykonalnosci,
programu funkcjonalno-uzytkowego i projektu technicznego) oraz z Wydziatem Komunikaciji
Urzedu Miejskiego. (Z uwagi na zmiany warunkéw uzyskania dofinansowania w trakcie
opracowywania projektu ,SilesiaNet” i znaczgcy wzrost kosztéw jego realizacji, Miasto
zdecydowato o odstapieniu od jego wdrozenia).



. Wspélnie z Wydziatem Inwestycji i Remontéw, Woydziat pracowat nad
przygotowaniem wniosku aplikacyjnego pn. ,Adaptacja budynku przy ul. Sgdowej 1 na
Centrum Inicjatyw Spotecznych na terenie miasta Swietochtowice”. Wydziat przygotowywat
réwniez propozycje rozwigzan formalno-prawnych, statusu (spos6b zarzadzania,
wewnetrzna struktura) przysziego Centrum Inicjatyw Spotecznych (aktualnie Centrum
Integracji Spotecznej) w Swietochtowicach. Zakonczenie prac adaptacyjnych miato miejsce
w styczniu br.

. Wraz z Wydziatem Administracyjnym, Wydziat pracowat nad wdrozeniem projektu pn.
,Internetowa Platforma Ustug Publicznych e-Urzad w Swietochtowicach’. Rzeczowa
realizacja projektu (zakup sprzetu, oprogramowania, szkolenia pracownikow Osrodka
Pomocy Spotecznej i Urzedu Miejskiego) miata miejsce w Il i lll kwartale 2010 r.

. Wspdlnie z Wydziatem Komunikacji przygotowywano materiaty (projekt uchwaty Rady
Miejskiej, oswiadczenia itp.) do projektu pn. ,Slgska Karta Ustug Publicznych”, ktérego
Liderem jest KZK GOP. Rzeczowa realizacja projektu rozpoczyna sie w roku 2011 i potrwa
do 2013.

Wydziat udzielat pomocy formalnej i merytorycznej jednostkom miejskim (gtéwnie szkotom)
ubiegajgcym sie o srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przygotowywano projekty uchwat, upowaznienia dla
dyrektoréw szkét do sktadania wnioskow, podpisywania uméw z Urzedem Marszatkowskim
itp.

We wrzesniu i pazdzierniku ub. r. Wydziat pracowat nad przygotowaniem publikacji
poswieconej minionej dekadzie. Publikacja zostata wydana w listopadzie 2010 r.

Przez caty ubiegly rok Wydziat przesytat systematycznie informacje i materiaty o programach
europejskich (Program Miodziez w dziataniu, Europa dla obywateli i in.) oraz
o mozliwosciach wspotpracy pomiedzy partnerami zagranicznymi i $wietochtowickimi
szkotami, osrodkami sportowymi i placéwkami kulturalnymi.

Whydziat na biezaco przygotowywat dla Prezydenta Miasta serwis informacyjny w oparciu
o materialy prasowe (prase lokalng i regionalng oraz portale internetowe), wykonywat
i koordynowat zadania zwigzane z prowadzeniem internetowego serwisu informacyjnego
Urzedu Miejskiego.

Wydziat wykonywat rowniez zadania w zakresie ochrony znakéw miasta i nadzoru nad ich
uzywaniem.

Pod koniec ub. r. Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta przystgpit do opracowania Strategii
Promocji Miasta i mapy drogowej wprowadzenia jej w zycie.

15)  Wydziat Swiadczen Spotecznych

Przyjeto 3282 wnioski o ustalenie prawa do swiadczen rodzinnych z czego 49 pozostato bez
rozpatrzenia oraz 664 wnioski o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Ogodtem w okresie sprawozdawczym wydano 5358 decyzji administracyjnych, w tym:



. decyzji dotyczacych zasitku rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego — 2178,
w tym 226 decyzji odmownych,

. decyzji dotyczacych zasitku pielegnacyjnego — 365, w tym 7 decyzji odmownych,

. decyzji dotyczacych $wiadczenia pielegnacyjnego - 103, w tym 9 decyzji
odmownych,

. decyzji dotyczacych jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka — 544, w tym

5 decyzji odmownych,
. decyzji dotyczacych funduszu alimentacyjnym — 664, w tym 17 decyzji odmownych,
. decyzji innych — w tym:
- decyzji o ustaleniu nienaleznie pobranych $wiadczen oraz ich zwrocie— 122,

- decyzji o zmianie/uchyleniu/wygasnigciu  decyzji  przyznajacej prawo do
$wiadczen/wstrzymaniu/wznowieniu wyptaty $wiadczen — 933,

- decyzji o roztozeniu na raty/odroczeniu terminu ptatnosci/umorzeniu nienaleznie
pobranych swiadczen, a takze naleznosci dtuznikow alimentacyjnych — 84,

decyzji o zwrocie przez dtuznikow alimentacyjnych naleznosci z tytutu otrzymanych przez
osobe uprawniong $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 365.

Ponadto wydano 5203 zaswiadczenia o wysokosci przyznanych i wyptaconych swiadczen.
16) Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludno$ci w roku 2010 nie rozpatrywat
zadnych spraw cbywateli.

Dyspozytorzy referatu Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w roku 2010 przyjeli
995 spraw do =zatatwienia | przekazania do innych stuzb i instytucji zgodnie
z kompetencjami. W roku sprawozdawczym Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony
Ludnosci wykonat nastepujgce zadania :

e opracowano plan ewakuacji lll stopnia na okres zagrozen militarnych
e zaktualizowano ,Plan akcji jodowej”

e zaktualizowano ,Plan operacyjny funkcjonowania Urzedu Miejskiego w warunkach
zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa paristwa i w czasie wojny”

e opracowano ,Plan przygotowania publicznej i niepublicznej stuzby zdrowia miasta
Swigtochtowice na potrzeby obronne paristwa”

* wykonano ,Procedury dziatarh przedsiebiorcy podczas wypadku masowego lub katastrofy
przemystowe;”
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wdrozono aplikacie e-CZK w Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego
zapewniajgcym rejestracje i dokumentowanie przebiegu zdarzern kryzysowych oraz
przeptywu informacji

koordynowano przedsigwziecia ,Bezpieczne Ferie 2010", ,Bezpieczne wakacje 2010”

koordynowano dziatania zwigzane z likwidacjg zapadliska po starym szybie kopalnianym
KWK ,Matylda” przy ul. Krasickiego 21

opracowano sprawozdanie pt. ,Ocena stanu przygotowania obrony cywilnej
W miescie”

przeprowadzono legalizacje sprzetu dozymetrycznego
wigczono do eksploatacji systemu monitoringu miasta (16 kamer).

opracowano plan kontroli problemowej realizacji zadan obronnych na rok 2011
w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez powiat Swietochtowice

przeprowadzono kontrole problemowsg realizacji zadan obronnych
w 2010r. w Wydziale Spraw Obywatelskich, Referacie Kadr i Zespole Opieki Zdrowotnej

przeprowadzono kontrole kompleksowg spraw obrony cywilngj
w Zespole Opieki Zdrowotnej oraz kontrole problemows w Laboratorium Kosmetycznym
Malwa Sp. z 0.0. w Swietochtowicach

dokonano cyklicznych przegladéw sprawnosci Radiowego Systemu Sterowania Syrenami
Alarmowymi w miescie

uzgodniono i zatwierdzono ,Plan przygotowania Zespolu Opieki Zdrowotne;
w Swietochtowicach na potrzeby obronne panstwa”

opracowano ,Plan organizacji i funkcjonowania zastepczych miejsc szpitalnych na terenie
miasta Swietochfowice”

opracowano ocene stanu bezpieczenstwa przeciwpozarowego
i zabezpieczenia przeciwpowodziowego w miescie Swietochtowice za 2009r

sporzgadzono roczne sprawozdanie z realizacji zadan OC za 2009r

sporzgdzono sprawozdanie z Krajowego Programu Zapobiegania Niedostosowaniu
Spotecznemu i Przestepczosci wérdod Dzieci | Miodziezy

opracowano procedury ,Organizowania wsparcia i pomocy psychologicznej
w sytuacji kryzysowej”

zabezpieczono odbycie dwutygodniowych praktyk dla 6-cioro studentéw AWF Katowice
(kierunek zarzgdzanie kryzysowe)

zakupiono i przekazano do uzytkowania WOPR f6dz ptaskodenng typu ,JACEK” wraz
z osprzetem i przyczepa transportows,
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przeprowadzono cztery szkolenia dla pracownikéw ds. obrony cywilnej zaktaddw pracy

przeprowadzono trzy treningi w doskonaleniu znajomosci procedur wymiany informaciji
| prognozowania skazen w sytuacji niebezpiecznych uwolnienn NBC (ATP-45B)

przeprowadzono szkolenie obronne kadry kierowniczej Urzedu Miejskiego
nt. ,Funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w warunkach zagrozenia bezpieczenstwa lub
wojny”

przeprowadzono kontrole wydatkowania srodkéw finansowych w Strazy Miejskiej

przeprowadzono szkolenie zespotu kierowania obrona cywilng, kadry kierowniczej Urzedu
Miejskiego oraz podmiotéw gospodarczych z terenu miasta Swietochtowice
nt. ,Koncepcja zarzadzania w sytuacji kryzysowej”

17)  Wydziatl Kultury i Sportu

Rozpatrzono 42 sprawy obywateli.
llo§¢  zatatwionych  spraw  zgodnie z  podziatem na  bloki tematyczne

(wnoszonych do Wydziatu przez stowarzyszenia, organizacje, instytucje, osoby fizyczne
i inne):

- kultura 118
- turystyka 2
- sport 49
- pozytek publiczny 58
- opieka spoteczna 151, wtym 2 skargi
- ochrona zdrowia 119
- bezrobocie 29

18)  Urzad Stanu Cywilnego

W zakresie zadan zleconych ogdlnie rozpatrzono 10760 spraw oraz wydano 32 359
odpiséw aktéw stanu cywilnego w tym:

- dotyczacych rejestracji zdarzen:
e urodzenia — 1010
e matzenstwa — 252
e zgony —573

Wydano

e decyzji administracyjnych — 193,
e zaswiadczen o zdolno$ci prawnej do zawarcia matzenstwa za granicg — 20,
e zaswiadczen stwierdzajacych brak przeszkoéd do zawarcia matzenstwa — 247,

Pozostate tematycznie jednorodne sprawy — 2 547,

Nie wniesiono zadnych odwotan od decyzji.
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19)

Zespot Radcow Prawnych,

W 2010 r. prowadzono 76 spraw sgdowych, w tym:

17 wszczetych przed 01.01.2010 .
59 wszczetych w trakcie 2010 .

W 2010 r. zakonczono 56 spraw sgdowych, w tym:

11 spraw wszczetych przed 01.01.2010 .
45 spraw wszczetych w 2010 r.

Na dzier 31.12.2010 r. w toku pozostawato 20 spraw sgdowych, w tym:

1. 6 spraw wszczetych przed 01.01.2010 r. i dotyczg one:

3 sprawy o ustalenie wysokosci optat za uzytkowanie wieczyste
1 sprawa o odszkodowanie dla Gminy za szkode goérniczg

1 sprawa o zasiedzenie nieruchomosci

1 sprawa o ustalenie spadkobiercéw nieruchomosci

2. 14 spraw wszczetych w trakcie 2010 r. i dotyczg one:

19)

5 spraw ze spoétdzielnia mieszkaniowa o odszkodowanie za nie dostarczenie

eksmitowanym lokatorom lokali socjalnych

1 sprawa o naruszenie débr osobistych

1 sprawa o odszkodowanie za wypadek komunikacyjny

1 sprawa o ustalenie spadkobiercéw mieszkania

1 sprawa pracownicza o odszkodowanie za rozwigzanie umowy o prace
1 sprawa o ustalenie drogi koniecznej

2 sprawy o odszkodowanie z tytutu zamowien publicznych

1 sprawa o zwrot nadptaconej kwoty za karte pojazdu

1 sprawa o uchylenie uchwaty Rady Miejskiegj

Miejski Rzecznik Konsumentow

W okresie od 1 stycznia 2010r. do 31 grudnia 2010r. wptynety do Miejskiego Rzecznika
Konsumentow 623 sprawy, w tym :

13 pisemnych skarg, w kazdej ze zgtoszonych spraw rzecznik podjat dziatania
(korespondencja, interwencja telefoniczna),

106 konsumentdéw zgtosito sie osobiscie w biurze rzecznika i po przedstawieniu
swojego problemu Rzecznik podejmowat interwencje pisemne u przedsiebiorcow,

256 konsumentow zgtosito sie osobiscie w biurze rzecznika i po przedstawieniu
swojego problemu Rzecznik udzielat wyjasnier i informacji ustnie na miejscu bez
podejmowania interwencji u przedsiebiorcéw,

248 konsumentom udzielono porad telefonicznie.

Ogodling liczbe spraw zgtoszonych pisemnie i osobiscie, w ktérych Rzecznik podejmowat
interwencje u przedsigbiorcéw, mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

1

sprawy zwigzane z zakupem i reklamacjg towarow — 88 — w tym:
obuwie - 66
odziez - 4
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— sprzet RTV -1
— sprzet AGD -3
- komputery - 1
- meble-5

— inne-8

2. sprawy z zakresu ustug — 31 —w tym:

- ustug bankowych - 5

— ustug mieszkaniowych - 2

— ustug ubezpieczeniowych - 2

— ustug telekomunikacyjnych - 4

— ustug informatycznych (komputerowych) - 2
— ustug motoryzacyjnych - 2

- ustug telewizyjnych - 4

— ustug budowlanych, remontowych - 7

— inne-3

Sporzadzit:
Wydziat Organizacyjny UM,

na podstawie danych bedacych w posiadaniu Wydziatu
oraz informacji przekazanych przez poszczegdéine komorki organizacyjne Urzedu.

Swietochtowice,
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