Zalgcznik

INFORMACUJA
na temat spraw wnoszonych
w ramach skarg, wnioskéw i podan
w 2010 roku

W roku 2010 w ramach skarg, wnioskow i podan wptyneto ogétem 361 spraw, z ktérych 17 zostato
zakwalifikowanych jako skargi w rozumieniu art. 227 kpa, 36 - jako wnioski w rozumieniu art. 241 kpa,
308 - jako podania w sprawach innych niz zatatwiane w trybie postgpowania administracyjnego.

Z ogolnej liczby 361 spraw wniesionych w omawianym trybie 26 spraw przekazanych zostato w formie
pisemnej (w tym 3 za pomoca poczty elektronicznej), 1 sprawe zgtoszono podczas rozmowy telefo-
nicznej natomiast pozostate 334 sprawy zgtoszone zostaty ustnie do protokotu w obecnosci Prezyden-
ta Miasta lub jego Zastepcow, petnigcych w 2010 roku swoje fun kcje zgodnie z ponizszym wykazem:

- W okresie do 21.01.2010 r. - Prezydent Miasta Eugeniusz Mo$

- w okresie do 19.05.2010 r. - Zastepca Prezydenta Miasta Czestaw Chrészcz,

- W okresie do 31.12.2010 r. - Zastepca Prezydenta Miasta Urszula Gnietka (urlop od 17.12.2010r.),

- w okresie od 13.12.2010 r. - Prezydent Miasta Dawid Kostempski,

- w okresie od 15.12.2010 r. - Zastepca Prezydenta Miasta Aleksandra Skowronek.

Ponizej opisane zostaty poszczegéine kategorie zgtaszanych spraw.

I. SKARGI

Sposrod 17 spraw (w roku 2009 byto ich 14) wpisanych do rejestru skarg:

- W 2 przypadkach zarzuty zawarte w skargach uznano za stuszne,

- W 13 przypadkach zarzuty nie znalazly potwierdzenia, a skargi uznano za bezzasadne,

- w 1 przypadku skarge uznano za bezprzedmiotowa i pozostawiono bez rozpatrzenia (ze wzgledu
na jej wycofanie przez skarzgcego),

w 1 przypadku skarga pozostaje w toku rozpatrywania przez Rade Miejska.

Tematycznie skargi zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg dotyczyly:

1) dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Swietochfowicach polegajacej na utrudnianiu doste-
pu do informacji o swiadczeniach z pomocy spotecznej (skarge uznano za bezzasadng),

2) nieprawidtowego sposobu rozpatrywania wniosku przez pracownikdw socjalnych Samodzielnej
Sekcji ds. Niepetnosprawnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Swietochiowicach (skarge uznano
Za bezzasadng),

3) braku odpowiedzi Dyrektora Gimnazjum Nr 5 na pismo bytego pracownika dot. wydania zaswiad-

czenia potwierdzajgcego zatrudnienie (skarge uznano za bezzasadng),



4)

5)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

nierzetelnego wypetniania obowigzkéw przez Naczelnika Wydziatu Architektury, Gospodarki
Przestrzennej i Nieruchomosci poprzez odmowe wydania pozwolenia na budowe (skarge uznano
za bezzasadng),

porad udzielonych przez Zastepce Prezydenta Miasta Czestawa Chroszcza podczas przyjmowa-
nia Stron, zwigzanych z odmownym rozpatrzeniem wniosku w/s przyznania mieszkania (skarge
uznano za bezzasadng),

naruszenia prawa przez Prezydenta Miasta Eugeniusza Mosia w ramach petnionej funkcji, w za-
kresie zarzadu mieniem komunalnym i gospodarki nieruchomosciami oraz braku nadzoru nad re-
alizacjg dochodéw budzetu Miasta Swietochtowice w odniesieniu do dzierzawy gruntu pod eta-
powg eksploatacje hatdy (skarge uznano za bezzasadna),

nienalezytego wypelniania zadan przez Prezydenta Miasta Eugeniusza Mosia zwigzanych
z podjeciem decyzji 0 wyburzeniu budynku przy ul. Harcerskiej 4 (skarge uznano za bezzasad-
na),

niewtasciwej postawy pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w zwigzku z rozpatrzeniem
wniosku w sprawie przyznania pomocy finansowej (skarga uznano za bezzasadna),
nienalezytego dziatania Dyrektora Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych przy rozpatrywa-
niu wniosku o przyznanie mieszkania socjalnego (skarge uznano za bezzasadng),
nieprawidiowego wypeiniania obowigzkéw przez Dyrektora OPS i pracownikéw Samodzielnej
Sekcji ds. Niepetnosprawnych w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej (skarge uznano za bezzasadna),

niewlasciwego wypetniania zadan przez MZBM przy rozpatrywaniu wnioskdéw w sprawie wymiany
drzwi wejsciowych budynkéw komunalnych przy ul. Nowej 12 i ul. Pokoju 12 oraz w sprawie wy-
miany stolarki okiennej w mieszkaniu (w zwiazku z wycofaniem skargi przez wnoszacego, sprawa
stata sie bezprzedmiotowa),

niejasnego i niejednolitego stosowania przez Prezydenta Miasta zasad wykupu mieszkan komu-
nalnych, w szczegolnosci w zakresie zwrotu kaucji mieszkaniowej (skarge uznano za bezzasad-
na),

nieprawidtowosci czynnosci w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,\Wy-
konanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi w miejscu zamieszkania klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieto-
chtowicach” (skarge uznano za bezzasadng),

postepowania Prezydenta Miasta Swietochtowice i podlegtych mu jednostek Gminy zwigzanego
z decyzjg OPS o cofnigciu dodatku mieszkaniowego i wypowiedzeniem przez MZBM umowy
najmu (skarge uznano za bezzasadna),

nienalezytego wypetniania zadan przez Dyrektora MZBM poprzez nieudzielenie odpowiedzi na
pisma wysytane do MZBM oraz brak dbatosci o stan techniczny budynkéw bedacych w zarzadzie
MZBM, zwiaszcza brak dziatan zmierzajacych do naprawy przeciekajacego dachu budynku przy
ul. Wojska Polskiego 67 (skarge uznano za zasadnag, wystgpiono z wnioskiem do Dyrektora
MZBM o szybkie wykonanie remontu dachu),

nieprawidtowosci w pracy Urzedu Miejskiego w Swigtochtowicach polegajgcych na niewykony-
waniu przez Gming prawomocnych wyrokéw zwigazanych z postepowaniem przetargowym na
termomodernizacje budynku Zespotu Szkdt Ogolnoksztaicacych Nr 1 w Swietochtowicach (skar-



ga w toku rozpatrywania, Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej zawnioskowata o opinie niezalezne-
go eksperta),
braku odpowiedzi z Wydziatu Drog i Mostéw Urzedu Migjskiego na wniosek w sprawie organizacji

ruchu na skrzyzowaniu ul. Bytomskiej z Drogowg Trasg Srednicowg (skarge uznano za zasadna,

17)

Strong przeproszono za niedotrzymanie terminu odpowiedzi na wniosek i zapewniono o przeana-

lizowaniu poruszonego problemu, a w konsekwencji o podjeciu koniecznych dziatan zmierzaja-

cych do modernizacji sygnalizacji $wietinej na wskazanym skrzyzowaniu).

Il. WNIOSKI
Wykaz zgloszonych wnioskéw oraz sposoéb ich zatatwienia przedstawia sie nastepujaco:

L.p. Tre$¢ wniosku Sposéb rozpatrzenia (w 2010 r.)

1. | Poprawa funkcjonowania centrali telefonicz- | Wniosek zrealizowano, uruchomiono dodatko-
nej w Szpitalu Powiatowym w Swietochiowi- | we dwie linie na centrali.
cach.

2. |Wskazanie pomieszczen gospodarczych | Wniosek zrealizowano.
umozliwiajgcych przechowanie tam rzeczy
zgromadzonych w komorkach przeznaczo-
nych do wyburzenia (przynaleznych do bu-
dynku przy ul. Dr Bukowego 3).

3. |Sfinansowanie budowy kottowni c.o. dla bu- | Wniosek zrealizowano.
dynku przy ul. Hutniczej 3, 3a. Na realizacje przedsiewziecia \Wspodinota

Mieszkaniowa, ktorej czfonkiem jest rowniez
Gmina Swietochtowice, zaciggnela kredyt ban-
kowy.

4. | Wymiana skrzynek pocztowych w budynku | Wniosek przyjeto do realizacji.
przy ul. Fornalskiej 6. Planowana wymiana skrzynek pocztowych

w2011 r.
Wymiana drzwi wejéciowych do klatki scho- | Wniosek przyjeto do realizacji.
dowej budynku przy ul. Fornalskiej 6. Planowana wymiana drzwi w 2011 r.

5. | Uprzatniecie terenu w okolicy ekranow aku- | Wniosek zrealizowano.
stycznych wzdtuz DTS w rejonie ul. Grani-
towej.

6. |Wybudowanie drogi do dziatek mieszcza- | Whiosek rozpatrzono negatywnie.
cych sig na terenach pokopalnianych przy | Brak srodkéw finansowych na pokrycie kosztow
ul. Wojska Polskiego. wykonania drogi.

7. | Budowa odcinka drogi ul. Piechaczka. Whiosek rozpatrzono negatywnie.

Brak w budzecie miasta $rodkéw finansowych
zaplanowanych na realizacje zadania.

8. | Uzyskanie materiatéw promocyjnych miasta | Wniosek zrealizowano.

w zwigzku z jubileuszem Kota PTTK dziata-
jacego przy Hucie Florian.

9. |Przeprowadzenie remontu budynku miesz- | Decyzjg Powiatowego Inspektora Nadzoru Bu-
kalnego przy ul. Katowickiej 45 f, g, h. dowlanego MZBM zostat zobowigzany do wy-
Naprawa dachu przedmiotowej nieruchomo- | konania remontu pokrycia dachowego, wymiany
Sci. okna na ostatniej kondygnacji klatki schodowe;j,

pomalowania klatki schodowej i wyremontowa-
nia schodéw zewnetrznych.

Pod koniec 2010 r. budynek przekazany zostat
w zarzad Zakladu Ustugowo - Handlowego
.ELJOT" z siedzibg w Swietochtfowicach przy ul.
Pocztowej 16.




10.

Budowa Toru Wyscigowego na terenie ,Aj-
ski”,

Whiosek rozpatrzono negatywnie.

Brak mozliwosci kupna lub dzierzawy wskaza-
nego terenu od Gminy Swietochlowice, gdyz
stanowi on wtasno$¢ Skarbu Parstwa i pozosta-
je w uzytkowaniu wieczystym Katowickiego
Holdingu Weglowego S.A.

11.

Przejecie przez Gmine Swietochlowice za-
bytkowego Krzyza Meki Panskiej mieszcza-
cego sie przy ul. Koscielnej 29/31.

Whiosek zrealizowano.

Rozpoczecie prac zwigzanych z renowacjg
przedmiotowego zabytku.

Whiosek przyjeto do realizacji.

Z uwagi na postepujgca destrukcje zabytku
Wydziat [nwestycji i Remontdw wnioskowat
o wpisanie zadania do budzetu miasta na
2011 r.. Realizacje =zadania postanowiono
uwzgledni¢ w planach na 2012 rok.

12.

Podjecie interwencji w sprawie zakiocania
porzadku i spokoju przez klientow Klubu
.Hybryda™ mieszczacego sie przy ul. Matejki
2

Whiosek zrealizowano.
Straz Miejska wzmozyla patrole wskazanego
migjsca.

Usunigcie zawilgocenia Sciany zewnetrznej
budynku przy ul. Matejki 4.

Pomalowanie klatki schodowej budynku przy
ul. Matejki 4.

Whioski przyjete do realizacji w miare posiada-
nych $rodkéw finansowych.

Budynek przy ul. Matejki 4 stanowi wilasnosé
prywatng bedaca w zarzgdzie MZBM.

13.

Naprawa dachu budynku przy ul. Dworcowej
25.

Zamontowanie rynien w budynku przy

ul. Dworcowej 25

Realizacje wnioskéw przyjeto do wykonania
w 2011 r.

Udroznienie studzienki kanalizacyjnej usytu-
owanej w poblizu budynku przy ul. Dworco-
wej 25,

Whniosek zrealizowano.

14.

Kazdorazowy udziat pracownikéw Admini-
stracji w ogledzinach oferowanych do najmu
lokali mieszkalnych.

Udzielono wyjasnien nt. przyjetych zasad udo-
stepniania petentom pustostanow, celem ich
ogledzin.

15.

Objecie honorowym patronatem Prezydenta
Miasta kolejnej edycji konkursu informatycz-
nego dla gimnazjalisttw prowadzonego
w Salezjanskim Zespole Szkét Publicznych
Don Bosco przy ul. Wojska Polskiego 82.

Whiosek zrealizowano.

Uzyskanie materiatéw promocyjnych miasta
dla finalistow konkursu informatycznego.

Whiosek zrealizowano.

16.

Zapewnienie dostepu dziatkowiczéw ROD
im. Kopalni ,Polska” w Chorzowie do pobli-
skiej drogi publicznej.

Whniosek uznano za bezprzedmiotowy.

Sprawa dotyczy dziatki stanowigcej wiasnosc
prywatng oraz terendéw nalezacych do Chorzo-
wa.

17.

Poprawy jakosci prac wykonywanych w ra-
mach zagospodarowania uzytku ekologicz-
nego na terenie Lasku Chropaczowskiego.

Whiosek zrealizowano.

18.

Wybudowanie parkingu samochodowego
w poblizu budynku przy ul. Krasickiego 1.

Whiosek rozpatrzono negatywnie.
Brak srodkow finansowych na realizacje zada-
nia.

19.

Podjecie interwencji w sprawie zaktocania
porzadku i spokoju (szczegdlnie w porze
nocnej) w rejonie ulic Katowickiej i Poczto-
wej.

Whiosek zrealizowano.
Straz Miejska wzmozyta patrole wskazanego
migjsca.

20.

Utworzenie miejsc parkingowych pomiedzy
blokami przy ul. Podhalanskiej 5-7 a ul. Cho-
rzowska 44-46.

Whiosek rozpatrzono negatywnie.
Brak terendw gminnych umozliwiajgcych utwo-
rzenie miejsc parkingowych w tym rejonie.

21.

Poprawa funkcjonowania Urzedu Miejskiego
w Swietochtowicach w odniesieniu do Wy-
dziatu Finansowego (Kasy) i Wydziatu Ko-
munikagcji.

Whniosek zrealizowano.

W okresach wzmozonej pfatnosci podatkow
lokalnych zwiekszono obsade w Wydziale Fi-
nansowym. Nastgpita rowniez poprawa sytuacji
kadrowej w Wydziale Komunikacji.




22.

Wybudowanie boiska przy Gimnazjum Nr 3
na nieruchomosci przy ul. Dr Bukowego 23.

Whiosek rozpatrzono negatywnie.
Wskazana dziatka pod budowe boiska stanowi
wiasnosé kosciota.

23.

Naprawa drogi polnej (gruntowej) fgczacej
ul. Wislan z ul. Slezan, poprzez wykonanie
na niej podstawowych prac ziemnych.

Whniosek rozpatrzono negatywnie.
Brak srodkéw finansowych na realizacje zada-
nia.

24,

Upamietnienie ofiar Katynia z 1940 r. i Smo-
leriska.

Whniosek przyjeto do realizacji poprzez
uwzglednienie przedmiotowej tematyki w finan-
sowanych przez Miasto wydawnictwach.

W budzecie miasta brak $rodkow na prace
zwigzane z budowg pomnika.

Remont skrzyzowania ul. Polnej z ul. By-
tomska.

Whniosek rozpatrzono negatywnie.
Stan nawierzchni skrzyzowania okreslono jako
zadowalajgcy.

Wykonanie sygnalizacji $wietlnej w rejonie
przejazdu tramwajowego z Placu Slowian-
skiego w ul. Chorzowska.

Whiosek rozpatrzono negatywnie.
Brak planéw przewidujgcych realizacje wniosku.

25.

Wyciecie drzew rosngcych przy ul. Polnej,
za bytym szpitalem dzieciecym.

Whiosek zrealizowano.
Woykonane zostaty prace porzgdkujgce drzewo-
stan na wskazanym terenie.

26.

Remont dachu budynku przy ul. Wallisa 8.

Whiosek zrealizowano.
Wykonano czesciowy remont pokrycia dacho-
wego.

27.

Ponowne wymierzenie powierzchni podda-
sza w budynku przy ul. Pocztowej 2.

Whniosek rozpatrzono negatywnie.

MZBM poinformowat o przeprowadzeniu wcze-
$niejszej inwentaryzacji poddasza, celem okre-
slenia, jaka cze$¢ poddasza stanowigca wia-
snos¢ Strony zostata zajeta przez gmine.

28.

Wyrazenie zgody na dzierzawe terenu ,Aj-
ski” celem prowadzenia tam imprez moto-
krosowych.

Whiosek rozpatrzono negatywnie.

Brak mozliwosci kupna lub wydzierzawienia
wskazanego terenu od Gminy Swietochtowice,
gdyz stanowi on wiasnos$¢ Skarbu Panstwa i
pozostaje w uzytkowaniu wieczystym Katowic-
kiego Holdingu Weglowego S.A.

29.

Poprawa stanu infrastruktury rowerowej na
terenie Swietochtowic.

Whiosek przyjete do realizacji.

30.

Naprawa drzwi wejsciowych do budynku
przy ul. Bocznej 6.

Whiosek zrealizowano.

W wyniku przeprowadzonej wizji ustalono po-
trzebe naprawy zamka w w/w drzwiach, co wy-
konano.

Usunigcie nieszczelnosci dachu budynku
przy ul. Bocznej 6.

Whniosek zrealizowano.
Uszkodzona pota¢ dachu zostata naprawiona.

Pomalowanie klatki schodowej budynku przy
ul. Bocznej 6.

Whiosek przyjeto do realizacji.

31.

Utworzenie dodatkowego parkingu strzezo-
nego na Osiedlu ,Na wzgoérzu”.

Whiosek rozpatrzono negatywnie ze wzgledu
na planowang budowe parkingu samochodo-
wego niestrzezonego na ul. Jodiowej.

Zamontowanie progu zwalniajgcego na
ul. Weglowej.

Whiosek zrealizowano.

Posadowienie koszy na $mieci na przejsciu
prowadzacym od ul. Weglowej do ul. Jodio-
wej.

Whiosek zrealizowano.

Naprawa zniszczonej Sciezki zdrowia w La-
sku Chropaczowskim.

Whniosek przyjeto do realizacji.

W planach na 2011 r. m.in. odtworzenie tablic
informacyjno — edukacyjnych oraz prace na-
prawcze zniszczonych elementdéw matej archi-
tektury na terenie uzytku ekologicznego w La-
sku Chropaczowskim.

Wydobycie ze stawu (oczka wodnego) zato-
pionych w nim koszy na $mieci i ich dalsze
wykorzystanie (na przejsciu od ul. Weglowej
do ul. Jodtowej).

Whiosek zrealizowano.

W przypadku odnotowania zgloszen dot. wy-
stgpienia tego rodzaju sytuacji, na biezgco
usuwano nieprawidiowosci.




Wykorzystanie wymienianych starych lamp | W przypadku, gdy wymieniane lampy stanowig
ulicznych. wiasnos¢ gminy w zaleznosci od ich stanu na-
stepuje ich przekazanie do utylizacji badz po
dokonaniu modernizacji zostaja ponownie za-

montowane.
32. | Ustawienie trzech progéw zwalniajacych na | Poinformowano o planach zwigzanych z prze-
ul. Stawowej. budowg trzech przej$¢ dla pieszych na progi

zwalniajgce ptytowe, w poblizu skrzyzowania z
ulicami: Jodtowg i Sudecka oraz przy dojsciu do
pawilonu handlowego.

33. | Protest przeciwko powstaniu kompleksu ga- | Protest przyjeto do wiadomosci.

razy przy ul. Slezan. Trwajg prace przygotowawcze zwigzane z pla-
nowang budowg garazy w rejonie Osiedla Wi-
$lan — Slezan.

34. | Partycypowanie Gminy w kosztach budowy | Mozliwos¢ realizacji wniosku rozpatrzona be-
drogi pozarowej w poblizu budynku przy|dzie w toku prac nad budzetem na 2012 rok.
ul. Krasickiego 15 — 19. Brak ostatecznej decyzji w przedmiotowej
sprawie.

35. | Sprawdzenie kwestii naruszenia praworzad- | Wniosek zrealizowano.

nosci przez KWW ,Porozumienie Swieto- | Wezwano KWW ,Porozumienie Swietochtowic-
chiowickie” oraz okolicznosci wykorzystania | kie” do zaniechania naruszen dobra osobistego
herbu Miasta Swietochfowice w materiatach polegajacych na wykorzystywaniu herbu Miasta
wyborczych obejmujgcych ulotki kandydatow | Swietochtowice, pod rygorem wystgpienia na
na radnych w wyborach samorzgdowych | droge sadowa.

oraz w wydawnictwie pn. ,Swietochtowicki
Witraz”.

38. | Zniesienie ucigzliwosci wynikajacych z funk- | Wniosek przyjeto do realizacji.
cjonowania schroniska dla pséw mieszcza-
cego sie przy ul. Opolskiej w Chorzowie po-
przez jego catkowite zabudowanie lub prze-
niesienie w inne miejsce.

lll. PODANIA

Sposrod 308 podan ztozonych w 2010 roku wiekszoé¢, bo az 185 podan stanowigcych 60,06 % zglo-
szonych spraw, wigzata sie z problemami mieszkaniowymi $wietochlowiczan, 3,90 % podan (w liczbie
12) stanowily prosby dotyczace spraw z zakresu pomocy spotecznej, a 7,79 % (w liczbie 24) dotyczyto

pomocy w znalezieniu pracy lub uruchomieniu dziatalnosci gospodarcze;.

Swietochiowice, 06.2011r.




