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INFORMACJA
dot. dzialalnosci Urzedu Miejskiego w Swietochlowicach

w roku 2011

Prezydent Miasta wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miejskiego, ktérego
strukture organizacy)na 1 zasady dziatania okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu.
W okresie objetym przedmiotowa informacja Urzad Miejski dziatal w oparciu o:
1) Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 273/10 z dnia
12.05.2010 r. oraz jego pdZniejszymi zmianami.
2) Regulamin Organizacyjny nadany Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta nr 591/2011
z dnia 20.10.2011 r. z moca obowigzywana od 20.10.2011 r. do nadal, ze zmiang
wprowadzong Zarzadzeniem Nr 756/2011 z dnia 14.12.2011 r.
Nadzien 31.12.2011 r. w strukturze Urzedu Miejskiego przewidziano funkcjonowanie:
1) 16 wydziatow,
2) 2 réwnorzednych wydziatlom komoérek organizacyjnych,
3) 3 wydzielonych referatéw,
4} 4 wyodrebnionych ze struktury Wydziatow stanowisk,
a)  do spraw Audytu Wewnetrznego,
b)  do spraw Bezpieczenistwa i Higieny Pracy,
¢)  do spraw Kontroli,
d}  do spraw Archiwum Zaktadowego,
a ponadto:
1} Zespohu Radcoéw Prawnych,
2) Zespohu Doradcow i Asystentdw Prezydenta Miasta,
3) Pionu Ochrony kierowanego przez Pelnomocnika Ochrony Informacji Niejawnych,
4) Miejskiego Rzecznika Konsumentdw,
5) Administratora Bezpieczenstwa Informacji,
6) Geodety Miasta — usytuowanego w strukturze Wydziatu Geodezji i Kartografii,

7) Petnomocnika Prezydenta Miasta do spraw Rozwoju Gospodarczego.



Na przestrzeni 2011 r., rozpatrzono ogdtem 53 634 spraw obywateli, z ktorych 43 976
dotyczylo zadan zleconych gminie. Spoérod ogélnej liczby spraw, 36 073 sprawy zalatwione
zostaly poprzez wydanie decyz;ji administracyjne;.

W 36 przypadkach strony wniosty odwolanie do organdéw odwolawezych.

Z liczby tej:

1) 9 zaskarzonych decyzji utrzymano w mocy,

2) 19 zaskarzonych decyzji uchylono, przekazujac sprawe do ponownego rozpatrzenia,
3) 1 odwotanie pozostawato w trakcie rozpatrywania (na 31.12.2011 r.),

4) 5 decyzji zostato uchylonych i organ odwolawczy orzekt co do istoty sprawy,

5) w2 przypadkach stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwolania.

Dziatalno$¢ poszezegdlnych Wydziatow i innych komérek organizacyjnych, funkcjonujacych
w strukturze Urzedu wg stanu na dzien 31.12.2011 r., w zakresie niektorych realizowanych

przez nie podstawowych zadan, przedstawiata sie nastgpujaco:

Wydzial Architektury i Gospodarki Przestrzenne;
1) rozpatrzyt 1323 spraw wtasnych, w tym tematycznie jednorodnych:

a) 221 wnioskéw o przyjecie zgloszenia robdt niewymagajacych pozwolenia,

b) 180 wnioskdéw dotyczacych pozwolenia na budowe lub rozbiorke,

¢) 102 wnioski dotyczace warunkéw zabudowy Iub lokalizacji inwestycji celu
publicznego,

d) 43 wnioski o wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokalu lub ilosci
samodzielnych lokalow w budynku,

e) 25 wnioskéw o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w planie lub
studium,

f) 70 wnioskdéw o wydanie wypisu lub wyrysu z planu,

2) 14 wnioskdéw o0 wydanie informacji o przeznaczeniu terenu w planie lub studium,

h) 182 wnioski dotyczace miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego
lub studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego,

2) rozpatrzono 22 sprawy zlecone, w tym tematycznie jednorodne:

a) 17 opinii w sprawie zawiadomien o przystapieniu do robdt niewymagajgcych

pozwolenia, zalecen konserwatorskich i innych,

b) 8 uzgodnionych pozwolen na budowe 1 rozbiorke w stosunku do obiektdw



budowlanych niewpisanych do rejestru zabytkdw, a objetych ochrong
konserwatorska wynikajaca z postanowien planéw miejscowych,
3) wydano 289 decyzji administracyjnych w tym:
a) 137 pozwolen na budowe,
b) 14 pozwolen na rozbiorke,
¢) 4 odmowy wydania pozwolenia,
d) 10 zmian pozwolenia na budowe/rozbiorke,
e) 26 sprzeciwdw do zgloszenia robot,
f) 79 ustalen warunkow zabudowy,
g) 3 ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego,
h) 3 zmiany ustalen warunkéw zabudowy,
1) 11 przeniesien pozwolenia na budowe/rozbiorke,
j)  przeniesienie warunkéw zabudowy,
k) przeniesienie ustalenia lokalizacji celu publicznego,
Whiesiono 11 odwotan do decyzji. Organ odwolawcezy 1 decyzje utrzymal w mocy, 6 uchylit
i przekazal sprawe do ponownego rozpatrzenia, natomiast w 4 przypadkach organ

odwolawczy umorzy! post¢powanie.

Wydzial Drég i Mostéw
1) Wydano 990 decyzji naliczajacych oplaty za przejazd pojazdéw nienormatywnych.
2) Wydano 419 decyzji na zajgcie pasa drogowego.
3) Wydano 91 postanowief uzgadniajacych trasy przejazdéw pojazdéw nienorma-
tywnych.
4) Wydano 42 postanowienia uzgadniajace [okalizacj¢ inwestycji.
5) Zawarto 40 umow.

6) Sporzadzono 2 zawiadomienia o zakonczeniu budowy.

Wydzial Edukacji
1) Wydano:
a) 516 decyzji w sprawie przyznania stypendium szkolnego,
b) 62 decyzje o dofinansowanie pracodawcom ksztatcenia mlodocianych
pracownikow,
¢) 2 decyzje w sprawie przyznania zasitku szkolnego,

d) 1 decyzje dotyczaca wpisu do ,,Ewidencji szkét i placéwek niepublicznych



2)

3)

4)
3)

6)
7

8)
9

prowadzonej przez Miasto Swietochlowice”,
e) 1 postanowienie o natozeniu grzywny,
f) 1 postanowienie w sprawie odmowy przywrocenia terminu do zlozenia wniosku

o dofinansowanie kosztdéw ksztalcenia mtodocianych pracownikdw,
Zaopiniowano 27 projektow organizacyjnych szkot, przedszkoli i placdwek oswiato-
wych.
Zaopiniowano 77 aneksow do projektdéw organizacyjnych na rok szkolny 2010/201
1201172012,
Ustalono wysokos¢ wynagrodzenia dyrektoréw w 27 placéwkach oswiatowych.
Przyznano 11 nauczycielom Nagrody Prezydenta Miasta Swictochtowice
za osiggnigcia dydaktyczno — wychowawcze.,
Zorganizowano dla 39 uczniéw przewoz do placowek oswiatowych.
Dokonano awansu zawodowego na stopien nauczyciela mianowanego dla
11 nauczycieli.
Przyznano 34 osobom stypendia Miasta Swigtochlowice.
Przeprowadzono postepowanie w sprawie przedtuzenia stanowiska dyrektora szkoét

i placowek oswiatowych dla 7 osob.

10) Skierowano 93 uczniow do ksztatcenia specjalnego.

Wydzial Finansowy — Referat Podatkow i Egzekucji Administracyjnej (do 19.10.2011 r.

Wydzial Podatkéw i Egzekucji Administracyjnej)

)
2)
3)
4)
3)
6)
7
8)

Zaksiggowano 40 001 pozycji ksiegowych, w zakresie podatkdw 1 opfat lokainych.
Wystawiono 1 890 upomnien.

Wystawiono 757 tytutdéw wykonawczych.

Wystano 1 657 postanowien 1 wezwan.

Zrealizowano 1 825 tytutéw wykonawczych.

Zakonczono 619 postgpowan egzekucyjnych.

Dokonano 1 837 czynnosci egzekucyjnych.

Wydano 34 zaswiadczenia.



Wydzial Geodezji i Kartografii

)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

Rozpatrzyl 5833 spraw obywateli w tym, w zakresie zadan zleconych — 5813 spraw.
Wydat 23 decyzje zatwierdzajace projekty podziatéw nieruchomosei, w tym 2 decyzje
dla spraw wszczetych w 2010 1., 21 decyzji dla spraw wszezetych w 2011 r., nie
whniesiono odwotan.

Wszczeto 37 postepowan o podzial nieruchomosci.

Sporzadzono 26 zawiadomien 1 wnioskéw dotyczgcych wpiséw w  ksiggach
wieczystych.

Zlecono z urzedu wykonanie 15 podziatow nieruchomosci.

Nadano numeracj¢ porzadkowsg 7 nieruchomosciom,

Wykonano 2375 zlecen dotyczacych panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, w tym :

a) zrealizowano 125 zlecen na sporzadzenie wypiséw i wyrysow z operatu ewidencii

gruntéw 1 budynkow,
b) zrealizowano 2250 pozostatych zamdéwien na wydanie dokumentacji znajdujacej
si¢ w miejskim osrodku dokumentacji geodezyjnej i kartograficzne;.

Przygotowano materialy dotyczace 365 prac geodezyjnych 1 kartograficznych
zgloszonych przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego.

Wydano opinie dotyczace 87 projektow usytuowania sieci uzbrojenia terenu
na 25 posiedzeniach Miejskiego Zespotu Uzgadniania Dokumentacji Projektowe;.
Sprawdzono 1 przyjeto do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
327 operatow technicznych z prac wykonywanych na terenie miasta.

Wprowadzono 2593 zmian do czesci opisowe] ewidencji gruntow i budynkdw.
Wprowadzono 222 zmiany w rejestrze cen i warto$ei nieruchomosgei,

Udzielono 758 pisemnych informacji dotyczacych wnioskow o udostepnieme danych
z operatu ewidencji gruntow i budynkow.

Wprowadzono zmiany w mapie numerycznej miasta dotyczace 323 operatow

technicznych oraz 113 projektéw usytuowania sieci uzbrojenia terenu.

Wydzial Gospodarki Miejskiej i Ekologii

D

Wydano 207 zezwolen na usuwanie drzew.

2) Wydano 162 decyzje administracyjne (od jednej decyzji wniesiono odwotanie, decyzja

3)

w trakcie rozpatrywania przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze).

Rozpatrzono 106 spraw dotyczacych utrzymania zieleni miejskiej.



4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Rozpatrzono 55 wnioskéw o dotacje w zwigzku ze zmiang ogrzewania.

Rozpatrzono 48 spraw dotyczacych gospodarki odpadami.

Rozpatrzono 27 spraw dotyczgcych utrzymania czystosci i porzadku w miescie.
Rozpatrzono 47 spraw dotyczacych oswietlenia ulicznego.

Rozpatrzono 41 spraw dotyczacych funkcjonowania sieci wodno — kanalizacyjne;.
Rozpatrzono 110 spraw dotyczacych nadzorowania przedsiewzigé z zakresu ochrony
srodowiska 1 gospodarki komunalne;.

Wydano 46 kart wedkarskich.

Wydzial Gospodarki Nieruchomo$ciami

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Zawarto 64 umowy dzierzawy oraz 14 anekséw do umow dzierzawy.

Zawarto 5 umoéw najmu oraz 18 anekséw do umoéw najmu.

Sprzedano na rzecz najemcow 222 lokale mieszkalne.

Sprzedano w drodze przetargu 4 lokale mieszkalne.

Dokonano 4 przeksztatcen prawa uzytkowania wieczystego w prawo whasnoscei.
Zrealizowano sprzedaz 9 nieruchomosci.

Nabyto 14 nieruchomosci.

Zlecono 510 czynnosci z zakresu nadzoru nad gospodarowaniem miejskimi zasobami
mieszkalnymi i lokalami uzytkowymi.

Zawarto 5 umow uzyczenia.

Wydano 12 decyzji administracyjnych, z czego 1 decyzje uchylono i przekazano do

ponownego rozpatrzenia.

Wydzial Inwestycji i Remontow

1)

2)

3)

Przeprowadzono zadania inwestycyjne, remontowe oraz zwigzane z usuwaniem awarii
w placéwkach o$wiatowych w 17 rozdziatach klasyfikacji budzetowej.

Przygotowano dla 16 zadan inwestycyjno — remontowych wnioski o wszczecie
procedury postgpowania o zamoéwienie publiczne wraz z zatgcznikami.

Przygotowano 95 uméw z wykonawcami na roboty budowlane, instalacyjne a takze na
opracowame projektow technicznych, dokumentacji kosztorysowe), koncepcji,
ekspertyz, opinii w zakresie prowadzonych zadan inwestycyjnych i remontowych,

z ¢zego 16 umow zawarto w trybie ustawy Prawo zamoéwien publicznych.



4)

3)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

Pozyskano ze srodkéw budzetu panstwa dotacj¢ na zadanie inwestycyjne
pn. ,,Przebudowa obiektéw sportowych w ramach programu Moje Boisko ORLIK
2012 przy Szkole Podstawowej nr 17 w Swietochtowicach ul. Armii Ludowej 147,
Pozyskano ze srodkdw budzetu panstwa dotacj¢ na zadania inwestycyjne zwigzane
z uwruchomieniem Klubéw Dzieciecych nr 1, nr 2, nr 3 oraz zlobka w ramach
resortowego programu rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
»Maluch”.

Pozyskano w ramach konkursu dla Priorytetu VI. Zréwnowazony rozwdj miast,
Dziatanie 6.2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych, Poddziatanie 6.2.1 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013
na realizacj¢ projektu pn. ,Remont i przebudowa dawnego budynku Komendy
Miejskie] Policji przy ul. Polaka | z przeznaczeniem na siedzibe Muzeum Miejskiego
Swietochtowicach.

Przeprowadzono roczne kontrole stanu technicznej sprawnosci budynkéw
15 placoéwkach o§wiatowych oraz 10 kontroli sprawnosci placow zabaw, sporzadzono
8 zawiadomienl 0 zamiarze przystapienia do robot nie wymagajacych pozwolenia na
budowe.

Sporzadzono 9 wnioskdéw o wydanie pozwolenia na budowe.

Sporzadzono 7 zawiadomien o zamierzonym terminie rozpoczecia rob6t budowlanych
skierowanych do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego.

Sporzadzono 4 wnioski o zapewnienie dostawy energil elektrycznej oraz 2 wnioski
0 zapewnienie dostawy gazu.

Zawarto 2 umowy na czasowe uzyczenie terenu poza pasem drogowym w zwigzku
z prowadzonymi robotami ziemnymi na dziatkach begdgcych wiasnoscia gminy
i Skarbu Panstwa,

Wydano na etapie projektowania 24 zgody na czasowe zajecie terenu dla zadan
remontowych 1 inwestycyjnych realizowanych przez inne podmioty.

Sporzadzono 21 referencji dla firm realizujacych roboty nadzorowane przez Wydziat.
Wydano 12 polecen przelewu do Wydzialu Finansowego z tytulu splaty odsetek
zaciggnietych pozyczek z WFOSIGW na realizacje zadan inwestycyjnych.
Wystawiono 28 faktur VAT z tytulu partycypacji w kosztach wiascicieli mieszkan
za termomodernizacje budynku mieszkalnego przy ul. Lagiewnickiej 62

w Swietochtowicach.



16) Sprawdzono 154 faktury za zrealizowane prace remontowo — inwestycyjne

i projektowe.

Wydzial Kultury, Sportu i Spraw Spolecznych (do 31.07.2011 r. Wydzial Kultury
i Sportu)
Zrealizowano nastepujace ilodci spraw, wnicsione przez stowarzyszenia, organizacje,
instytucje, osoby fizyczne i inne podmioty:

1) 196 spraw w zakresie kultury,

2) 156 spraw w zakresie sportu,

3) 93 sprawy w zakresie pozytku publicznego,

4) 454 sprawy spoleczne,

5) 60 spraw w zakresie bezrobocia.
Wydano 1 decyzje administracyjng, od ktérej nie wniesiono odwolania oraz rozpatrzono

316 spraw obywateli.

Wydzial Nadzoru Wlascicielskiego i Zdrowia
1) Rozpatrzono 87 spraw obywateli.
2) Wydano 83 decyzje administracyjne w przedmiocie skicrowania do zakiadu

opiekunczo — leczniczego, od ktérych nie wniesiono odwotan.

Wydzial Obshigi Mieszkancéw (do 31.07.2011 r., Wydzial Spraw Obywatelskich oraz
Wydzial Komunikacji)
1) Rozpatrzono 26 613 spraw obywateli, w tym w zakresie administracji zleconej.
2) Wydano 1432 decyzje administracyjne, w tym:
a) 254 decyzji o wymeldowanie z pobytu statego,
b) 7 decyzji o natozeniu 1 uchyleniu $wiadczen rzeczowych i osobistych,
¢) 332 decyzje z zakresu zezwolerV rezygnaciji na sprzedaz napojow alkoholowych,
d) 839 decyzji o wykresleniu z ewidencji dzialalnosci gospodarczej.
3) Ponadto wydano:
a) 1128 zadwiadczen na wniosek stron dotyczacych zameldowania , wymeldowania,
b) 4282 dowoddw osobistych,
¢) 267 zaswiadczen o wpisie do ewidencji dziatalnosei gospodarcze;j,
d) 497 zaswiadczen o zmianie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

e) 346 orzeczen o kategorii zdrowia wydanych przez PKLek dla rocznika 1992,



4) Dokonano:
a) 2290 zameldowan dotyczgcych pobytu stalego i czasowego,
b) 1155 wymeldowan dotyczgcych pobytu stalego i czasowego,
¢) 18 zmian imion 1t nazwisk.
5) Zarejestrowano:
a) 589 urodzen,
b) 655 zgondw,
¢) 399 malzenstw,
d} 130 rozwodow,
e) 297 mgzezyzn i 293 kobiety na potrzeby kwalifikacji wojskowej w 2012 .
6) Udzielono 4156 pisemnych informacji osobowo adresowych.
7) Przyjeto 4446 wnioskow dowodowych.
8) Uniewazniono 4043 dowodow osobistych z réznych przyczyn.
9) Zgtoszono 896 utrat dowoddw osobistych.
10)  Udzielono 229 odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie danych z ewidencji wydanych

1 uniewaznionych dowodow osobistych.

W okresie od 01.04.2011 r. do 30.06.2011 r. zostat przeprowadzony Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci 1 Mieszkan, wedhug stanu na dzien 31 marca 2011 r., godz. 24%
Pracami spisowymi kierowal Generalny Komisarz Spisowy, ktérym byl Prezes Giéwnego
Urzedu Statystycznego. Do wykonania prac spisowych Prezydent Miasta Swigtochtowice,
jako gminny komisarz spisowy utworzyl Gminne Biuro Spisowe, w ktorego sklad weszli
oddelegowani przez niego pracownicy tut. Urzedu. Spis mial na celu uzyskanie informacji
z dziedziny demograficzno - spolecznej oraz spoteczno -- ekonomicznej. Umozliwit
on zgromadzenie szczegélowych informacji o liczbie ludnosei, jej terytorialnym
rozmieszcezeniu, strukturze spoteczno — demograficznej 1 zawodowej, a takze o spoleczno —
ekonomicznej charakterystyce gospodarstw domowych 1 rodzin oraz o ich zasobach
1 warunkach mieszkaniowych na wszystkich szczeblach podzialu terytorialnego kraju:

ogdlnokrajowym, regionalnym i lokalnym.

Wydzial Obshigi Mieszkancéw — Referat Komunikacji
1) Wydano:
a) 1473 praw jazdy,
b) 19 miedzynarodowych praw jazdy,



2)
3)

4)
5)
6)
7)

¢) 5 pozwolen do kierowania tramwajami,

d) 265 decyzji o cofhigciu uprawnien do kierowania pojazdami,

e) 165 decyzji dotyczacych zatrzymania uprawnien do kierowania pojazdami,
f) 64 zakazow prowadzenia pojazdow,

g) 197 skierowan i za§wiadczen na egzamin sprawdzajacy kwalifikacje,

h) 4338 dowodow rejestracyjnych,

1) 4382 pozwolen czasowych,

j) 562 karty pojazdéw,

k) 260 decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu,

1) 185 kart parkingowych,

m) 38 zatwierdzen zmian organizacji ruchu drogowego,

n) 86 licencji, zaswiadczen i wypiséw na przewdz drogowy.

Zwrécono 1 przywrocono 213 praw jazdy po zatrzymaniu.

Ziozono 1586 zamowien na Prawa Jazdy w Polskiej Wytwérni Papierow
Wartosciowych S.A.

Wrystano 193 zapotrzebowania na akta kierowcy.

Otrzymano 194 akt kierowcy.

Dokonano 2918 zmian danych zawartych w dowodach rejestracyjnych.

Przyjeto 1820 zawiadomien o zbyciu pojazdow.

Ponadto zrealizowano zadania zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem wyborow:

do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzonych na

dzien 9 pazdziernika 2011 roku.

Wydzial Organizacji i Kadr (do 19.10.2011 r. Wydzial Organizacji i Zamoéwien

Publicznych)

1) Przygotowano 1 zarejestrowano 362 upowaznienia, 134 pelnomocnictwa oraz
18 pelnomocnictw procesowych.

2) Zarejestrowano 1 przekazano do wiasciwych wydzialow (celem realizacji)
43 interpelacje, 76 wnioskow oraz 62 wnioski miedzysesyjne radnych Rady Miejskiej.

3) Zarejestrowano 795 Zarzadzen Prezydenta Miasta.

4) Zarejestrowano 565 umow w Centralnym Rejestrze Umédw.

5) Zaprotokotowano 19 wnioskow, 239 podan, 29 skarg zgloszonych przez mieszkancow

miasta podczas spotkan z Prezydentem Miasta oraz jego Zastgpcami.

10



6)

7)

8)

9)

10)

1)
12)

Przekazywano zgodnie z dekretacja Radcow Prawnych informacje o zmianach

w obowigzujacych przepisach prawnych.

Przedkladano w wymaganych prawem terminach Wojewodzie i Regionalnej Izbie

Obrachunkowej uchwaly Rady Miejskiej i zarzgdzenia Prezydenta Miasta, objete

nadzorem w/w organow.

Przedkladano do publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego akty

normatywne oraz inne akty prawne.

Przyjeto do pracy 31 oséb z czego: 14 osdob w grupie stanowisk urzedniczych,

a 17 osdb w grupie stanowisk nie urzedniczych.

Rozwigzano stosunek pracy z 44 osobami, z czego w drodze:

a) porozumienia stron — 4 osoby,

b) wypowiedzenia umowy o prac¢ przez pracownika — 3 osoby,

c) wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce —~ 9 0sob,

d) uplywu czasu na jaki byla zawarta umowa o prace o roboty publiczne badz prace
interwencyjne — 10 oséb,

e) przeniesienia do OPS w ramach art. 23' Kodeksu pracy — 12 os6b,

f) przeniesienia na podstawie art. 22 ustawy o pracownikach samorzgdowych
- 4 osoby,

g) bez wypowiedzenia z winy pracownika - 1 osoba,

h) odwolania ze stanowiska — 1 osoba,

Umozliwiono odbycie stazu absolwenckiego 10 osobom.

Zorganizowano praktyki szkolne i studenckie dla 20 oséb.

Omoéwienie spraw zwigzanych z zalatwianiem skarg i wnioskéw zawarte jest w odrgbne)

informacji 1 stanowi zalgcznik do przedmiotowego sprawozdania.

Wydzial Promocji Miasta (do 29.06.2011 r. Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta)

1)
2)

3)

Opracowano 3 informacje dla przyszlych inwestorow krajowych i zagranicznych.
Przygotowano materialy dla potrzeb zwigzanych z wydawaniem katalogow,
informatoréw 1 uczestnictwem miasta w targach, wystawach i innych imprezach
inwestycyjno — gospodarczych 1 promocyjnych w kraju (Katowice, Pszczyna) oraz
za granicg (Wieden, Monachium).

Przygotowano 1 rozpowszechniano materiaty reklamowe niezbedne dla promocji

miasta podczas eventéw lokalnych 1 regionalnych.
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4)

3)

6)
7)

8)

9)

Wspoldziatano w zakresie promocji miasta i regionu oraz podejmowano wspélne
dziatania z instytucjami ponadlokalnymi (Gérnoslgskim Zwigzkiem Metropolitarnym,
Slaskim Zwigzkiem Gmin i Powiatow, Zwiazkiem Miast Polskich, Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego).

Prowadzono internetowy serwis informacyjny Urzedu Miejskiego i wspdldziatano
w tym zakresie z Biurem Rzecznika Prasowego.

Zamieszczono 562 informacje na stronie miejskie;.

Przyjeto do realizacji zadania w zakresie ochrony znakéw miasta i sprawowanie
nadzoru nad ich uzywaniem.

Zaopiniowano inicjatywy 1 projekty pod wzgledem ich celowosci 1 zgodnosci
z polityka rozwoju miasta.

Prowadzono badania w zakresie oceny efektéw dzialalnosci miasta: przygotowano
i przeprowadzono ankiete nt. oczekiwan mieszkafcow miasta w  zakresie

infrastruktury rekreacyjnej i sportowej OSiR ,,Skatka™ oraz opublikowano jej wyniki.

10) Zorganizowano 3 pobyty delegacji z miast partnerskich w miescie Swietochtowice

(Novy Jicin, Republika Czeska, Tiszaujvaros — Wegry).

Wydziat Swiadczen Spolecznych (do 30.04.2011 r. w strukturze organizacyjnej Urzedu).
Z dniem 01.052011 r. na podstawie Zarzadzenia Nr 163/2011 Prezydenta Miasta

Swietochtowice z dnia 26.04.2011 . w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu

Miejskiego w Swietochtowicach, Wydzial Swiadczen Spotecznych zostal przeniesiony do

Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

W okresie od 01.01.2011 r. do 30.04.2011 r. wplyneto 509 wnioskéw o ustalenie prawa

do $wiadezen rodzinnych, z czego 10 pozostawiono bez rozpatrzenia oraz 57 wnioskow

o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Ogétem wydano 1210 decyzji administracyjnych, w tym:

1y

2)
3)
4)
)
6)

225 decyzji dotyczacych zasitku rodzinnego 1 dodatkow do zasitku rodzinnego, w tym
12 decyzji odmownych,

99 decyzji dotyczacych zasitku pielegnacyjnego, w tym 1 decyzje odmowna,

10 decyzji dotyczacych swiadezenia pielegnacyjnego, w tym 1 decyzj¢ odmowna,

152 decyzje dotyczace jednorazowe]j zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,

78 decyzji dotyczacych funduszu alimentacyjnego, w tym 5 decyzji odmownych,

71 decyzji o ustaleniu nienaleznie pobranych §wiadczen oraz ich zwrocie,
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7) 218 decyzji o zmianie/uchyleniv/wygasnigciu decyzji przyznajacej prawo do
swiadczen /wstrzymaniu/wznowieniu wyptaty $wiadczen,

8) 45 decyzji o roztozeniu na raty/odroczeniu terminu platnosci/umorzeniu nienaleznie
pobranych $wiadczen, a takze naleznosci diuznikéw alimentacyjnych,

9) 312 decyzji o zwrocie przez dhuznikow alimentacyjnych nalezno$ci z tytutu
otrzymanych przez osob¢ uprawniong $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, wydano

1666 zaswiadczen o wysokosci przyznanych 1 wyplaconych $wiadczen.

Wydzial Zamoéwien Publicznych (do 19.10.2011 r. Wydzial Organizacji i Zaméwien
Publicznych)
1) Wszezeto 44 postgpowania o udzielenie zamoéwien publicznych, w tym:

a) 39 w trybie przetargu nieograniczonego, w tym:
— uniewazniono 4 postepowania przetargowe,
— 35 postepowan zakonczono wyborem najkorzystniejszej oferty,

b) 3 w trybie zamdwienia z wolnej reki,

c) 1 wtrybie zapytania o cene,

d) 1 wtrybie negocjacji bez ogloszenia.

Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci
1) Wydzial Zarzadzama Kryzysowego i Ochrony Ludnosci w roku 2011 nie rozpatrywat
zadnych spraw obywateli,
2) Wydano 3 decyzje administracyjne na nast¢pujace imprezy masowe:
a) 51 Krajowa Wystawa Pséw Rasowych,
b) Pozegnanie lata,
¢) Tylko Rap — festiwal Swiony,
Dyspozytorzy referatu Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w roku 2011 przyjeli
936 spraw do zalatwienia i przekazania do innych stuzb i instytucji zgodnie z kompetencjami.
3) W roku sprawozdawczym Wydzial Zarzadzania Kryzysowego 1 Ochrony Ludnosci
wykonat nastepujace zadania :
a) opracowano ,,Plan dzialania obrony cywilnej miasta Swigtochtowice na 2011 r.”,
b) opracowano ,Plan realizacji zadan obronnych w miescie Swietochtowice
w2011 7,
¢) opracowano ,,Plan przygotowania publiczne] i niepublicznej stuzby zdrowia

miasta Swietochtowice na potrzeby obronne miasta”,
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d)

g)

h)

»

k)
D

n)

0)

p)

q)

opracowano ,,Plan zamierzen obronnych na 20117,

opracowano ,,Plan szkolenia obronnego na 20117,

opracowano ,,Plan kontroli problemowej realizacji zadan obronnych na rok 2011
w jednostkach podiegtych i nadzorowanych przez powiat Swigtochlowice”,
opracowano ,,Plan organizacji 1 funkcjonowania zastepczych miejsc szpitalnych
na terenie miasta Swictochtowice”,

opracowano ,,Plan szkolenia obronnego na 2012 rok™,

przeprowadzono treningi w doskonaleniu znajomosci procedur wymiany
informacji i1 prognozowania skazen w sytuacji niebezpiecznych uwolnien NBC
(ATP-45B),

zaktualizowano ,,Powiatowy Plan Zarzadzania Kryzysowego miasta
Swigtochtowice”,

przeprowadzono inwentaryzacjg sprzgtu i srodkéw obrony cywilnej,
przeprowadzono legalizacje sprzetu dozymetrycznego,

przeprowadzono szkolenie zespotu kierowania obrong cywilng, kadry
kierowniczej Urzedu Miejskiego oraz podmiotow gospodarczych z terenu miasta
Swietochtowice nt. ,JKoncepcja zarzadzania w sytuacji kryzysowej”,
zaktualizowano ,Plan operacyjny funkcjonowania Urzedu Miejskiego
w warunkach zewnegtrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa | w czasie
wojny”,

dokonano cyklicznych przegladéw sprawnosci Radiowepo Systemu Sterowania
Syrenami Alarmowymi w miescie,

wzigto udzial w zorganizowanych przez Zespo!t Opieki Zdrowotne) ¢wiczeniach
nt. Ewakuacja Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego w Swietochlowicach przy
ul. Szpitalnej,

dokonano  aktualizac)i  ,planu  operacyjnego  funkcjonowania  miasta
Swietochfowice w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczefistwa panstwa
1 w czasie wojny”,

uzgodniono 1 zatwierdzono ,,Plan przygotowania Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Swigtochtowicach na potrzeby obronne panstwa”,

przeprowadzono szkolenie obronne kadry kierowniczej i pracownikéw Urzedu
Miejskiego oraz podmiotéw gospodarczych realizujacych zadania obronne
w miescie Swigtochtowice nt. , . Funkcjonowania Urzedu Miejskiego w warunkach

zagrozenia bezpieczenistwa lub wojny”,
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t) przeprowadzono ,,Miejskie dwuszczeblowe ¢wiczenie obronne pod kryptonimem
JESIEN 20117,

u) zorganizowano 4 posiedzenia Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku,

v) koordynowano przedsigwzigcia ,,Bezpieczne Ferie 20117, ,.Bezpieczne wakacje
20117,

w) opracowano i rozpowszechniono broszurg pn. ,Nie dla czadu” majgea na celu
uswiadomienie spoleczenstwu czym jest tlenek wegla, jakie sg objawy zatrucia

weglem, jak ratowac osobe zaczadzong oraz co zrobic, aby by¢ bezpiecznym.

Urzad Stanu Cywilnego

1y

2)

Zarejestrowano:

a) 943 urodzenia,

b) 243 malzenstwa,

¢) 540 zgondw,

Wydano:

a) 78 decyzji o sprostowaniu lub uzupeinieniu aktu,

b) 40 decyzji o transkrypcji aktu zagranicznego,

¢y 18 decyzji o przyspieszenie terminu zawarcia matzenstwa,

d) 23 decyzje o odtworzeniu akiu,

e) 26 decyzji o zmianie imion lub nazwiska,

f) 135 zaswiadczen stwierdzajacych brak przeszkod do zawarcia matzenstwa,

g) 20 zaswiadczen o zdolnosci prawnej do zawarcia matzenstwa zagranica,

h) pozostate tematycznie jednorodne sprawy w ilosci 1710 (m.in. uznania, przypiski
krajowe i zagraniczne, rozwody, przysposobienia, powrét do nazwiska, testament,

nadanie nazwiska me¢za matki),

Referat Gospodarczy i Obslugi Urzedu (do 31.07.2011 r. Wydzial Administracyjny)

D
2)
3)
4)

Zarejestrowano 48 384 pozycji poczty wplywajacej do Urzedu.

Zarejestrowano 35 608 pozycji poczty wysylanej z Urzedu.

Wystano 32 sztuki listow wartosciowych oraz 4 paczki.

Wydano 4 zaswiadczenia dot. okresu zatrudnienia w zlikwidowanych zaktadach
pracy: Rejonowym Przedsi¢biorstwie Robot Budowalnych 1 Towarzystwie

Upiekszania Miasta w Swietochtowicach.
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Zespol Radcéw Prawnych

1) W 2011 r. prowadzono 76 spraw sagdowych, w tym:

a)
b)

20 wszczetych przed 01.01.2011 r,,
56 wszczetych w trakcie 2011 1,

2) W 2011 r. zakonczono 54 sprawy sgdowe, w tym:

a)
b)

15 spraw wszczetych przed 01.01.2011 r.,

39 spraw wszezgtych w trakeie 2011 r.

Na dzien 31.12.2011 r. w toku pozostawatly 22 sprawy sadowe, w tym:

1) 5 spraw wszczetych przed 01.01.2011 r. i dotyeza one:

2)

a)
b)
c)

3 sprawy o ustalenie wysokoscl oplat za uzytkowanie wieczyste,
1 sprawa o odszkodowanie dla Gminy za szkodg gérnicza,

1 sprawa o zasiedzenie nieruchomosci,

17 spraw wszczetych w trakeie 2011 r. | dotycza one:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

5 spraw pracowniczych,

5 spraw o przepadek pojazdéw nieodebranych z parkingu,
3 sprawy o stwierdzenie nabycia spadku,

1 sprawa o wyplatg kaucji mieszkaniowe;,

1 sprawa o odszkodowanie z tytutu zamoéwien publicznych,

2 sprawy administracyjne w Wojewddzkim Sadzie Administracyjnym.

Miejski Rzecznik Konsumentéw

W okresie od stycznia 2011 r. do grudnia 2011 r. wplynety do Miejskiego Rzecznika

Konsumentéw 677 sprawy, w tym:

1)

2)

3)

11 pisemnych skarg, w kazdej ze zgloszonych spraw Rzecznik podjal dzialanta

(korespondencja, interwencja telefoniczna),

203 konsumentéw zglosilo sie osobiscie w Urzedzie Miejskim i po przedstawieniu

swojego problemu Miejski Rzecznik Konsumentéw podejmowal interwencje pisemne

u przedsigbiorcow,

12 spraw zostalo przestanych drogg elektroniczna, po czym w oparciu o zgloszenia

wystapiono do przedsiebiorcow o realizacj¢ obowigzkéw wynikajacych z zawarcia

umowy,



4) 186 konsumentow zgtosito osobiscie Migjskiemu Rzecznikowi Konsumentow swoj
problem, po czym Rzecznik udzielal wyjasnien i informacji ustnie na miejscu bez
podejmowania interwencji u przedsiebiorcow,

5) 265 konsumentom udzielono porad telefonicznie.

Ogolng liczbe spraw zgloszonych pisemnie i osobiscie, w ktérych Rzecznik podejmowat
interwencje u przedsigbiorcéw, mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
1) sprawy zwigzane z zakupem | reklamacja towarow — 154 — w tym:
a) obuwie — 124,
b) sprzet RTV 1 AGD - 10,
¢) komputery —1,
d) meble -7,
e) motoryzacja—4,
f) inne-7,
g) artykuly budowlane — 1,
2) sprawy z zakresu ustug — 49 — w tym:
a) ushug bankowych — 7,
b) ustug ubezpieczeniowych—1,
¢) ushug telekomunikacyjnych i internetowych — 135,
d) ushug telewizyjnych — &,
e) ustug metoryzacyjnych -1,
f) ustug budowlanych i remontowych — 6,
g) ushug turystycznych — 3,
h) w zakresie stolarki okiennej i drzwiowe] — 6,

1) w zakresie edukacjl 1 nabywania uprawnien — 2.

Swietochlowice, maj 2012 r. 7
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=__ Opracowat Wydziat Organizacji i Kadr //‘u /

na podstawie danych pozyskanych z poszczegolnych

komorek organizacyjnych Urzedu Miejskiego.



