Zalacznik

INFORMACJA
na temat spraw wnoszonych
w ramach skarg, wnioskéw i podan

w 2011 roku

W roku 2011 w ramach skarg, wnioskéw i podan wptyneto ogotem 287 spraw, z ktorych 29
zostalo zakwalifikowanych jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., 19 - jako wnioski
w rozumieniu art. 241 k.p.a., 239 - jako podania w sprawach innych niz zatatwiane w trybie

postepowania administracyjnego.

Z ogolnej liczby 287 spraw wniesionych w omawianym trybie, 29 spraw przekazanych
zostalo w formie pisemnej (w tym 7 za pomoca poczty elektronicznej), 1 sprawe zgloszono
podczas rozmowy telefonicznej natomiast pozostale 257 spraw zgloszonych zostato ustnie do

protokotu w obecnosci Prezydenta Miasta oraz jego Zastgpcow.
Ponizej przedstawia si¢ omowienie poszezegdlnych kategorii zgtaszanych spraw.

I. SKARGI
Sposrod 29 spraw (w roku 2010 byto ich 17) wpisanych do rejestru skarg:

— w7 przypadkach zarzuty zawarte w skargach uznano za stuszne,
— w 21 przypadkach zarzuty nie znalazty potwierdzenia, a skargi uznano za bezzasadne,
— w 1 przypadku skarge uznano za bezprzedmiotowsg 1 pozostawiono bez rozpatrzenia

(ze wzgledu na jej wycofanie przez skarzacego),

Tematycznie skargi zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg dotyczyty:

1) nierzetelnego wypetniania obowigzkéw stuzbowych przez Naczelnika Wydziatu
Swiadczen Spolecznych poprzez odmowe przyznania $wiadezen rodzinnych (skarge
uznano za bezzasadna),

2) niewlasciwej dzialalnosci Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych (w zwigzku

z wycofaniem skargi przez wnoszacego, sprawa stala si¢ bezprzedmiotowa),



3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

usuniecia $wierkoéw rosngcych na terenie zielonym przylegajacym do Kosciota p.w. $w.
Piotra i Pawla w Swictochlowicach oraz wycinania drzew i krzewéw na terenie miasta
(skarge uznano za bezzasadng),

odmowy przyznania dodatku mieszkaniowego przez Osrodek Pomocy Spotecznej (skarge
uznano za bezzasadng),

braku odpowiedzi ze strony Miejskiego Rzecznika Konsumentéw na zgloszong sprawe
(skarge uznano za bezzasadna),

zaniedban 1 nienalezytego wykonywania zadan przez Wydzial Gospodarki Miejskiej
i Ekologii w zwiazku z naprawa oswietlenia na wskazanym odcinku DTS (skarga
okazata si¢ zasadna, wobec pracownikéw odpowiedzialnych za zaistmala sytuacje
podjeto stosowne kroki dyscyplinujace, zmierzajace m. in. do zapewnienia osobom
dokonujacym zgtoszen awarii oswietlena ulicznego informacji nt. biegu nadanego tego
rodzaju zgloszeniom oraz przewidywanego terminu usunigcia sygnalizowanych awarii),
w zakresie podejrzenia nieprzestrzegania art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r.
0 zakladach opieki zdrowotne] (Dz. U. z 2007, Nr 14, poz. 89 z pdzn. zm.) przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne] pn. ,,Zespdt Opieki Zdrowotnej”
w Swietochtowicach w zakresie wykorzystywania szpitalnych pomieszczen przez
podmiot zewngtrzny — Miejskie Przedsigbiorstwo  Gospodarki  Komunalnej
w Swietochfowicach, w celu $wiadczenia ustug pogrzebowych (skarge uznano
za bezzasadna),

zgloszonych zarzutow wobec pracownika Wydziatu Spraw Obywatelskich w zwiagzku
z nieuznaniem skarzgcej jako strony majace] mozliwosé czynnego udzialu
w postgpowaniu o cofniecie koncesji na sprzedaz napojéw alkoholowych najemcom
sklepu przy ul. Slezan 27/1 (skarge uznano za bezzasadna),

niewlasciwego zachowania pracownika Wydzialu Spraw Obywatelskich (skarga okazata
sie zasadna, podjeto decyzje o czasowym powierzeniu pracownikowi wykonywanie

zadan poza Wydzialem Spraw Obywatelskich 1 przesunieciu go na inne stanowisko

pracy),

10) nieudzielenia informacji przez Wydzial Podatkéw i Oplat Lokalnych nt. wysokosci

podatku od nieruchomosci (skarge uznano za bezzasadng),

11) niewlasciwego =zatatwiania spraw przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej

w zwigzku z opdZnieniem przyznawania pomocy finansowe] na zakup Zzywnoscl oraz

srodkow czystosci, liczne ktamstwa i naduzycia (dwie skargi — obie bezzasadne),



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

utrudniefl czynionych przez pracownikdéw Osrodka Pomocy Spotecznej w procedurze
przyznawania pomocy finansowej, opdznien w przelewie srodkdw na zakup zywnosci
(w pigciu przypadkach skarge uznano za bezzasadna),

wystosowania przez Naczelnika Wydziatu Architektury 1 Gospodarki Przestrzennej do
Giéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego w  Warszawie w zwigzku z toczacym sie
postgpowaniem administracyjnym w sprawie wstrzymania r1obot budowlanych
prowadzonych przy budowie wiaty na podjezdzie do budynku przy ul. Powstancow
Warszawy 8 w Swigtochlowicach, nieprawdziwej informacji o rzekomym zawiadomieniu
przez Strong o zgonie swojej matki - ‘—oraz faktu sformutowania konkluzji
0 wygasni¢ciu przedstawianego przez Strong pelnomocnictwa (skargg uznano za zasadna,
przeprowadzono rozmowe¢ dyscyplinujaes, stuzacg wyeliminowaniu tego rodzaju
przypadkdéw w przysztosci),

niewlasciwego sposobu potraktowania interesanta  przez pracownika Wydziatu
Architektury i Gospodarki Przestrzenne) (skarge uznano za bezzasadng),

opleszatosci dziatania pracownikéw Wydziatu Geodezji i Kartografii przy obstudze
interesanta (skargg uznano za bezzasadng),

nieznajomosci przepisdéw obowiazujgcego prawa oraz nhiewlasciwego potraktowania
Strony przez pracownikow Wydziatu Architektury 1 Gospodarki Przestrzennej w zwigzku
z uchyleniem przez Wojewode Slaskiego decyzji Prezydenta Miasta Swictochtowice
w sprawie sprzeciwu wobec dokonanego zgloszenia robdt niewymagajacych pozwolenia
na budowe (skarga okazata sie zasadna, pracownicy Wydziatu Architektury i Gospodarki
Przestrzenne] zobowigzani zostali do wnikliwego przeanalizowania przedmiotowych
orzeczen organu Il instancji i wyciagnigcia wnioskéw z tych spraw, dodatkowo
pracownicy zostali skierowani na kursy doszkalajace z przedmiotowego tematu),
nieudzielenia zainteresowanemu ze strony Urzedu Miejskiego odpowiedzi na zadane
w piS$mie pytania (skarge uznano za zasadna, po ponownym przeanalizowaniu pisma
udzielono Stronie odpowiedzi na pytania wynikajgce z tresci pisma zgodnie
z whasdciwoscia rzeczows 1 kompetencjami danego Wydziatu),

niewlasciwego traktowania pensjonariusza Domu Pomocy Spolecznej dla Dorostych,
ktory prowadzi Zgromadzenie Sidstr Mifosierdzia $w. Karola Boromeusza przy
ul. Ks. Bpa Kubiny 11 w Swietochtowiach przez Dyrektora przedmiotowej placowki

(skarge uznano za bezzasadna),



19)

20)

21)

22)

23)

24)

nieprawidlowe] postawy pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w zwigzku
z pozbawieniem statusu osoby bezrobotnej oraz prawa do zasitku dla bezrobotnych
(skarge uznano za bezzasadng),

braku reakeji ze strony Wydzialu Drég 1 Mostéw na ustny wniosek o naprawe
uszkodzonego podczas budowy myjni samochodowej CZYSTO.PL chodnika (skarge
uznano za zasadna, zapewniono Strong, ze w przysziorocznym budzecie miasta zostana
zabezpieczone $rodki finansowe na wykonanie przedmiotowego zadania),

niestosownej postawy pracownika Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swigtochtowicach
wobec pacjenta (skarge uznano za bezzasadng),

wydanej decyzji Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy dot. odmowy przyznania dotacji
na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze] przez bezrobotnego (skarge uznano
za bezzasadng),

niedopeinienia obowiazkéw stuzbowych przez inspektora Nadzoru Budowlanego
zatrudnionego w Miejskim Zarzadzie Budynkow Mieszkalnych przy petnieniu nadzoru
nad remontem dachu budynku przy ul. Wyzwolenia 47 — 49 oraz powstania znacznych
roznic pomiedzy kosztorysem powykonawczym firmy remontujace), a kosztorysem
weryfikujgcym zakres robot przedstawionym przez wiascicieli Wspdlnoty Mieszkaniowej
przedmiotowego budynku (skarge uznano za zasadna, na podstawie niezaleznego
eksperta budowlanego zostal sporzadzony protokét uzgodnien, w ktorym wykazano
réznice pomiedzy kosztorysem powykonawczym a weryfikacyjnym na korzy$é
Wsp6lnoty. Ponadto na podstawie przeprowadzonego postepowania wyjaéniajacego
pracownik Migjskiego Zarzgdu Budynkéw Mieszkalnych zostat ukarany),

niewlasciwe] dziatalnosci Miejskiego Zarzgdu Budynkéw Mieszkalnych w zwigzku
z dhugotrwalym oczekiwaniem na mozliwo$¢ zamiany obecnie zamieszkiwanego lokalu

mieszkalnego (skarge uznano za bezzasadna).

II. WNIOSK1

Wykaz zgloszonych wnioskdw oraz sposob ich zatatwienia przedstawia si¢ nastgpujgco:

L.p

Tres$¢ wniosku Sposdb zalatwienia

Poprawa infrastruktury rowerowej na | W 2011 r. mialo miejsce przekazanie
terenie Swietochtowic. Sciezek rowerowych do uzytku na granicy

poinocna czg$é miasta, w dzielnicach




Piagniki, Lipiny oraz  Chropaczow
1 Centrum z oznakowanym dojazdem
z Centrum miasta od dworca PKP

i Muzeum.

Utworzenia na terenie Swigtochltowic

oddzialu  integracyjnego dla  dzieci

7 autyzmem.

Wniosek zrealizowano,

Zmiana organizacji ruchu drogowego
w rejonie ul. Krasickiego, Korfantego,

Powstancow SI.

Wniosek zrealizowano.

Cofniecie zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych w placowce usytuowanej

przy ul. Slezan 27/1.

W toku przeprowadzonego postgpowania
odstagpiono od cofnigcia zezwolen na
alkoholowych

sprzedaz napejow

w przedmiotowym lokalu.

Budowa na koszt mieszkancéw drogi
przeciwpozarowe] do budynku przy ul.
Krasickiego 15—~ 17 - 19,

Whiosek przyjeto do realizaci.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa
osobom przebywajagcym w  wieloro-
dzinnym budynku mieszkalnym wysokim,
Komendant Miejski PSP wydal decyzje
administracyjng nakazujacg Spoétdzielni
Mieszkanjowej w  Swictochtowicach
utrzymywanie drogi pozarowej, w stanie
umozliwiajagcym wykorzystanie je) przez

jednostki ochrony przeciwpozarowe).

7 powodu konieczno$ei uzupeilnienia
dokumentacji 1  ograniczone] ilosci
Srodkow finansowych, udzielono
Spoldzielni  Mieszkaniowe]  ponowne)

prolongaty terminu wykonania obowigzku

natozonego decyzja Komendanta

Miejskiego PSP do dnia 30.06.2012 1.

Zabezpieczenie miejsca zapadniecia sie

szybu  pokopalnianege  ,Matylda -

natychmiastowym,

Whniosek zrealizowano w  trybie

Gmina  wykonata




Wschéd” 1 zagrodzenia w zwigzku z tym
faktem czgsci parkingu samochodowego
w poblizu budynku przy ul. Krasickiego
15,17,19.

wskazane w postanowieniu PINB prace
zwigzane z zabezpieczeniem przedmio-
towego terenu (wykonano ogrodzenie,

oznakowano 1 o$wietlono teren oraz

poddano $ciste] ochronie).

Analiza praktyk rynkowych stosowanych
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospo-

darki Komunalnej w Swietochtowicach

Whniosek zrealizowano.

Przeprowadzono  postepowanie  wyja-

$niajgce.

Renowacja zabytkowego Krzyza Meki
Panskiej przy ul. Koscielnej 31.

Whiosek przyjeto do realizacji.

Z uwagi na postepujacg destrukcje
zabytku, Wydzial Inwestycji i Remontoéw
zawnioskowat 0 wpisanie zadania
w propozycjach budzetowych miasta na

2012 r.

Wzmozenia patroli Strazy Miejskiej

w rejonie ulicy Sportowej 1 ulicy

Wiechaczka.

Wniosek zrealizowano.

do

Komandra 33 wraz

Wybudowanie drogi  dojazdowej
posesji przy ul.

z potrzeba oswietlenia terenu.

Wniosek zrealizowano

F 10.

Podwyzek dla pracownikow Osrodka

Pomocy Spotecznej w Swictochtowicach.

Wniosek rozpatrzono negatywnie.
Poinformowano, iz w budzecie miasta
na 2011 r. nie zaplanowano funduszy
z przeznaczeniem na wzrost ptac pracow-
nikéw. Przy konstruowaniu budzetu na
rok 2012 jak i na lata nastgpne bedg brane
sygnalizowane potrzeby

pod uwage

poszczegdinych grup zawodowych.

11.

Planéw zwiazanych z wybudowaniem
kompleksu garazowego przy ul. Pokoju 14

i 16 w Swigtochtowicach.

Whniosek zrealizowano.

Odstapiono od planowanej sprzedazy
przedmiotowej nieruchomosci z przezna-
czeniem pod budowe kompleksu 10

garazy

|




12. | Przeprowadzenie remontu klatki | Wniosek przyjeto do realizacji.
schodowej budynku przy ul. Wallisa 7 | Remont kiatki schodowej przedmioto-
oraz poprawy stanu otoczenia (budowa | wego budynku znajduje si¢ w planie
chodnika) i o$wietlenia terenu w poblizu | potrzeb remontowych. Realizacja robot
w/w nieruchomosci. nastgpi w miar¢ posiadanych srodkéw

finansowych. Brakujaca klamka przy
drzwiach wej$ciowych do budynku zostata
uzupetniona a  uszkodzona  pompa
W piwnicy naprawiona.

13 | Zniesienia  ucigzliwodci  zwigzanych | Wniosek poddano rozpatrzeniu.

z dziafalno$cig Centrum Materiatow
Meblowych kottowni zaktadowej przy ul.
Sadowej 12,

Z wyjasnien Wydziatu Gospodarki Miej-
skiej 1 Ekologii wynika, ze na kazde zglo-
szenie mieszkancow, telefoniczne lub
pisemne, pracownicy Wydzialu reagujg

kontrola na zewnatrz (obserwacja emitora)

lub na terenie Zaktadu. Kilkakrotnie
zostaly  skontrolowane pomieszczenia
zakladu jak 1 kotlownia, tlacznie

z wgladem w palenisko pieca. Nie

stwierdzono, aby w kotle spalane byly
odpady. Wiasciciel posiada stosowne
umowy na odbiér wszelkiego rodzaju
komunalnych jak

odpadow, zaréwno

1 tych z produkcji. Problem emisji

z komina Centrum Materiatéw
Meblowych wg opinii Wydzialu oraz
Wojewodzkiego Inspektoratu  Ochrony
Srodowiska, ma zwiazek z procesami
ktéry tam

technologicznymi  pieca,

pracuje. W  momencie  obnizenia
temperatury spalania (podczas tadowania
pieca) nastepuje intensywne dymienie,

przy czym pochodzi ono z drewna, a wige




gesty nie jest
tym wydziela sig

dym mimo, ze jest

szkodliwy, poza

- charakterystyczny zapach drewna, mogacy

by¢ przyczyna uciazliwosci.

Zgodnie z zapisami miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego jedno-
znacznie wynika, Ze biomasa drzewna

stanowi  ekologiczne  zrédlo  ciepta

a wykorzystanie kotta posiadajgcego

certyfikat  ekologicznego  urzadzenia

grZewczego jest potwierdzeniem

spetnienia warunku wykorzystania

ekologicznego Zrédta ciepla.

Zmiany miejsca usytuowania istniejgcego
wjazdu na teren Delta Trans Logistik
Sp. z 0.0. Swietochtowice — Oddzat

Lipiny.

Whniosek zrealizowano.

Inspektorzy PINB w Chorzowie dokonali
kontroli przedmiotowej inwestycji
1 zobowigzali inwestora do demontazu
uzupetnienia

Delta

bramy wjazdowej oraz

betonowego ogrodzenia. Trans

Logistik wykonala zalecenia wynikle

z przeprowadzone] kontroli.

14.

Dokonania ogledzin placu mieszczacego
sie pomiedzy budynkami potozonymi przy
ulicy Mickiewicza, H. Sawickiej oraz
Pieczki, celem dokonania oceny stanu
placu kanalizacji

nawierzchni oraz

wodnosciekowe;.

Whniosek przyjeto do realizacji.
dodatkowe kratki
Zarzad Budynkéw

Zamontowano
Miejski
Mieszkalnych wystapit do Chorzowsko —

sciekowe,

Swietochtowickiego Przedsigbiorstwa

Wodociggdw 1 Kanalizacji w Chorzowie
o wykonanie catosci kanalizacji w celu

poprawy gospodarki sciekowe;j.

Spoétka poinformowala, ze przy

pozyskaniu dodatkowych srodkéw na

przebudowe sieci kanalizacyjne]

w podworzach niezbedna bylaby rowniez




MZBM  przylaczy

wewnetrznej

wymiana  przez

kanalizacyjnych oraz

instalacji kanalizacyjne].

Zamontowanie o$wietlenia na budynku
przy ul. H. Sawickiej 14 w celu zape-

wnienia mieszkancom bezpieczenstwa.

Wniosek zrealizowano.
Oswietlenie podworka zostalo przywro-
cone przez shuzby techniczne Admini-

stracjinr 1V,

piyty
chodnikowe) przy klatce schodowej bloku

Zgloszono zle polozenie

mieszkalnego przy ul. Mickiewicza 1 — 7.

Whniosek zrealizowano.
Dokonano wyréwnania plyty betonowej

przy budynku mieszkalnym.

15. | Zalegalizowania  $cianck  dzialowych | Wniosek rozpatrzono negatywnie.
w kuchni badz otrzymania dofinansowania | Zobowigzano Strone do usuniecia $cianek
do zakupu pieca weglowego. dziatowych  stanowigcych  przegrodg
wydzielajagca z kuchni pomieszczenie
- gospodarcze, gdyz przedniiotowa
przegroda uniemozliwia zamontowanie
pieca weglowego kuchennego.
16. | Uporzadkowanie odprowadzania wod | Wniosek przyjeto do realizacji.
deszczowych ~ z  potaci  dachowej | Temat odprowadzania wod deszczowych
i likwidacji powstawania zalewisk po |z polaci dachowej do kanalizacji
opadach w budynku Wspdlnoty | deszczowe] systemem rur spustowych,
Mieszkaniowe] przy ul. Nowej | odpowiedni drenaz wokdét budynkéw wraz

11 — 13 w Swictochiowicach.

z 1zolacjg przeciw-wilgociowa bedzie

realizowany sukcesywnie po podjeciu

stosowne] uchwaly przez wiascicieli
Wspodlnoty Mieszkaniowej oraz
zgromadzeniu  niezbednych  $rodkéw
finansowych.

Utwardzenie drogi prowadzacej do bloku | Wniosek przyjeto do realizacii.

przy ul. Nowa 11 — 13. Po  wykonania  przez  Wspdlnote
Mieszkaniowsg prac zwigzanych

z kanalizacja beda prowadzone starania

majace na celu poprawe stanu nawierzchni




przy budynku polozonym przy ul. Nowej
11-13.

Przerzedzenie drzew znajdujgcych sie

przed budynkiem od ul. Nowej.

Wniosek zrealizowano.
Korony drzew znajdujacych sie przed
budynkiem ulicy Nowej 11 — 13 zostaly

podniesione oraz prze$wietlone.

Zwigkszente bezpieczenstwa na

skrzyzowaniu ul. Nowej i ul. Komandra.

Whniosek zrealizowano.
Przebudowa skrzyzowania ulicy Nowej
polegala na jej

dla

z ulica Komandra

wyniesieniu, nast¢pnie poprawy

bezpieczenstwa ruchu drogowego

zmieniono organizacj¢ ruchu.

17.

Poprawy bezpieczenstwa na terenie Lipin.

Whiosck przyjeto do realizacji.
Dla zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa
Komendant Strazy

1 ilosci patroli,

Miejskiej przedstawit Komendantowi

propozycje
o skierowanie patrolu wspdlnego do
stuzby

na terenie dzielnicy Lipiny. Ponadto

Miejskiemu Poligji

patrolowo —  interwencyjnej

uruchomiono  dyzury  funkcjonariusza
Strazy Miejskiej w siedzibie Centrum
Inicjatyw Spolecznych przy ul. Sadowej

1.

Braku remontéw kamienic w dzielnicy
Lipiny (remonty klatek schodowych,
naprawy dachow, czyszczenie kanalii-
zacji), sprawdzenie stanu technicznego

budynku przy ul. Barlickiego 7a.

Whniosek przyjeto do realizacji.

Potwierdzono koniecznos¢ wykonania
remontu klatek schodowych, naprawy
dachow, remontu kanalizacji w calej

dzielnicy Lipin. Z uwagi na szczuplo$¢

srodkdw, pomimo duzej dewastacii,
kradziezy 1 czestych uszkodzen, wykony-
wane $g w pierwsze] kolejnosci remonty

dachow oraz remonty lokali socjalnych.

10




W temacie stanu technicznego budynku
przy ul. Barlickiego 7a Miejski Zarzad

Budynkéw  Mieszkalnych — wysprzatat

1 zabezpieczyl pustostany na parterze

i 1 pietrze, udrozniono studzienke

kanalizacji  deszczowej przy bramie

wjazdowej od strony podwérza przy

budynku Barlickiego 5. Podest na klatce

schodowej  przedmiotowego  budynku
zostanie  naprawiony  przez  shuzby
techmiczne Zaktadu Remontowego.

Ponadto MZBM zapewnil o rocznym
przegladzie technicznym budynku zgodnie
Prawa

z obowigzujacymi przepisami

budowlanego.

18.

Zamontowanie  barierek  ochronnych
wzdluz ulic: Plac Stowianski 1 Chrobrego

w Lipinach.

Whniosek czgsciowo zrealizowano.

W celu poprawy bezpieczenstwa dzieci
uczeszezajacych do szkoly 1 przedszkola
zlokalizowanych przy ul. Chrobrego,
montaz barier na chodniku przy szkole
byt

iz przez chodnik przebiega

niemozliwy, z uwagi na fakt,
réwniez
jego szerokosc¢

barierami

éciezka rowerowa 1

z  zamontowanymi byta
niewystarczajaca. Barlery zabezpieczajace
przy wejsciu do przedszkola zostaly

wykonane.

Oznakowanie drogi dojécia do szkoty przy
ul. Chrobrego

Wniosek zrealizowano.

Zmianie  uleglo  oznakowanie  ulic

Chrobrego 1 Plac Stowianski, nakazujace
kierowcom ograniczenie prgdkosci oraz
zachowanie szczegodlnej ostroznosel. Straz
Miejska

zostala  zobowigzana  do

Il




wzmozenia kontroli przestrzegania
przepisdw ruchu drogowego w tym

rejonie.

Naprawa drogi dojazdowe] do szkoty

1 przedszkola.

Wniosek rozpatrzono negatywnie.
Ze srodki

finansowe nie jest mozliwa przebudowa

wzgledu na ograniczone

ulicy Chrobrego. W przyszlosci bedag

podejmowane starania o pozyskanie

$rodkéw zewnetrznych na sfinansowanie

| przedmiotowego remontu.

Regularne wywozenie $mieci na terenie

dzielnicy Lipiny.

Odbior odpadéw komunalnych okresla

indywidualnie podpisana umowa
pomigdzy wlascicielem nieruchomoéci,
w tym przypadku Miejskim Zarzadem
Budynkéw  Mieszkalnych a  Miejskim
Przedsigbiorstwem  Gospodarki  Komu-
nalnej w Swietochtowicach Sp. z o.0.
Wywoz odpadéw komunalnych odbywa
si¢ regularnie, zgodnie z czgstotliwosceia
razy

w tygodniu. Natomiast ushugi utrzymania

zawarta w umowie, tj. dwa

czystosci  na  ulicach miasta sg

wykonywane zgodnie z umowg zawartg

pomiedzy gming Swietochlowice a w/w

spolka, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.
Ponadto  Straz Miejska w  miar¢

mozliwoéci 1 posiadanych srodkéw na
biezaco dokonuje kontroli rejonu Lipin
i kazdy stwierdzony fakt za$mieconego
zielenca chodnika jest

placu, czy

natychmiast zglaszany do wiasciciela

terenu, a w razie niepozadanego rezultatu

12




sg nakladane grzywny w postaci mandatu

karnego.

Oznakowanie sciezek rowerowych

Wniosek przyjeto do realizagji.

Straz Miejska w ramach realizacji zadan
zleconych dokonuje kontroli stanu
Sciezek rowerowych réwniez pod katem
ich oznakowania a wszelkie uszkodzenia
s3 na biezaco zgtaszane do Wydziatu Drég

1 Mostow.,

Sprawa kanalizacji przy ul. Barlickiego

Sa.

Whniosek zrealizowano.

Udrozniono odcinek kanalizacji

deszczowej od studzienki w podwdérku do
ulicy Barlickiego. Ponadto wymieniono
pozostaly  odcinek  kanalizacji  pod
wjazdem w bramie przy ul. Barlickiego

Sa.

Zabezpieczenie dachu przy ul. Barlickiego

Sa.

Whniosek zrealizowano.
Naprawiono uszkodzony fragment -
pokrycia dachowego w budynku przy
ul. Barlickiego 5a. Przedmiotowy dach
zakwalifikowano do remontu w 2012 roku
w miare posiadanych srodkéw. Wykonano
nowg podsufitke w wejsciu do klatki

schodowej przy ul. Barlickiego 5.

Naprawa rynien przy ul. Barlickiego 5a.

Whiosek zrealizowano.

Wyczyszezono i udrozniono orynnowanie
w budynku przy ul. Barlickiego 5a, jak
rowniez zabezpieczono pustostany
w budynkach przy ul. Barlickiego 7a i 7b.
Ponadto planuje si¢ przystapienie do
ocieplania instalacji wodno — kanaliza-
cyjnej w klatkach schodowych  oraz

wspdlnych WC.

13




Wyburzenie komdrek oraz wymiana

kanalizacji przy ul. Okrzei 5.

Wniosek przyjeto do realizacji poprzez
uwzglednienie przedmiotowych zadan do
w2012 roku

wykonania w miarg

posiadanych srodkow.

Utworzenie placu zabaw na terenie

dzielnicy.

Whniosek przyjeto do realizacji.
Przy ul. Barlickiego 28a Miejski Zarzad
Budynkow  Mieszkalnych w  okresie

wiosennym przewiduje wykonanie

przedmiotowe] inwestycji.

Zamontowanie bankomatu w dzielnicy |

Lipiny

W zwigzku ze zgloszonym wnioskiem

mieszkancéw Lipin o zamontowanic
bankomatu wystapiono do placowek
bankowych  dzialajgcych na terenie

Swietochlowic o rozwazenie mozliwosci
zrealizowania przedmiotowego wniosku.
Sposrod  czterech bankow tylko PKO
Bank Polski z siedzibg w Katowicach
poinformowal, ze na chwile obecng nie
posiada  wolnego  bankomatu  do
zainstalowania.

Jednoczesnie Bank zapewnil, ze podczas

uzgadnjania lokalizacji dla kolejnej
puli  urzgdzen rozwazy  mozliwosé
uruchomienia nowego bankomatu

W zaproponowanym rejonie miasta.

Zty stan techniczny budynku przy ul.
Swidra 30.

Whniosek przyjeto do realizac)i.

Straz  Miejska kontroli

w  wyniku
potwierdzita, ze rozpadajace si¢ komorki
gospodarcze 1 sypigcy si¢ tynk z sufitu
klatki schodowej stwarzaja zagrozenie dla

zdrowia mieszkancow. Z uwagi na brak

zainteresowania stanem budynku

skierowano do wlasciciela wniosek

14




0o ukaranie do Sadu Rejonowego,

a o zaniedbaniach zostal peinformowany

PINB.

19.

Mozliwos¢ nabycia dziatki sasiadujacej
z obecna, na ktérej znajduje sie siedziba
ficmy pod budowe podpiwniczonego

budynku badz postawienie caloroczne;j

wiaty na terenie, gdzie prowadzona jest

i

dziatalnos¢ gospodarcza.

Whniosek przyjeto do realizacji.
Po doktadnym przeanalizowaniu sprawy
Strona zfozyta wniosek w sprawie budowy

hali (wiaty) na wlasnym terenie.

I11. PODANIA

Sposrod 239 podan ztozonych w 2011 roku:

1.

wiekszosé, bo az 98 zeloszonyeh spraw. (co stanowi 41.0]1 % ogdtu spraw), wiazala sie

z problemami mieszkaniowymi Swietochtowiczan.

W grupie tej nalezy wymieni¢ podania dotyczgce m.in.:

przyspieszenia realizacji wnioskow zlozonych w MZBM w sprawie przydzielenia

badz zamiany lokali mieszkalnych,

przyznania mieszkan do remontu,

przyznania lokali socjalnych lub przekwalifikowania mieszkan na lokale o czynszu

socjalnym,

wykup mieszkan przez ich obecnych najemcéw,

zawarcia umow najmu mieszkan po zmartych krewnych,

zwiekszenia powierzchni uzytkowej oraz standardu zajmowanych lokali,

umorzenia (w calosci lub w czesci) badz udzielenia ulg w sptatach zalegtoscl

czynszowych,

odpracowania zaleglosci czynszowych,

abolicji odsetek od zaleglosci czynszowych,

zaniechania eksmisji,
podwyzki stawki czynszowej,
zwrotu kaucji mieszkaniowe;j,

odmowy wykupu lokali mieszkalnych,
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wypowiedzenia umowy najmu zajmowanego lokalu mieszkalnego,

24.27 % podan stanowily indywidualne wnioski w sprawach:

poprawy stanu technicznego budynkéw oraz lokali mieszkalnych,
rozbudowy nieruchomosci,

rozwigzania umowy dzierzawy gruntu,

zawyzonych kosztow naprawy dachu budynku,

wypowiedzenia umowy najmu garazu,

przyspieszenia wymiany okien,

odszkodowania za dziatki,

nabycia pozostate] czgsci dziatki,

naliczonej niedoplaty z tytutu rozliczenia centralnego ogrzewania

uregulowania naleznosci za pojazdy usunigte z drog publicznych,

12 zgioszonych spraw (co stanowi 5,02 % ogdtu podan) stanowily prosby w sprawie:

uzyskania badz zwigkszenia zakresu wsparcia ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej
w postaci wysokosci przyznanego zasitku celowego, dofinansowania zakupu sprzgtu
ortopedycznego oraz dofinansowania kosztow rehabilitacji dla niepelmosprawnych
dzieci,

wydanej decyzji nakazujacej konieczno$¢ zwrotu dodatku mieszkaniowego,
przyznania bondéw zywnosciowych badz positkéw dla dzieci w szkole,

pomocy w znalezieniu miejsca w Domu Pomocy Spoiecznej dla schorowanej matki,

7.53 % stanowily podania wniesione w sprawach pracy.

Dominowaty tu prosby o:

pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

zatrudnienia w Urzedzie Miejskim,

umozliwienie odbycia praktyki lub stazu w tutejszym Urzgdzie Miejskim
aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych,

powrotu do pracy po urlopie wychowawczym,

przyznania dotacji ze srodkoéw PUP na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

dalszego zatrudnienia w jednostce organizacyjnej gminy,

Pozostate 22.17 % spraw dotyczylo m.in.:

przywrdcenia punktu obstugi podatnika w Swietochtowicach,
obchodéw 90 — lecia Choru Meskiego ,,Slask”,
dziatalnosci Stowarzyszenia ,, Wspolne Swigtochtowice”,
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zorganizowania cyklu imprez pod nazwg ., Swietochtowicki Festiwal Filmowy 20117,
planowanej restrukturyzacji Miejskiego Zarzadu Budynkéw  Mieszkalnych
w Swietochtowicach,

budowy skate parku na terenie OSiR ,,Skatka”,

zgtoszen o zakidcaniu spokoju przez klientéw pubow,

wybudowania drogi dojazdowej wraz z oSwietleniem do nieruchomosci potozonych
przy ul. Astrow 1,131 15,

komunalizacji 1 konserwacji wiez szybowych byte) KWK Polska,

losu absolwentow Szkot Srednich w Swictochtowicach,

pomocy w przyznaniu miejsca w ztobku badz przedszkolu,

organizacyjnego wsparcia dziatan Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.
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