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_. INFORMACJA
dot. dzialalno$ci Urzedu Miejskiego w Swietochlowicach
w roku 2012

Prezydent Miasta wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miejskiego, ktérego
strukturg organizacyjna i zasady dzialania okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu.
W okresie objetym przedmiotowa informacja Urzad Miejski dzialat w oparciu o:

1) Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Swietochlowice
nr 591/2011 z dnia 20.10.2011 r. z mocg obowiazywania od 20.10.2011 r. do nadal
oraz jego pozniejszymi zmianami wprowadzonymi: Zarzadzeniem nr 756/2011 z dnia
14.12.2011 r. i Zarzadzeniem nr 282/2012 z dnia 28.05.2012 r.

Na dzief 31.12.2012 r. w strukturze Urzedu Miejskiego przewidziano funkcjonowanie:

1) 16 wydzialow,

2) 2roéwnorzednych wydzialom komérek organizacyinych,

3) 3 wydzielonych referatéw,

4) 4 wyodrebnionych ze struktury Wydzialow stanowisk,

a)  do spraw Audytu Wewnetrznego,
b)  do spraw Bezpieczefistwa i Higieny Pracy,
c) do spraw Kontroli,
d)  do spraw Archiwum Zaktadowego,
a ponadto:

1) Zespotu Radcow Prawnych,

2) Zespolu Doradcéw i Asystentow Prezydenta Miasta,

3) Pionu Ochrony kierowanego przez Pelnomocnika Ochrony Informacji Niejawnych,

4) Miejskiego Rzecznika Konsumentéw,

5) Administratora Bezpieczefistwa Informacii,

6) Geodety Miasta — usytuowanego w strukturze Wydziatu Geodezji i Kartografii,

7) Pelnomocnika Prezydenta Miasta do spraw Rozwoju Gospodarczego.



Na przestrzeni 2012 r., rozpatrzono ogdétem 60 053 spraw obywateli, z ktérych 48 911

dotyczylo zadan zleconych gminie. Sposréd ogélnej liczby spraw, 40 241 spraw zalatwionych

zostato poprzez wydanie decyzji administracyjne;.

W 32 przypadkach strony wniosty odwolanie do organéw odwolawczych.

Z liczby tej:

1) 10 zaskarzonych decyzji utrzymano w mocy,

2) 11 zaskarzonych decyzji uchylono, przekazujac sprawe do ponownego rozpatrzenia,

3) 3 odwotania pozostaty w trakcie rozpatrywania (na 31.12.2012 r.),

4) 6 decyzji zostato uchylonych i organ odwolawczy umorzyl postepowanie,

5) w2 przypadkach stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwolania.

Dziatalnos¢ poszezegolnych Wydziatéw i innych komérek organizacyjnych, funkcjonujacych

w strukturze Urzgdu wg stanu na dzien 31.12.2012 r., w zakresie niektérych realizowanych

przez nie podstawowych zadan, przedstawiala si¢ nastepujaco:

Wydzial Architektury i Gospodarki Przestrzennej
1) Rozpatrzyt 1927 spraw wiasnych, w tym tematycznie jednorodnych:

2)

a)
b)

c)

d)

g)
h)

143 wnioski o przyjecie zgloszenia robdt niewymagajacych pozwolenia,

130 wnioskow dotyczacych pozwolenia na budowe lub rozbiérke,

53 wnioski dotyczace warunkéw zabudowy lub lokalizacji inwestycji celu
publicznego,

279 wnioskéw o wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokalu lub ilosci
samodzielnych lokaléw w budynku,

20 wnioskow o wydanie za$wiadczenia o przeznaczeniu terenu w planie lub
studium,

40 wnioskéw o wydanie wypisu lub wyrysu z planu,

65 wnioskéw o wydanie informacji o przeznaczeniu terenu w planie lub studium,
81  wnioskow  dotyczacych miejscowych planéw  zagospodarowania

przestrzennego lub studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

przestrzennego,

Rozpatrzono 28 spraw zleconych, w tym tematycznie jednorodnych:

a)

b)

7 opinii w sprawie zawiadomien o przystapieniu do robét niewymagajacych
pozwolenia, zaleceri konserwatorskich i innych,

19 uzgodnionych pozwoleri na budowe i rozbidrke w stosunku do obiektéw



budowlanych niewpisanych do rejestru zabytkéw, a objetych ochrong
konserwatorska wynikajaca z postanowien planéw miejscowych,
¢) 2 uzgodnienia decyzji o warunkach zabudowy w odniesieniu do obiektéw
objetych ochrong konserwatorska.
3) Wydano 222 decyzje administracyjne w tym:
a) 109 pozwolen na budowe,
b) 11 pozwolen na rozbidrke,
¢) 8 odméw wydania pozwolenia,
d) 2 zmiany pozwolen na budowe/rozbiorke,
e) 15 sprzeciwow do zgloszenia robét,
f) 41 ustalen warunkéw zabudowy,
g) 12 ustalen lokalizacji inwestycji celu publicznego,
h) 3 zmiany ustalen warunk6éw zabudowy,
i) 20 przeniesiefi pozwolenia na budowe/rozbidrke,
J) 1 przeniesienie warunk6w zabudowy,
k) przeniesienie ustalenia lokalizacji celu publicznego,
Whiesiono 25 odwotan od decyzji oraz 5 zazalen na postanowienia. Organ odwolawczy
5 decyzji utrzymal w mocy, 10 uchylit i przekazal sprawe do ponownego rozpatrzenia,
2 decyzje pozostawiono w trakcie rozpatrzenia, dla 2 decyzji stwierdzono uchybienie terminu

do wniesienia odwotania, natomiast w 6 przypadkach organ odwolawczy umorzyt

postgpowanie.

Wydzial Droég i Mostow
1) Wydano 672 decyzje naliczajace oplaty za przejazd pojazdéw nienormatywnych.
2) Wydano 442 decyzje na zajecie pasa drogowego.
3) Wydano 114 postanowien uzgadniajacych trasy przejazdéw pojazdéw nienorma-
tywnych.
4) Wydano 35 postanowien uzgadniajacych lokalizacje inwestycji.
5) Zawarto 36 uméw w zakresie objetym specyfikgq wydziatu .

Wydzial Edukacji
1) Wydano:
a) 53 decyzje o dofinansowanie pracodawcom kosztéw ksztatcenia mtodocianych

pracownikow,




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

b) 634 decyzje w sprawie przyznania stypendium szkolnego,

¢) 9 decyzji odmawiajacych przyznania stypendium szkolnego,

d) 1 decyzje w sprawie przyznania zasitku szkolnego,

e) 8 postanowien o przywréceniu terminu do zlozenia wniosku o przyznanie
stypendium szkolnego,

f) 246 zaswiadczen o korzystaniu z pomocy materialnej przez uczniéw.

Przyznano 30 nauczycielom Nagrody Prezydenta Miasta Swictochlowice
za szezegllne osiagnigcia w pracy dydaktyczno — wychowawczej oraz prace
w zespole ds. podniesienia efektywnosci sprawdzianu przeprowadzanego w ostatnim
roku nauki w szkole podstawowej oraz w zespole ds. podniesienia efektywnosci
egzaminu przeprowadzanego w ostatnim roku nauki gimnazjum.

Zorganizowano w roku szkolnym 2011/2012 i 2012/2013 dla 48 uczniéw przewoz
do placowek oswiatowych poza teren Swietochtowic (Katowice, Chorzéw, Gliwice,
Zabrze).

Przeprowadzono postgpowanie w sprawie oceny pracy dyrektora dla 4 oséb.
Dokonano awansu zawodowego na stopien nauczyciela mianowanego dla
20 nauczycieli.

Przeprowadzono postgpowanie w sprawie przediuzenia stanowiska dyrektora szkot
1 placowek oswiatowych dla 6 osdb.

Przeprowadzono konkurs na stanowisko dyrektora Szkoly Podstawowej nr 2
w Swietochtowicach.

Przyznano 55 osobom stypendia Miasta Swictochtowice.

Skierowano 83 uczniéw do ksztalcenia specjalnego

Przeprowadzono postgpowanie w sprawie likwidacji Gimnazjum nr 4
w Swietochtowicach im. Slaskich Tworcow w Swietochtowicach przy ul. Szkolnej 17.
Przeprowadzono kontrole spelniania obowiazku szkolnego i nauki przez uczniéw
zamieszkalych na terenie Miasta Swictochlowice.

Przekazano dane o wszystkich placowkach oswiatowych w Swietochlowicach
do Rejestru Szkét i Placowek Oswiatowych (RSPO) Systemu Informacii Oswiatowej
(SIO).

Przeprowadzono czynnosci kontrolne w zakresie zgodnos$ci wykorzystania srodkéw
w ramach profilaktyki zdrowotnej w trakcie wyjazdéw $rédrocznych na tzw. ,.Zielone

szkoly”, dofinansowane przez WFOSIGW w Szkole Podstawowej nr 1 oraz Szkole

Podstawowej nr 2.



14)

Przeprowadzono czynnosci kontrolne w zakresie zgodnosci wykorzystania $rodkéw
finansowych w ramach rzadowego programu pomocy pafistwa uczniom w 2012 roku —

»Wyprawka szkolna” w Szkole Podstawowej nr 4 oraz Szkole Podstawowej nr 17.

Wydzial Finansowy — Referat Podatkéw i Egzekucji Administracyjnej

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Wydano 18 810 decyzji administracyjnych.
Wystawiono 1535 upomnien.

Wystawiono 958 tytutéw wykonawczych.
Wystano 2354 postanowien.

Wystano 607 wezwan.

Zrealizowano 799 tytutéw wykonawczych.
Dokonano 1731 czynnosci egzekucyjnych.
Wydano 24 zaswiadczenia.

Zaksiggowano 36 230 pozycji ksiggowych, w zakresie podatkéw i oplat lokalnych.

Wydzial Geodezji i Kartografii

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Rozpatrzyl 5645 spraw obywateli w tym, w zakresie zadan zleconych — 5598 spraw.
Wydano 28 decyzji zatwierdzajacych projekty podziatéw nieruchomosci, w tym
10 decyzji dla spraw wszczetych w 2011 r., 18 decyzji dla spraw wszezetych
w 2012 r., nie wniesiono odwolan.
Wszczgto 35 postepowan o podzial nieruchomosci.
Sporzadzono 5 zawiadomien i wnioskéw dotyczacych wpiséw w ksiggach
wieczystych.
Zlecono z urzgdu wykonanie 13 podziatéw nieruchomosci.
Nadano numeracj¢ porzadkowa 19 nieruchomosciom.
Wykonano 1947 zlecen dotyczacych panstwowego zasobu geodezyjnego
1 kartograficznego, w tym :
a) zrealizowano 119 zlecen na sporzadzenie wypiséw i wyryséw z operatu ewidencji
gruntdw i budynkow,
b) zrealizowano 1828 pozostalych zaméwien na wydanie dokumentacji znajdujacej
si¢ w miejskim osrodku dokumentacji geodezyjnej i kartograficzne;.
Przygotowano materialy dotyczace 263 prac geodezyjnych i kartograficznych

zgloszonych przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego.




9
10)
11)
12)

13)

14)

Wydano opinie dotyczace 54 projektdw usytuowania sieci uzbrojenia terenu
na 24 posiedzeniach Miejskiego Zespotu Uzgadniania Dokumentacji Projektowe;.
Sprawdzono i przyjeto do paristwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
257 operatdéw technicznych z prac wykonywanych na terenie miasta.

Wprowadzono 2423 zmiany do czgsci opisowej ewidencji gruntéw i budynkoéw.
Wprowadzono 438 zmian w rejestrze cen i wartosci nieruchomosci.

Udzielono 479 pisemnych informacji dotyczacych wnioskéw o udostepnienie danych
z operatu ewidencji gruntéw i budynkow.

Wprowadzono zmiany w mapie numerycznej miasta dotyczace 310 operatow

technicznych oraz 73 projektéw usytuowania sieci uzbrojenia terenu.

Wydzial Gospodarki Miejskiej i Ekologii

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Wydano 149 zezwoleni na usuwanie drzew (od jednej decyzji wniesiono odwotanie,
decyzja, Samorzadowe Kolegium Odwotawcze potwierdzito stusznoéé wydanej
decyzji Prezydenta Miasta).

Rozpatrzono 603 sprawy dotyczace utrzymania zieleni miejskie;.

Rozpatrzono 81 wnioskéw o dotacje w zwiazku ze zmiang ogrzewania.

Rozpatrzono 50 spraw dotyczacych gospodarki odpadami.

Rozpatrzono 51 spraw dotyczacych o$wietlenia ulicznego.

Rozpatrzono 135 spraw dotyczacych funkcjonowania sieci wodno — kanalizacyjne;.

Wydano 52 karty wedkarskie.

Wydzial Gospodarki Nieruchomo$ciami

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Zawarto 71 uméw dzierzawy oraz 125 anekséw do uméw dzierzawy.

Sprzedano na rzecz najemcow 116 lokali mieszkalnych.,

Sprzedano w drodze przetargu 12 lokali mieszkalnych.

Dokonano sprzedazy na rzecz najemcéw 10 lokali uzytkowych.

Dokonano 36 przeksztalcenl prawa uzytkowania wieczystego w prawo whasnosci.
Zrealizowano sprzedaz 45 nieruchomosci.

Oddano 1 nieruchomosé w uzytkowanie wieczyste.

Nabyto 11 nieruchomosci.

Zlecono 270 czynnosci z zakresu nadzoru nad gospodarowaniem miejskimi zasobami
mieszkalnymi i lokalami uzytkowymi.

Zawarto 16 umdéw uzyczenia .



Wydano 30 decyzji administracyjnych, z czego 1 decyzja pozostaje w trakcie rozpatrzenia.

Wydzial Inwestycji i Remontéw

1

2)

3)

4

5)

6)

7
8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

Przeprowadzono zadania inwestycyjne, remontowe oraz zwigzane z usuwaniem awarii
w placowkach o$wiatowych w 17 rozdziatach klasyfikacji budzetowej.

Przygotowano dla 9 zadan inwestycyjno — remontowych wnioski o wszczecie
procedury postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego wraz z zatgcznikami.
Przygotowano 75 uméw z wykonawcami na roboty budowlane, instalacyjne a takze
na opracowanie projektow technicznych, dokumentacji kosztorysowej, koncepcii,
ekspertyz, opinii w zakresie prowadzonych zadan inwestycyjnych i remontowych,
Z czego 7 umow zawarto w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych.
Przeprowadzono 18 rocznych kontroli stanu technicznej sprawnosci budynkow
placowek oswiatowych oraz 9 kontroli technicznej sprawnosci placu zabaw.
Sporzagdzono 5 wnioskéw o ustalenie warunkéw zabudowy i zagospodarowania
terenu.

Sporzadzono 4 zawiadomienia o zamiarze przystgpienia do robot nie wymagajacych
pozwolenia na budowe.

Sporzadzono 6 wnioskow o wydanie pozwolenia na budowe.

Sporzadzono 1 zawiadomienie o zamierzonym terminie rozpoczecia robot
budowlanych skierowane do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego.
Sporzadzono 3 zawiadomienia o zakonczeniu rob6t budowlanych skierowane
do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego.

Sporzadzono 3 wnioski o okre$lenie mozliwosci przylaczenia do sieci:
elektroenergetycznej, cieplnej i gazowe;j.

Sporzadzono 6 wnioskow o wydanie warunkéw przylaczenia do  sieci
elektroenergetycznej i sieci wodociagowo — kanalizacyjne;j.

Wydano na etapie projektowania 22 zgody na czasowe zajecie terenu dla zadan
remontowych i inwestycyjnych realizowanych przez inne podmioty.

Zawarto 5 umOw na czasowe uzyczenie terenu poza pasem drogowym w zwigzku
z prowadzonymi robotami ziemnymi na dziatkach bedacych wlasnoscia gminy
i Skarbu Panstwa.

Sporzadzono 14 referencji dla firm realizujacych roboty nadzorowane przez Wydzial.



15) Sprawdzono pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym oraz pod wzgledem

16)

zgodnosci z zawartymi umowami i protokotami odbioru 120 faktur za zrealizowane

prace remontowe, inwestycyjne i projektowe.

W ramach pozyskiwania dotacji dla zadan inwestycyjnych i remontowych opracowano

8 wnioskow aplikacyjnych o dofinansowanie:

dla projektu pn.: ,Podniesienie jako$ci powietrza na terenie miasta
Swigtochtowice poprzez kompleksows termomodernizacje budynkdéw szkot
podstawowych nr 3 i nr 17 w Swietochtowicach”, realizowanego w ramach
projektu V. Srodowisko, dziatanie: 3. Czyste powietrze i odnawialne zrodia
energii RPO WSL na lata 2007 — 2013,

dla projektu pn.: ,Obsluga komunikacyjna terenéw przemystowych
w Swietochtowicach, usytuowanych po péinocnej stronie — ul. Zielona z dzielnicy
Zgoda w Swietochtowicach — etap I” realizowanego ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL na lata 2007 — 2013
priorytet: I. Badanie i rozwdj technologiczny, innowacje i przedsiebiorczosé
Dziatanie 1.1. Wzmacnianie Atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu Poddzialanie
1.1.1. Infrastruktura rozwoju gospodarczego,

dla projektu pn.: ,Obsluga komunikacyjna terenéw przemystowych
po potudniowej stronie DTS w rejonie stawu Marcina w Swietochlowicach”
realizowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach RPO WSL na lata 2007 — 2013 priorytet: 1. Badania i rozwdj
technologiczny, innowacje i przedsigbiorczoé¢ Dzialanie 1.1.1. Infrastruktura
rozwoju gospodarczego,

dla zadania pn.: ,,.Budowa dzwigu dla niepelnosprawnych wraz z modernizacja
sanitariatdw i dostosowaniem ich do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych w budynku
Przedszkola Miejskiego nr 9” realizowanego ze $rodkdéw Pafistwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,

dla zadania pn.: ,,Budowa dZwigu dla niepelosprawnych w ZSO nr 2 wraz
z przebudows sanitariatéw oraz przebudowa pochylni dla niepetnosprawnych
w ZSO nr 2 przy ul. Sudeckiej 5” realizowanego ze $rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych,

dla zadania pn.: ,,Przygotowanie terenéw inwestycyjnych polozonych w Gminie

Swigtochlowice w rejonie stawu Marcina po poludniowej stronie DTS$”



17)

realizowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka: Priorytet VI Polska
gospodarka na rynku migdzynarodowym, Dzialanie 6.2 Rozwdj sieci centréw
obstugi inwestorow oraz powstawanie nowych terenéw inwestycyjnych,
Poddziatanie 6.2.2 Wsparcie dziatan studyjno — koncepcyjnych w ramach
projektowania terenéw inwestycyjnych dla projektéw inwestycyjnych,

— dla zadania pn.: ,,Przygotowanie terenéw inwestycyjnych polozonych w Gminie
Swigtochtowice — obszar ,,Uroczysko” po péinocnej stronie DTS realizowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka: Priorytet VI Polska gospodarka na rynku
migdzynarodowym, Dzialanie 6.2 Rozwdj sieci centréw obstugi inwestoréw oraz
powstawanie nowych terenéw inwestycyjnych, Poddzialanie 6.2.2 Wsparcie
dziatann studyjno - koncepcyjnych w ramach przygotowania terendw
inwestycyjnych dla projektow inwestycyjnych,

— dla zadania pn.: ,,Termomodemizacja budynkéw ZOZ w Swictochtowicach —
etap I docieplanie przegréd budowlanych wraz z wymiang stolarki okiennej
i drzwiowej” realizowanego ze srodkéw WFOSIGW w Katowicach.

Opracowano dla zadania pn.: ,Remont i przebudowa dawnego budynku Komendy

Miejskiej Policji przy ul. Polaka 1 z przeznaczeniem na siedzibe Muzeum Powstan

Slaskich w  Swietochlowicach”, realizowanego w ramach priorytetu VL

Zréwnowazony rozwoj miast dzialanie: 2. Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

poddziatanie: 1. Rewitalizacja — duze miasta RPO WSL na lata 2007 — 2013 wniosek

o aneks do umowy o dofinansowanie, wniosek o platno$é posrednia oraz

3 sprawozdania z realizacji zadania.

Wydzial Kultury, Sportu i Spraw Spolecznych

Zrealizowano nastgpujace ilosci spraw, wniesione przez stowarzyszenia, organizacje,

instytucje, osoby fizyczne i inne podmioty:

)
2)
3)
4]
5)

223 sprawy w zakresie kultury,

198 spraw w zakresie sportu,

85 spraw w zakresie pozytku publicznego,
340 spraw z zakresu opieki spoleczne;j,

95 spraw dotyczacych bezrobocia.



Wydzial Nadzoru Wlas$cicielskiego i Zdrowia

D
2)

Rozpatrzono 5 spraw obywateli.

Wydano 37 decyzji administracyjnych w przedmiocie skierowania do zakladu

opiekuriczo — leczniczego, od ktdrych nie wniesiono odwolan.

Wydzial Obslugi Mieszkancow

Sprawy z zakresu ewidencji ludno$ci i dowodéw osobistych, ewidencji dzialalnosci

gospodarczej oraz stanowisk ds. obywatelskich i wojskowych

1)
2)

3)

4)

5)

Rozpatrzono 28184 sprawy obywateli, w tym 27926 spraw z zakresu zadan zleconych.

Wydano 524 decyzje administracyjne, w tym:

a) 182 decyzje o wymeldowaniu z pobytu statego,

b) 257 decyzji z zakresu zezwolenia/wygasniecia zezwoleni na sprzedaz alkoholu,

¢) 84 decyzje o nalozeniu i uchyleniu obowigzku $wiadczen rzeczowych
i osobistych,

d) 1 zezwolenie na przeprowadzenie zbiorki publiczne;.

Ponadto wydano:

a) 3732 zadwiadczenia na wniosek stron dotyczacych zameldowania
wymeldowania,

b) 4503 dowody osobiste,

¢) 1090 zaswiadczen na zadanie strony,

d) 298 orzeczen o kategorii zdrowia wydanych przez PKLek dla rocznika 1993.

Dokonano:

a) 2443 zameldowania dotyczace pobytu stalego i czasowego,

b) 1289 wymeldowan dotyczacych pobytu statego i czasowego,

¢) 94 zmian imion i nazwisk.

Zarejestrowano:

a) 458 urodzen,

b) 624 zgony,

¢) 373 matzenstwa,

d) 447 rozwodow,

) 305 mezczyzn i 284 kobiety na potrzeby kwalifikacji wojskowej zaplanowanej do

przeprowadzenia w roku 2013.
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6)
7)
8)
9)
10)

11)

Udzielono 3270 pisemnych informacji osobowo — adresowych.

Przyjeto 4472 wnioski dowodowe.

Uniewazniono 4939 dowodow osobistych z réznych przyczyn.

Zgloszono 665 utrat dowoddw osobistych.

Udzielono 202 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych z ewidencji wydanych
i uniewaznionych dowodéw osobistych.

Przeksztalcono na forme elektroniczng 1638 wnioskéw o wpis do Centralnej

Ewidencji i Informacji Gospodarczej (CEiDG)

Sprawy z zakresu zadan Referatu Komunikacji

1)

2)
3)

4
5)
6)
7)

Wydano:

a) 1456 praw jazdy,

b) 22 miedzynarodowe prawa jazdy,

¢) 3 pozwolenia do kierowania tramwajami,

d) 165 decyzji o cofnigciu uprawnien do kierowania pojazdami,

e) 144 decyzje dotyczace zatrzymania uprawnien do kierowania pojazdami,

f) 177 zakazdéw prowadzenia pojazdow,

g) 201 skierowan i zaswiadczen na egzamin sprawdzajgcy kwalifikacje,

h) 4161 dowodéw rejestracyjnych,

1) 4302 pozwolenia czasowe,

j) 469 kart pojazdow,

k) 410 decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu,

) 207 kart parkingowych,

m) 10 licencji, 6 wypisdw do licencji, 12 zaswiadczen i 14 wypiséw do zaswiadczenf
na przewoz drogowy.

Zwrocono 1 przywroécono 174 prawa jazdy po zatrzymaniu.

Zlozono 1578 zamoéwien na Prawa Jazdy w Polskiej Wytworni Papieréw

Warto$ciowych.

Wyslano 174 zapotrzebowania na akta kierowcy.

Otrzymano 176 akt kierowcy.

Dokonano 2794 zmian danych zawartych w dowodach rejestracyjnych.

Przyjeto 1800 zawiadomien o zbyciu pojazdow.
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Wydzial Organizacji i Kadr

1y

2)

3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Przygotowano 1 zarejestrowano 145 upowaznien, 59 pelnomocnictw oraz

15 pelnomocnictw procesowych.

Zarejestrowano i przekazano do wilasciwych wydzialéw (celem realizacji)

34 interpelacje, 7 interpelacji miedzysesyjnych, 96 wnioskéw, 14 wnioskéw

migdzysesyjnych, 24 zapytania oraz 6 zapytan miedzysesyjnych radnych Rady

Migjskie;j.

Zarejestrowano 94 wnioski Komisji Statych Rady Miejskiej w Swietochtowicach.

Zarejestrowano 155 uchwat Rady Miejskiej w Swietochtowicach.

Zarejestrowano 728 Zarzadzen Prezydenta Miasta Swictochtowice.

Zaewidencjonowano 15 referencji wystawionych przez Prezydenta Miasta na potrzeby

instytucji zewnetrznych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na rzecz Urzedu.

Zarejestrowano 6 polecen stuzbowych wydanych pracownikom Urzedu.

Zarejestrowano 546 umow w Centralnym Rejestrze Umow.

Zaprotokotowano 23 wnioski, 218 podan, 32 skargi zgloszone przez mieszkancow

miasta podczas spotkan z Prezydentem Miasta oraz jego Zastepcami.

Przekazywano zgodnie z dekretacja Radcow Prawnych informacje o zmianach

w obowiazujacych przepisach prawnych.

Przedkladano w wymaganych prawem terminach Wojewodzie i Regionalnej Izbie

Obrachunkowej uchwaly Rady Miejskiej i zarzadzenia Prezydenta Miasta, objete

nadzorem w/w organéw.

Przedktadano do publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego akty

normatywne oraz inne akty prawne.

Przyj¢to do pracy 38 oséb z czego: 9 os6b w grupie stanowisk urzedniczych,

a 29 os6b w grupie stanowisk nie urzedniczych.

Rozwigzano stosunek pracy z 17 osobami, z czego w drodze:

a) porozumienia stron — 4 osoby,

b) wzwigzku z przej$ciem na emeryture — 4 osoby,

¢) wypowiedzenia umowy o prace przez pracownika — 1 osoba,

d) uplywu czasu na jaki byla zawarta umowa o prace o roboty publiczne badZ prace
interwencyjne — 6 0séb,

€) przeniesienia na podstawie art. 22 ustawy o pracownikach samorzadowych
— 2 osoby,

Umozliwiono odbycie stazu absolwenckiego 10 osobom.
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16)

Zorganizowano praktyki szkolne i studenckie dla 18 oséb.

Omoéwienie spraw zwigzanych z zalatwianiem skarg i wnioskéw zawarte jest w odrebnej

informacji i stanowi zatacznik do przedmiotowego sprawozdania.

Wydzial Promocji Miasta

)

2)

3)

4

3)

6)

7)

8)

9)

Opracowano 5 informacji dla przysztych inwestoréw krajowych i zagranicznych.
Przygotowano materialty dla potrzeb zwiazanych z wydawaniem katalogdw.
informatoréw i uczestnictwem miasta w targach, wystawach i innych imprezach
inwestycyjno — gospodarczych.

Przygotowano i rozpowszechniano materialy reklamowe niezbedne dla promocji
miasta.

Wspdldzialano w zakresie promocji miasta i regionu z instytucjami ponadlokalnymi
oraz podmiotami gospodarczymi zajmujacymi si¢ promocja.

Prowadzono internetowy serwis informacyjny Urzedu Miejskiego i wspoldziatano
w tym zakresie z Biurem Rzecznika Prasowego.

Przyjeto do realizacji zadania w zakresie ochrony znakéw miasta wraz
ze sprawowaniem nadzoru nad ich uzywaniem.

Prowadzono dzialania promujace zalozenia Strategii Rozwoju Miasta oraz innych
programéw rozwojowych.

Wykonywano zadania w zakresie wspolpracy z miastami partnerskimi, tym m.in.:
przygotowywanie  programoéw i  harmonograméw  realizacji  wspolpracy
miedzynarodowej, organizacja pobytéw delegacji z miast partnerskich w miescie.
Tworzono i aktualizowano Strategie Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego
w Swietochtowicach w oparciu o Strategi¢ Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego oraz innych dokumentéw programowych, dotyczacych

spoteczenstwa informacyjnego.

Wydzial Zamoéwien Publicznych

1) Wszczeto 49 postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, w tym:

a) 43 w trybie przetargu nieograniczonego gdzie:
— 40 o wartosci ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych

na podstawie art., 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych,
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—3 o wartosci powyzej kwot okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamo6wien Publicznych,
b) 3 wtrybie zamowienia z wolnej reki,
c) 3 wtrybie zapytania o cene.
2) Uniewazniono 13 postgpowan o zaméwienie publiczne.

3) 36 postgpowan zakonczono wyborem najkorzystniejszej oferty.

Wydzial Zarzgdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci
1) Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci w roku 2011 nie rozpatrywat
zadnych spraw obywateli.
2) Wydano 3 decyzje administracyjne na nastepujace imprezy masowe:

a) ,Swieto Miasta”,

b) ,,.52 Krajowa Wystawa Pséw Rasowych”,

c) ,Pozegnanie Lata”,

Dyspozytorzy referatu Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w roku 2012 przyijeli

904 sprawy do zatatwienia i przekazania do innych stuzb i instytucji zgodnie z kompetencjami.

3) W roku sprawozdawczym Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci
wykonat nastepujace zadania :

a) sporzadzono ,,Ocen¢ stanu bezpieczefistwa przeciwpozarowego i zabezpieczenia
przeciwpowodziowego miasta Swietochtowice” za rok 2012 po czym
przedstawiono Przewodniczacemu Rady Miejskiej,

b) przeprowadzono 3 treningi w doskonaleniu znajomosci procedur wymiany
informacji i prognozowania skazeri w sytuacji niebezpiecznych uwolnien NBC
(ATP —45B),

¢) w zwiazku z rosnaca liczbg przypadkéw zatrué tlenkiem wegla, wérdd

mieszkancéw miasta rozpowszechnione zostaty ulotki ,,Nie dla czadu” — majace
na celu uswiadomienie spoleczenstwu czym jest tlenek wegla, jakie sa objawy
jego zatruciem, jak ratowaé osobe zaczadzong oraz jak postepowaé, aby zachowacé
bezpieczenstwo.

d) na podstawie decyzji Nr 4/2012 Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
w Chorzowie oraz na podstawie umowy Nr 1/2012 z dnia 26.01.2012 . w trybie
doraznym przystapiono do rozbiérki budynku mieszkalnego zlokalizowanego

przy ul. Bytomskiej 19 oraz 19A,
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g

h)

i)

k)

y

opracowano ,,Plan dzialania obrony cywilnej miasta Swigtochtowice na 2012
i przestano do wykonania do dyrektorow/prezesow zakladéw pracy w miescie,
przeprowadzono legalizacjg sprzgtu dozymetrycznego,

przeprowadzono kontrol¢ problemowsa realizacji zadan obronnych w Wydziale
Obstugi Mieszkancow, Kancelarii Rady Miejskiej, Wydziale Organizacji i Kadr
oraz w Zespole Opieki Zdrowotnej,

przeprowadzono kontrole kompleksowa spraw obrony cywilnej w MittalSteel
Poland S.A oraz kontrolg problemowa w Miejskim Przedsiebiorstwie Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Swigtochtowicach,

zaktualizowano ,Plan operacyjny funkcjonowania Urzedu Miejskiego
w warunkach zewngtrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie
wojny”,

dokonano cyklicznych przegladéw sprawnosci Radiowego Systemu Sterowania
Syrenami Alarmowymi w miescie,

opracowano ,,Plan przygotowania podmiotéw leczniczych miasta Swietochlowice
na potrzeby obronne panstwa”,

uzgodniono i zatwierdzono ,Plan przygotowan Zespolu Opieki Zdrowotnej
w Swietochtowicach na potrzeby obronne panstwa”,

przystgpiono do programu edukacyjno — teatralnego dla dzieci ,,To nie zarty —
czyli ostrozno$¢ nie zawadzi”, celem propagowania wsréd najmlodszych zasad

bezpiecznego zachowania si¢ w réznych sytuacjach zyciowych.

Urzad Stanu Cywilnego

1) Zarejestrowano:

2)

a) 856 urodzen,

b) 246 aktow matzenstwa,

c) 527 zgondw,

Wydano:

a) 72 decyzje o sprostowaniu lub uzupehieniu aktu,

b) 46 decyzji o transkrypcji aktu zagranicznego,

c¢) 20 decyzji o przyspieszenie terminu zawarcia matzefistwa,

d) 12 decyzji o odtworzeniu aktu,

e) 22 decyzje o zmianie imion lub nazwiska,

f) 252 zaswiadczenia stwierdzajace brak przeszkéd do zawarcia matzenstwa,



g) 20 zaswiadczen o zdolnos$ci prawnej do zawarcia malzenstwa zagranica,
h) pozostale tematycznie jednorodne sprawy w ilogci 2509 (m.in. uznania, przypiski
krajowe i zagraniczne, rozwody, przysposobienia, powrdt do nazwiska, testament,

nadanie nazwiska megza matki),

Referat Gospodarczy i Obslugi Urzedu

1y
2)

Zarejestrowano 43 876 podan i wnioskéw.

Wystano:

listow zwyktych — 9 905 szt.,
— listow priorytetowych — 442 szt.,

listéw zagranicznych — 35 szt.,

listéw poleconych i za dowodem doreczenia — 34 454 szt.,

listow wartosciowych — 64 szt.,

paczek — 5 szt.

Zespol Radcéw Prawnych

1)

W 2012 r. prowadzono 59 spraw sadowych, w tym:
a) 22 sprawy wszczete przed 01.01.2012 r.,
b) 37 spraw wszczetych w trakcie 2012 r.

2) W 2012 r. zakoniczono 42 sprawy sadowe, w tym:

a) 17 spraw wszczetych przed 01.01.2012 r.,
b) 25 spraw wszczetych w trakcie 2012 r.

Na dzien 31.12.2012 r. w toku pozostato 17 spraw sagdowych, w tym:

1)

2)

5 spraw wszczetych przed 01.01.2012 r. ktére dotycza:
a) 2 sprawy o stwierdzenie nabycia spadku,

b) 1 sprawa pracownicza,

c) 1 sprawa o odszkodowanie,

d) 1 sprawa administracyjna w NSA

z czego 3 ostatnie zostaty juz zalatwione na poczatku 2013 r.

12 spraw wszczgtych w trakcie 2012 r. i dotycza one:

a) 6 spraw dotyczacych przepadku pojazdéw (3 zakonczone w styczniu 2013 1.),
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b) 2 sprawy dotyczace wynagrodzen za roboty budowlane — polaczone jako

<)

1 sprawa,

1 sprawa dotyczaca zwrotu czynszu (zakoniczona w lutym 2013 r.),

d) 1 sprawa dotyczaca spadku (zakoriczona w styczniu 2013 r.),

€)

f)

1 sprawa dotyczaca upadtosci dtuznika Gminy,
1 sprawa administracyjna w Wojewodzkim Sadzie Administracyjnym dotyczaca

waznosci uchwaty Rady Miejskiej

Z tych 17 spraw w toku na dzien 28.02.2013 r. w toku pozostalo spraw 8.

Miejski Rzeeznik Konsumentow

W okresie od stycznia 2012 r. do grudnia 2012 r. wplynely do Miejskiego Rzecznika

Konsumentéw 324 sprawy, w tym 309 zostalo zakoniczonych, a 15 pozostato w toku.

Ogolng liczbg spraw zgloszonych pisemnie i osobiscie, w ktérych Rzecznik podejmowat

interwencje u przedsigbiorcéw, mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

1) sprawy zalatwiane w znacznych ilo$ciach:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

obuwie i odziez — 168,

ustugi internetowe, telewizyjne i telefoniczne (gléwnie drzwi i okna) — 14,
sprzet RTV, AGD - 16,

ustugi energetyczne — 14,

ustugi i umowy sprzedazy zwiazane z motoryzacja — 13,

ustugi finansowe — 13,

sprzet komputerowy — 8,

umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtosé — 8.

2) Rzadziej rozpatrywane kategorie spraw to:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

ushugi edukacyjne — 3,

wyposazenie mieszkania i gospodarstwa domowego — 5,
inne umowy sprzedazy — 5,

ushugi turystyczno — hotelarskie — 3,

ustugi ubezpieczeniowe — 2,

ustugi medyczne — 1.
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Ponadto udzielono okoto 300 porad telefonicznych, okolo 230 porad ustnie na miejscu

(W tym takze przygotowano wzory pism, oswiadczen woli lub pozwow), a takze

kilkudziesigciu odpowiedzi na zapytania ztozone droga elektroniczng.

Swigtochtowice, maj 2013 r.

Opracowat Wydziat Organizacyjny Informatyki i Kadr
na podstawie danych pozyskanych z poszczegdlnych

komorek organizacyjnych Urzedu Miejskiego.
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Zatacznik

INFORMACJA
na temat spraw wnoszonych
w ramach skarg, wnioskéw i podan

w 2012 roku

W roku 2012 w ramach skarg, wnioskéw i podan wplynely ogdtem 273 sprawy, z ktérych
32 zostato zakwalifikowanych jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., 23 - jako wnioski
w rozumieniu art. 241 k.p.a., 218 - jako podania w sprawach innych niz zatatwiane w trybie

postepowania administracyjnego.

Z ogolnej liczby 273 spraw wniesionych w omawianym trybie, 36 spraw przekazanych
zostalo w formie pisemnej (w tym 12 za pomoca poczty elektronicznej), natomiast

pozostalych 237 spraw zgloszonych zostalo ustnie do protokotu w obecnosci Prezydenta

Miasta oraz jego Zastgpcow.
Ponizej przedstawia si¢ omowienie poszczegélnych kategorii zglaszanych spraw.

I. SKARGI
Sposréd 32 spraw (w roku 2011 bylo ich 29) wpisanych do rejestru skarg:

- w 6 przypadkach zarzuty zawarte w skargach uznano za stuszne,

w 22 przypadkach zarzuty nie znalazly potwierdzenia, a skargi uznano za bezzasadne,

— w 3 przypadkach skargi uznano za bezprzedmiotowe i pozostawiono bez rozpatrzenia
(ze wzgledu na jej wycofanie przez skarzacego oraz ze wzgledu na niedopelnienie
obowigzku zlozenia podpisu na skardze w wyznaczonym terminie),

— w 1 przypadku uznano, ze Prezydent Miasta nie jest wlasciwym organem do rozpoznania

skargi.

Tematycznie skargi zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg dotyczyly:
1) niedopelnienia obowigzku przekazania przez Wydzial Gospodarki Nieruchomos$ciami

protokolu z przyjecia podania wniesionego ustnie w obecnosci Prezydenta Miasta,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Sekretarza Miasta oraz nie udzielenia odpowiedzi przez w/w podmiot (skarge uznano
za bezzasadnag),

zarzuty wobec opdznienr w realizacji przyznanej pomocy z dzialu $§wiadczen Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz niezadowolenie wobec faktu nieprzyznania $rodkéw
finansowych na zakup opatu (skarge uznano za bezzasadna),

domniemane] bezczynnosci pracownikéw Administracji Doméw Mieszkalnych nr IV
Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w Swietochtowicach — Lipinach
(skarge uznano za bezzasadna),

opieszatosci pracownikow Szkotly Podstawowej nr 4 w zwigzku z brakiem odpowiedzi
na pismo skierowane do w/w placowki w sprawie wystawienia druku Rp-7 (skarge
uznano za bezzasadnag),

zarzut braku wspolpracy pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy, Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spolecznej oraz Centrum Integracji Spotecznej (skarge uznano za bezzasadng),
zamieszczenie przez pracownika Spdldzielni Kominiarzy wlasnorgcznego podpisu
w zastepstwie lokatorow ktorych nie bylo w lokalu podczas kontroli przewodow
kominowych w budynku Wspé6lnoty Mieszkaniowej przy ul. Katowickiej 9-9a
(skarge uznano za zasadna, wlasciwy merytorycznie pracownik zostal poinformowany
o niedopuszczalnosci przedmiotowych dzialan),

odmowy przyznania pomocy w formie zasitku okresowego ze strony Osrodka Pomocy
Spotecznej (w dwdch przypadkach skarge uznano za bezzasadna),

stanu drogi dojazdowej do budynku mieszkalnego przy ul. Zubrzyckiego 12 - 18
(po dokonaniu ogledzin przedmiotowego terenu skargg uznano za zasadng, w oparciu
o wyjasnienia Naczelnika Wydzialu Drég i Mostéw podjeta zostata decyzja
0 poszerzeniu drogi dojazdowe] w celu zapewnienia mieszkancom i pojazdom
komunalnym wtasciwy dojazd do posesji),

kwestii rozwiazania problemoéw spozywania napojow alkoholowych w obrebie sklepu
ogdlnospozywezego usytuowanego przy ul. Slezan 27/1 (w wyniku przeprowadzonego
postepowania administracyjnego przedmiotowg skarge uznano za bezzasadna),
czynionych utrudnien i opieszatosci pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej
w procedurze przyznawania pomocy materialnej i finansowej z w/w placéwki (skarge
pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na fakt nie uzupelnienia brakujgcego podpisu

na piSmie w wyznaczonym terminie),



11) odmowy wydania przez Powiatowy Urzad Pracy osobie zainteresowanej zaswiadczenia
o odbyciu stazu w Os$rodku Sportu i Rekreacji ,,Skatka” (po przeanalizowaniu
przedmiotowych akt skarge uznano za bezzasadna),

12) nieudzielenia w terminie odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej
przez Naczelnika Wydziatu Zamowien Publicznych (skarge uznano za zasadng, a w celu
wyeliminowania w przysztosci podobnych przypadkéw podjete zostang stosowne kroki),

13) zarzuty wobec pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy Spolecznej dotyczace sposobu
traktowania rodziny (w trakcie przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego
stwierdzono bezzasadnos¢ zarzutow),

14) opieszalodci pracownikow Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w przyznaniu
mieszkania w zamian za obecnie zamieszkiwane (skarga bezzasadna),

15) nieuporzadkowanego terenu  boiska przy ul. Chopina 27, 29 i ul. Goérniczej
(po dokonaniu ogledzin terenu skarge uznano za bezzasadng),

16) nienalezytego wykonywania obowiazkéw stuzbowych pod adresem Kierownika
Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej ,,VITA-MED” (poinformowano Strone,
iz Prezydent Miasta nie jest wlasciwym organem do rozpoznania przedmiotowej skargi),

17) nienalezytego wywiazywania si¢ z obowiazkéw stuzbowych pracownika socjalnego
zatrudnionego w Osrodku Pomocy Spolecznej (po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego skarge uznano za bezzasadng),

18) braku podjecia interwencji przez patrol Strazy Miejskiej w zwiazku ze zdarzeniem, ktore
miato miejsce przy ul. Swidra 24 ( skarge uznano za bezzasadng),

19) roszczen wzgledem Powiatowego Urzedu Pracy w Swigtochtowicach w zwigzku
z odmowg przedluzenia stazu dla Pani Krystyny Hunia oraz utrudnien w uzyskaniu
wsparcia dla Panstwa Hildebrandt (skarge uznano za bezzasadng),

20) naruszenia obowiazujacych przepiséw ustawy prawo o aktach stanu cywilnego wzgledem
Pana Adama Lisa (skarge uznano za bezzasadng),

21) wyciagnigcia konsekwencji stuzbowych wzgledem Glownej Ksiegowej OSiR ,,Skatka”
(skarge pozostawiono bez rozpoznania, z uwagi na braki formalne, ktére nie zostaty
uzupelnione przez Skarzacego w wyznaczonym terminie),

22) nieudzielenia informacji przez pracownikow Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci o mozliwosci uzyskania zasilku pielggnacyjnego w zwigzku
z orzeczong niepelnosprawnoscig (skarge uznano za zasadna, w celu wyeliminowania
w przysztosci podobnych zdarzen przygotowano pisemng informacje dotyczaca praw

i okreslonych ulg dla oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, a takze



przeszkolono pracownikéw w zakresie sposobu udzielania informacji dotyczacych ulg

i uprawnien wynikajacych z tytutu orzeczonych stopni niepelnosprawnosci,

23) czynionych utrudnien ze strony Naczelnika Wydzialu Architektury i Gospodarki

24)

25)

26)

27)

28)

29)

Przestrzennej w zwigzku z budowg wiaty na podjezdzie do budynku przy ul. Powstancow
Warszawy 8 w Swietochtowicach (skarge uznano za bezzasadng),

krzywdzacego rozpatrzenia 1 zalatwienia zlozonego wniosku o skierowanie
do Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej w Swigtochlowicach, ktéry z uwagi na fakt
przebywania skarzacej od dluzszego czasu poza granicami miasta oraz korzystania
z ustug Domu Opieki w Czeladzi, zostal przestany do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sosnowcu (przedmiotowa skarge uznano za zasadna, wydano decyzje
kierujgca osobg zainteresowana do Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej ,,Ziota
Jesien™),

dofinansowania likwidacji barier architektonicznych ze $rodkéw PFRON w postaci
budowy podjazdu (skarge uznano za bezzasadna),

odmowy przyjecia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego przez Dziat
Dodatkéw  Mieszkaniowych  Os$rodka Pomocy Spotecznej (skarge uznano
za bezzasadna),

dzialalnoéci Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Swietochtowicach w kwestii
udzielenia Stronie pomocy spolecznej (w trakcie rozpatrywania przedmiotowej skargi
Skarzaca zlozyla o$wiadczenie o wycofaniu skargi, co stanowi o pozostawieniu skargi
bez dalszego biegu),

odmowy wydania przez Powiatowy Urzad Pracy zaswiadczenia o wysokosci
wyplaconego =zasitku dla bezrobotnych, zaswiadczenia o zgloszeniu Strony wraz
z dzieckiem do ubezpieczenia zdrowotnego, utrudnionego dost¢pu do korzystania z ofert
szkoleniowych oraz pozbawienia statusu osoby bezrobotnej (skarge uznano
za bezzasadna),

stosowanego mobbingu wobec uczestnika kursu Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego prowadzonego przez Centrum Integracji Spotecznej w Swigtochtowicach
przez instruktora zawodu (po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego uznano
skarge za zasadng w czesci dotyczace] nagannego zachowania instruktora kursu wobec
uczestnika kursu reintegracji zawodowej i spolecznej, w zwiazku z czym zastosowano

zgodnie z art. 108 Kodeksu pracy kare porzadkowa),




30) opieszalosci w sposobie zatatwienia wniosku o umieszczenie osoby zainteresowanej
w Domu Pomocy Spolecznej dla oséb w podeszlym wieku przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swietochfowicach (zarzut uznano za bezzasadny),

31) pozbawienia przez Powiatowy Urzad Pracy osoby bezrobotnej i jego dziecka prawa

do ubezpieczenia zdrowotnego (skarge uznano za bezzasadna).
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III. PODANIA

Sposrdd 218 podan ztozonych w 2012 roku:

1. wiekszoé¢, bo az 101 zgloszonych spraw, (co stanowi 46.3 % ogdtu spraw), wiazala sie

z problemami mieszkaniowymi Swietochlowiczan.

W grupie tej nalezy wymieni¢ podania dotyczace m.in.:

przyspieszenia realizacji wnioskéw zlozonych w MZBM w sprawie przydzielenia
badz zamiany lokali mieszkalnych,

przyznania mieszkan do remontu,

wykupu mieszkan przez ich obecnych najemcéw,

zawarcia umow najmu mieszkai po zmartych krewnych,

zwigkszenia powierzchni uzytkowej oraz standardu zajmowanych lokali,

umorzenia (w calosci lub w czgéci) badZ udzielenia ulg w splatach zaleglosci
czynszowych,

odpracowania zalegtosci czynszowych,

abolicji odsetek od zalegtosci czynszowych,

zaniechania eksmisji,

podwyzki stawki czynszowej,

wymiany stolarki okiennej,

zwrotu kaucji mieszkaniowej,

odmowy wykupu lokali mieszkalnych,

2. 17.4 % podan stanowily indvwidualne wnioski w sprawach:

nieprzyjemnego zapachu unoszacego si¢ w lokalu mieszkalnym,

zadtuzenia lokalu uzytkowego,

rozliczenia kosztow za centralne ogrzewanie,

wysokosci stawki czynszu w lokalu uzytkowym,

wysokosci naliczonego podatku z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu,
rozwigzania umowy dzierzawy gruntu pod ogrédek przydomowy w zwiazku
z planowang sprzedaza dziatki,

wykupu garazu na wlasnos¢,

zaplaty za bezumowne korzystanie z terenu,

umorzenia podatku od darowizny,

mozliwosci wykupu dziatki przylegajacej,



mozliwosci wydzierzawienia terenu haldy poprzemystowej,
przejecia lokalu uzytkowego,

zapewnienia bazy noclegowej.

3. 11 zgtoszonych spraw (co stanowi 5.1 % ogdtu podan) stanowity prosby w sprawie:

przyznania pomocy z Odrodka Pomocy Spolecznej w Swictochtowicach,

uzyskania pomocy finansowej z przeznaczeniem na rehabilitacje syna chorujacego
na autyzm,

dofinansowania remontu fazienki ze $rodkéw PFRON oraz utworzenia miejsca
parkingowego dla osoby niepelnosprawne;j,

umieszczenia ojca w Domu Pomocy Spolecznej,

dofinansowania do remontu tazienki ze srodkéw PFRON,

otrzymanie dofinansowania do nauki jezyka migowego dla syna,

dofinansowania kosztéw rehabilitacji dla dzieci niepelosprawnych, prowadzonej
w Osrodku Rehabilitacyjno — O$wiatowym dla Dzieci w Katowicach,

wstrzymania wyptaty dodatku mieszkaniowego.

5.5 % stanowily podania wniesione w sprawach pracy.

Dominowaty tu prosby o:

pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

zatrudnienia jako masazysty w Szpitalu Miejskim Nr 2 w Swietochtowicach, przy
ul. Chorzowskiej 36,

dalszego zatrudnienia w Szkole Podstawowej Nr 3 w Swictochtowicach,

zatrudnienia w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym,

mozliwosci przedtuzenia umowy o prace w Urzedzie Miejskim.

Pozostate 25.7 % spraw dotyczylo m.in.:

stref ptatnego parkowania,

dziatalno$ci kulturalnej w miescie,

szkolen udzielanych przez Powiatowy Urzad Pracy,

planéw inwestycyjnych na terenie OSiR ,,Skatka”,

anulowania kary umowne;j,

wydania zbioru poezji mieszkanki Swietochlowic,

przedstawienia oferty inwestycyjnej nt. gospodarki odpadami z nowoczesna

technologia,



— udostgpnienia konta bankowego urzgdu dla zbiérki pieniedzy na zakup pompy
morfinowe;j,

— budowy na terenie miasta elektrowni stonecznej,

— organizacji koncertow bluesowych,

— przyznania przez miasto dotacji dla utworzonego oddziatu integracyjnego dla dzieci
z autyzmem,

— planowanej budowy osiedla socjalnego w dzielnicy Chropaczéw,

— sygnalizacji $wietlnej na ul. Bytomskiej,

— nawigzania wspolpracy w zakresie promocji miasta,

— zlego stanu technicznego ogrodzenia terenu Przedszkola Miejskiego nr 8,

— os$wietlenia traktu pieszego przy ul. Brzezina,

— wdrozenia w placowce o$wiatowej programu umozliwiajacego kontakt nauczycieli
z rodzicami za posrednictwem poczty elektronicznej,

— godzin urzgdowania kasy w tut. Urzedzie,

— planowanej rozbiérki budynku dawnej siedziby Muzeum Miejskiego,

— naloZenia na gming obowiazku odbioru i zagospodarowania odpadéw komunalnych

zgodnie z ustawg o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

Swietochtowice, maj 2013 r.

Opracowat Wydzial Organizacyjny, Informatyki i Kadr
Na podstawie danych pozyskanych z poszczeg6lnych
komérek organizacyjnych Urzedu Miejskiego




