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WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dziatajac w trybie przepisu art. 38 ust. la ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zaméwiefi publicznych (tekst
jedn. Dz. U. 7 2015 r. poz. 2164 z pozn. zm.) Zamawiajacy przedkfada odpowiedzi na pytania dotyczace
wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, ktére wplynely do Zamawiajacego w dniu
31 maja 2017 r.

Pytanie 1. Dotyczy pytania 5:

Czy Zamawiajacy dopuszcza skladanie wnioskéw o otwieranie nowych rachunkéw w formie elektronicznej
(np. poprzez cmail), z dostarczeniem bankowi oryginatlow w terminie do 7 dni roboczych do czasu
wdrozenia uslugi otwierania kolejnych rachunkéw bankowych za pomoca systemu bankowosci
elektronicznej u Wykonawcy? Rownoczesnie podkreslamy, ze forma przekazania wniosku o otwarcie
rachunku nie wplywa na czas jego realizacji.

OdpowiedZ

Zgodnie z zapisami SIWZ pkt.1.1.5 ,,wykonawca zapewni mozliwos$¢ otwierania kolejnych rachunkow za
pomocg systemu bankowosci elektronicznej. gdzie dokumenty w formie papierowe] moga byé przestane
w terminie poznigjszym™. Zamawiajacy nie dopuszcza innej formy sktadania wnioskow.

Pytanie 2. Dotyczy pytania 8:

Bank zapewnia trzy sesje Elixir dziennic z mozliwoscia dluzszego oczekiwania na przelewy zewngtrzne
(tzw. przelew pilny- zlecenie zlozone do godz. 15.25), w zwiazku z tym zdecydowana wigkszos¢ przelewow
zlecanych w danym dniu, jest realizowana i przekazywana do innych bankéw w tym samym dniu. Z uwagi
na udzial rynkowy Banku, znaczna czgs¢ przelewow bedzie realizowana on-line jako przelewy wewnetrzne,
bank udostgpnia tez funkcjonalnosci przelewow pilnych oraz system Sorbnet, w zwiazku z czym
zapewniony zostaje wysoki standard dla realizacji przelewow.

Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu realizacji przelewow w systemie Express Elixir?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SIWZ pkt. 1.2.2 lit f wykonawca zapewni ,,prowadzenic rozliczen i ptatnosci w obrocie
krajowym za pomoca migdzybankowego systemu ELIXIR, EXPRESS ELIXIR oraz systemu SORBNET
i innych dostepnych pofaczen miedzybankowych wedlug zasad obowiazujacych w tych systemach (...)".
Zamawiajgcy nie odstapi zatem od wymogu realizacji przelewow w formacie EXPRESS ELIXIR.
Jednoczesnie informujemy, ze przelewow w formacie EXPRESS ELIXIR jest realizowanych ok. 20 rocznie
(dane dotycza Urzedu Miejskiego).

Pytanie 3, Dotyczy pytania 11 oraz SIWZ zgodnie z pkt.1.2.3 zalacznika nr 1 do specyfikacji:
Wymiana informacji pomigdzy Zamawiajacym i Bankiem musi sie odbywac¢ poprzez bezpicczne
pofaczenie. Uwierzytelnienie w bankowosci elektronicznej jest zatem konieczne logowanie, natomiast
odbywa si¢ ono automatycznic z poziomu systemu Zamawiajacego (uzytkownik nic loguje si¢ do
bankowosci elektronicznej). Prosimy o potwicerdzenie, ze spelnia to wymogi Zamawiajacego?.




Odpowiedz

Informujemy, 7¢ wymogi Zamawiajacego beda spetnione jezeli . wykonawca udostepni Zamawiajgcemu
usluge umozliwiajaca bezposrednia, automatyczng komunikacje pomigdzy systemem finansowo
ksiegowym Zamawiajacego, a systemem bankowosci elektronicznej dostarczanym przez wykonawce.
Komunikacja powinna si¢ odbywaé bez potrzeby logowania si¢ do systemu bankowosci elektronicznej (...)"

Pytanie 4. Dotyczy pytania 12:

Prosimy o wyjasnienie czy odpowiedz przestana przez Zamawiajacego informuje o stanowiskach 1 dostgpie
do bankowosci clektronicznej czy instalacjach ushugi integracji z systemem Zamawiajacego? Prosimy
o podanie liczby instalacji uslugi integrujacej (instalacja na jednym badz kilku serwerach. stacjach
roboczych?)

Odpowiedz

OdpowiedZ przestana przez Zamawiajacego informowala o stanowiskach i dostepie do bankowosci
elektronicznej (ok. 50 stanowisk z tym, ze liczba ta moze ulec zmianic w 7aleznosci od potrzeb
Zamawiajacego. Instalacja ustugi integracji z systemem Zamawiajacego (ok. 20 stanowisk) oraz dostep do
bankowosci elektronicznej powinny byé¢ dostepne rownoczesnie.

Pytanie 5. Dotyczy pytania 13:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem karty przedplaconej rozumie karte debetowa o charakterze
przedptaconym?

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby karty powigzane byly z rachunkiem pomocniczym Zamawiajacego?
Karty debetowe o charakterze przedplaconym sa zamawiane poprzez system bankowosci elektroniczne).
Prosimy o potwierdzenie. ze termin dostarczenia kart bedzie liczony od momentu potwierdzenia przez Bank
poprawnosci ztozonego wniosku?

Uzasadnienie: Dotychczas przepisy obowigzujacego w RP prawa nie przewidywaly definicji karty
przedptaconej. Znaczenie bylo nadane przez bankowa praktyke¢ rynkowa. Sytuacja zmienifa si¢ na skutck
wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015r. w sprawic oplat interchange w odniesieniu do transakeji platniczych realizowanych w oparciu
o karte. Rozporzadzenie UE jest aktem bezposredniego zastosowania w zwiazku z tym jest czescig
polskicgo porzadku prawnego. Rozporzadzenie to wprowadzito definicje karty przedplaconej. zgodnie
z ktéra karta przedptacona oznacza instrument platniczy w ktorym przechowywany jest pieniadz
elektroniczny zdefiniowany w art. 2 pkt. 2 Dyrektywy 2009/110/WE.

Natomiast zgodnie ze stanowiskiem KNF
(https://www.knf.gov.pl/Images/stanowisko_ws_wydawania_kart_przedplaconych tecm75-42192.pdf):
Pieniadz clektroniczny nie jest tozsamy i nie moze by¢ utozsamiany z tzw. .picniadzem 7, zapisem
w ksiegach banku, stanowiacym zobowiazanie banku do wyplaty okreslonej kwoty. Pieniadz elektroniczny
to ,wartos¢ pienigzna”, ktora jest wydawana i moze funkcjonowaé jedynie w obiegu zamknigtym, gdzie
jego wydawce taczylby stosunek prawny (umowa) z akceptantami i uzytkownikami. a taki model jest
niezgodny ze sposobem funkcjonowania kart bankowych.

Odpowiedz

Ponownie wyjasniamy, ze Zamawiajacy przez Karte platnicza przedplacona opisang w SIWZ pkt 1.4
rozumie indywidualng karte platnicza zakupiona dla posiadacza karty (Swiadczeniobiorey). dzialajaca
w systemie MasterCard. Na rzecz jednego posiadacza karty do jednego rachunku karty moze by¢ wydana

2



tylko jedna karta. W odniesieniu do aktualnie zawieranych uméw o indywidualng karte przedplacona.
wydawana w OPS dla $wiadczeniobiorcow, jest zapisane iz w celu wydania i obstugi karty bank otwiera
rachunek karty. Rachunek bankowy, w zlotych polskich jest otwicrany i prowadzony przez bank dla
posiadacza karty. Na dobro rachunku dokonywane sa wplaty. Saldo dodatnie na rachunku Karty jest
nieoprocentowane. Uzycie karty powoduje obciaZenie rachunku karty na biczaco, w miare wplywu do
banku informacji przckazanych droga elektroniczna o transakcjach dokonanych karta. W przypadku kart
przedptaconych wiascicielem $rodkow pienieznych na rachunku karty jest osoba fizyczna. dla kiorej
zakupiono karte.

7 powyzszego nie wynika zeby karty platnicze przedptacone. o ktorych mowa w SIW/ pkt. 1.4 byly
powiazane 7z rachunkiem pomocniczym Zamawiajacego.

Pytanie 6. Dotyczy pytania 14:

Kazdy bank posiada dostgp wylacznie do wlasnej bazy informacji o rachunkach. Zaprezentowanie
informacji o dacie obciazenia, w przypadku, Kiedy wplacajacy ma rachunck w innym banku wymaga
otrzymania takiej informacji z banku, ktory prowadzi ten rachunek. W zwiazku z powyzszym zaden bank
nie moze wzig¢ na siebie odpowiedzialnosci za prezentowanie danych, ktore wymagaja ich udostgpnienia
przez inny podmiol. Prosimy o potwierdzenie, ze na wyciagu bedzie prezentowana data obcigzenie rachunku
wplacajgcego tylko wtedy, kiedy Wykonawca otrzyma taka informacje z banku prowadzacego rachunek
wplacajacego?

Odpowiedz

Zgodnie z art. 60 § 1 Ordynacji podatkowej — za termin zaplaty podatku uwaza sie: w obrocie
bezgotowkowym — dzien obciazenia rachunku bankowego podatnika, rachunku podatnika w spoldzielczej
kasie oszczednosciowo kredytowej lub rachunku platniczego podatnika w instytucji platniczej lub instytucji
pieniadza elektronicznego na podstawie polecenia przelewu lub zaplaty za pomoca innego niz polecenie
przelewu instrumentu platniczego, zwanego dalej innym instrumentem platniczym™. W zwigzku
z powyzszym dla Zamawiajacego istotna jest data obcigzenia rachunku bankowego podatnika™.

Pytanie 7. Dotyczy pytania 15 pliku SIMP:
Czy Zamawiajacy odstgpi od koniecznosci prezentowania korekt w pliku SIMP?

Odpowiedz

Zgodnie z przekazang informacja w sprawie Formatu Pliku SIMP — standardowy plik informacyjny — SIMP
Jest plikiem tekstowym, w ktorym umieszczone sa informacje o transakcjach realizowanych przez System
Identyfikacji Masowych Platnosci oraz wykonanych korektach. Zamawiajacy nie odstapi zatem od
koniecznosci prezentowania korekt w pliku SIMP

Pytanie 8. Dotyczy pytania 39:

Prosimy o podanie ilos¢ kart, ktora zamawiajacy przewiduje do uruchomienia w pierwszej fazie wdrozenia
obstugi oraz liczy kart ogdétem? Zwracamy sig rowniez z prosba o wydhizenic czasu dostawy do 14 dni
kalendarzowych od daty dostarczenia prawidtowo wypetionych dokumentow.

Odpowiedz

Nie przewiduje si¢ znacznego zapotrzebowania na indywidualne karty przedplacone w pierwszej fazie
wdrozenia obstugi. Dotychczas uzywane karty wygasajg zgodnie z ich terminem koncowym. Obecnie
szacuje si¢ wprowadzanie ok, 27 kart sredniomiesiecznie, co stanowi rocznie ok. 300 kart.

Pozostajemy przy 7 dniowym terminie na dostawe kart.
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Pytanie 9. Dotyczy pytania 48:

W kwestii spetnienia $wiadczen pienigznych - bank moze zagwarantowaé przekazanie srodkow zgodnie
z dyspozycja Zamawiajacego, nie moze jednakze ponosi¢ odpowiedzialnosei za ksiggowanie srodkow na
rachunku beneficjenta prowadzonego w innym banku. Prosimy o potwierdzenie, 7e Zamawiajacy wymaga
odpowiedzialnosei tylko za te czesé procesu, na ktorg Wykonawea ma wplyw?.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga odpowiedzialnosci tylko za te czes¢ procesu. na ktorg Wykonawea ma
wplyw.

Pytanie 10. Czy Zamawiajacy podpisze oSwiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji na podstawie art. 777 § |
pkt 5 Kpc do wysokosci 150 % kwoty udzielonego kredytu? Jezeli nie to do jakiej kwoty?

Odpowiedz
Zamawiajacy podpisze o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji na podstawie art. 777 § | pkt 5 Kpe do
wysokosci 100 %.

Pytanie 11. Ustalony w umowie termin splaty zobowigzania nie moze jednoczesnie by¢ terminem,
w ktérym Bank moze wystapi¢ z wnioskiem o nadanie aktowi (oswiadczenie o poddaniu si¢ cgzekucji)
klauzuli wykonalnosci. Kredyt staje si¢ wymagalnym zobowiazaniem w dniu nastepnym po terminie splaty
zobowigzania, jezeli zobowigzanie to nie zostalo splacone. Wobec powyzszego czy Zamawiajacy wyraza
zgode na okreslenie w akcie notarialnym 24 -miesigcznego terminu, liczac od daty wymagalnosci kredytu,
do ktérego Bank moze wystapi¢ o nadanie (emu aktowi klauzuli wykonalnosci? Jezeli nie to prosimy
o okreslenie terminu akceptowalnego przez Zamawiajacego uwzgledniajac faki. iz kredyt staje sig
wymagalnym zobowigzaniem w dniu nastgpnym po terminie splaty zobowiazania, jezeli zobowiazanie to
nie zostalo splacone,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgode na okreslenie w akcie notarialnym 24 -miesiecznego terminu, liczac od daty
wymagalnosci kredytu, do ktérego Bank moze wystapi¢ o nadanie temu aktowi klauzuli wykonalnosci. Dla
powyzszego Zamawiajacy przyjmuje ustalony w umowie termin splaty zobowiazania.

Pytanie 12. Rozpoczgeia obstugi bankowe) okreslony zostat na 16.07.2017 r. do wdrozenia jest Urzad
Miasta i 43 jednostki budzetowe. Termin skladania ofert uptywa 12.06.201 r. Przctarg jest w trybie
nieograniczonym, wigc zawarcie umowy z zachowaniem zapiséw Prawa zamowien publicznych nie moze
nastapi¢ wczesnicj niz 10 dni od terminu przestania zawiadomienia o wyborze oferty, W zwiazku
z powyzszym w przypadku wyboru oferty Banku innego niz obecnie prowadzacego obstuge budzetu,
wdrozenie obstugi musi nastgpi¢ w bardzo krotkim terminie, co wymaga $cistej wspotpracy Wykonawey
i Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie czy ze wzgledu na bardzo krotki okres na wdrozenie obslugi, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do zawarcia stosownych umow oraz dostarczenia niezbednych dokumentéw i podania
informacji niezbednych do uruchomienia wszystkich produktow nie pdzniej niz do dnia 28 czerwca br.,
a w przypadku niedostarczenia kompletu informacji w wymaganym terminie wyraza zgode na wdrozenie
wybranych produktow w uzgodnionym przez Strony terminie?



Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Banku innego niz obecnie prowadzacego obshuge
budzetu zobowiaze si¢ do sScislej wspotpracy z wylonionym w drodze przetargu Bankiem. W interesie
Zamawiajacego jest rowniez niezwloczne podpisanie umoéw oraz dostarczenie niezbednych dokumentow
i podanie informacji niezbednych do uruchomienia wszystkich produktow. W chwili obecngj nie jestesmy
w stanie potwierdzi¢, ze umowy zostang podpisanc do 28 czerwca br.. gdyz jest to zalezne od przebiegu
procedury przetargowej.

Przewodniczacy komisji przetargowe;j
Michal Palusinski



