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ZPU.271 .49.2017.2.. w2018

WSZyscy uczestnicy postepowania
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia
publicznego

(wyjasnienia nr 1)

dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na: Przebudowg stadionu zuzlowego
wraz z zapleczem i infrastrukturg towarzyszaca na terenie OSrodka Sportu i Rekreacji ,,Skatka”
w Swietochlowicach ul. Bytomska 40 oraz przebudowe i termomodernizacja budynku siedziby
Osrodka Sportu i Rekreacji ,,Skalka” - etap I przebudowy” wraz z uzyskaniem prawomocnego
pozwolenia na uzytkowanie.

Dzialajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 1 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pozn. zm.) Zamawiajacy przedkiada
odpowiedzi na zlozone w terminie pytania dotyczace wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.

Pytanie nr 1

Czy zamawiajacy wymaga, aby na potrzeby Sprzedazy i Kontroli Biletéow dostarczone byto
Oprogramowanie Zarzadzajace Systemu Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja kibicow,
pracujagce na jednej bazie danych, umozliwiajace jednoczesng sprzedaz zaréwno w punktach
kasowych Zamawiajacego zlokalizowanych na stadionie, poprzez punkty zewngtrzne (np. saloniki
Kolporter itp.) i poprzez sie¢ Internet za pomoca modutu sklepu WWW Systemu Biletowego oraz
umozliwiaé elektroniczna kontrole sprzedanych biletéw na obickcie poprzez modul kontroli
z wykorzystaniem sprawdzarek biletowych i Terminali Mobilnych - np. System Arena On Ling firmy
SPORTDATA?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego systemu kontroli ruchu osobowego, identyfikacji
i obstugi sprzedazowej, zgodnie ze dokumentacjg projektowa zalaczong do specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, w tym m.in. dostarczenia oprogramowania zarzadzajacego systemem
sprzedazy i kontroli biletow z identyfikacja Kibicow, pracujacym na jednej bazie danych,
umozliwiajacym jednoczesna sprzedaz zaréwno w  punktach kasowych Zamawiajacego
zlokalizowanych na stadionie, jak i poprzez punkty zewnetrzne (wyniesione o) i poprzez sie¢ Internet,
z zapewnienie integracji z zewngtrznymi systemami sprzedazy, oraz umozliwia¢ elektroniczna
kontrole sprzedanych biletéw na obiekcie poprzez modul kontroli z wykorzystaniem sprawdzarek
biletowych i terminali mobilnych. Wymagania Zamawiajacego zostaty opisane m.in. w tomie projektu
wykonawczego pn. PROJEKT WYKONAWCZY, ELEMENTY ZAGOSPODAROWANIA
TERENU, BRANZA ELEKTRYCZNA NISKOPRADOWA

Pytanie nr 2

Czy zamawiajacy dopuszcza aby dostarczony System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja
kibicow pracowal w srodowisku przegladarki internetowej, nie wymagajac tym samym instalowania
na komputerze dedykowanej aplikacji do sprzedazy, administrowania i zarzadzania systemem?




Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza aby dostarczony System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja
kibicow pracowat w srodowisku przegladarki internetowej nie wymagajac tym samym instalowania na
komputerze dedykowanej aplikacji do sprzedazy, administrowania i zarzadzania systemem.
W przypadku gdy dostarczony System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja kibicow bedzie
wymagal instalowania na komputerze dedykowanej aplikacji do sprzedazy, administrowania
i zarzadzania systemem wykonawca tak jak i dla kazdego oprogramowania w ramach systemu
zobowigzany jest udzieli¢ zamawiajacemu bezterminowej licencji na wykorzystanie oprogramowania
w celach komercyjnych.

Pytanie nr 3

Czy zamawiajacy wymaga, aby System Sprzedazy i Kontroli Biletéw z identyfikacja kibicow
zainstalowany byl na serwerze zlokalizowanym na stadionie, wykorzystujacym darmowy
wysokowydajny system operacyjny Linux Debian i serwer bazy danych mySQL? Takie rozwigzanie
pozwoli dostarczyé system operacyjny serwera, nie wymagajacy zakupu kosztowych licencji na
system operacyjny serwera jednoczesnie zachowujgc wysoki poziom bezpieczenstwa danych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony system kontroli ruchu osobowego, identyfikacji i obshugi
sprzedazowej operacyjny zainstalowany byl na serwerze zlokalizowanym na stadionie. System
operacyjny i serwer nalezy dobra¢ odpowiednio do wymagai funkcjonalnych i uzytkowych opisanych
w dokumentacji projektowej, zapewniajac m.in. wymagana szybkos¢ transmisji i przetwarzania
danych oraz obshugi, z a zachowaniem wysokiego bezpieczenstwa danych. Jednoczesnie Zamawiajacy
nie definiuje dostawcy/producenta systemu operacyjnego oraz serwera bazy danych. Licencja na
system ma by¢ z przeznaczeniem do uzytku komercyjnego, bezterminowego.

Pytanie nr 4

Czy zamawiajacy na potrzeby instalacji Serwera Zarzadzajacego System Sprzedazy i Kontroli Biletow
z identyfikacja kibicéw zapewni Szafe¢ RACK wraz infrastrukturg sieciowg (switche, pathpanel, itp),
macierza do backupu danych, Firewall (na potrzeby zabezpieczenia sklepu WWW) i zasilaniem
gwarantowanym, czy nalezy uwzgledni¢ powyzsze urzadzenia w ofercie?

Odpowiedz

Powyzsze nalezy uwzgledni¢ w ofercie. Zamawiajacy potwierdza, ze nalezy dostarczy¢ kompletny
i dziatajacy system, w tym m.in. z pelna infrastrukturg sieciowg, okablowaniem, urzadzeniami,
sprzetem i oprogramowaniem.

Pytanie nr 5

Czy zamawiajacy wymaga aby System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja kibicow byt
zintegrowany z systemem CCTV na stadionie umozliwiajgc weryfikacje momentu odezytu biletu na
sprawdzarce oraz przejécia kibica przez kolowrdt z materialem video z dedykowanej do wejscia
kamery systemu CCTV, znajdujacym si¢ na serwerze CCTV? Takie rozwiazanie znacznie podnosi
bezpieczefistwo i pozwala jednoznacznie rozpatrywaé reklamacje klientow dotyczace proby
wielokrotnego wykorzystania tego samego biletu przez rozne osoby.

Odpowiedz
Tak. Szczegdlowe rozwigzanie ma by¢ zgodne z wymaganiami Zamawiajacego.

Pytanie nr 6
Czy zamawiajacy wymaga, aby z systemu sprzedazy biletéw mozna bylo wystawia¢ faktury VAT
zarowno w punktach stacjonarnych jak i poprzez sklep WWW?




Odpowiedz
System sprzedazy biletow powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wystawiania faktury VAT w punktach
stacjonarnych oraz rozbudowy o funkcje wystawiania faktury VAT poprzez sklep WWW.

Pytanie nr 7

Czy zamawiajacy wymaga aby punkty kasowe na potrzeby systemu biletowego wyposazone byly w:

a) Komputer Ali In One z procesorem min i3, ekranem dotykowym o rozdzielczosci min 1600x900,
systemem Windows, umozliwiajace sprawng obstuge klienta za pomoca ekranu dotykowego
i z wykorzystaniem klawiatury oraz myszy.

b) Drukarka fiskalna posiadajaca catkowicie bezobstugowy modut kopii elektronicznej o pojemnosci
wystarczajace] na caly okres uzytkowania; szybkosé wydruku min. 47 linii/s; wydruk min. 40
znakéw w linii; mechanizm drukujacy termiczny typu "drop in", Axiohm; wyswietlacz operatora
alfanumeryczny min. 2 linie po 20 znakow wspolny z wyswietlaczem klienta, wspolpraca
z komputerem poprzez Ethernet, USB lub RS232C; zlacze szuflady RIJ45; regulacja napigcia
sterowania szuflada: 6V, 12V, 18V, 24V, szerokos¢ papieru min. 57 mm; zasilanie awaryjne
- bateria akumulatoréw typu Ni-MH 7.2 V, min. 1,6Ah, kontrola stawek VAT dla min. 250 tys.
towaréw, min. 7 stawek podatku VAT, wydruk kodéw kreskowych jako numeréw systemowych
paragonu, dodatkowe wydruki niefiskalne, mozliwos¢ druku grafiki na paragonach fakturach VAT
i wydrukach niefiskalnych. Np. POSNET THERMAL HD

¢) Drukarke termiczna do biletow umozliwiajgca predkosé wydruku min. 152mm/s., wyposazone
w gilotyne do etykiet biletowych o zywotnosci do 300 tys. operacji, wykrywanie black mark,
panel kontrolny wbudowany w urzadzenie, pamig¢ RAM 8MB/4MB FLASH, regulacja
szerokosci wydruku, min. szerokos¢ wydruku 38mm, rozdzielczosé min. 203 dpi, nadruk na
blankietach papierowych o gramaturze 160g, 3 interfejsy USB/RJ 12/LPT, Maksymalna srednica
rolki z blankietami biletowymi 130 mm, wyposazona w mechanizm fatwej wymiany rolki,
przeznaczona do pracy w temperaturze od 0 do 45 st C. np. BIXOLON SLP-D420

d) Czytniki kart RFID MIFARE, przeznaczony do zastosowan w punkcie kasowym, odczyt
dokumentow wejsciowych z chipem RFID w standardzie MIFARE (ISO 14443 A), wyposazony
w interfejs USB, zasieg odczytu do 7 cm, czgstotliwos¢ pracy 13,56 MHz, umozliwi
programowanie mediow identyfikujacych z elementami RFID w standardzie MIFARE.
Urzadzenie referencyjne SPORTDATA CKR.

e) Reczny Czytnik kodow kreskowych z mozliwoscia odezytu kodow 1D i 2D oraz czcionki OCR
dowodu osobistego. Rodzaj czytnika - wizyjny (area imager), rozdzielczos¢ min. 800x600,
szybkos¢ odczytu min. 610 cm/s., interfejs USB, zasilanie USB, zakres temperatur pracy od 5°C
do 45°C, wilgotnos¢ 5-95% bez kondensacji, odpornos¢ na upadek z wysokosci 1,5 m, odczyt
kodow kreskowych 1D i 2D i OCR

f) UPS 650 VA pojemnosé 650V A/ napigcie zasilajace 220/230/240 VAC

g) Kamera internetowa z uchwytem mocujacym - Rozdz.: min. 3 MP, Interfejs: USB 2.0.

Odpowiedz
Wymagania Zamawiajacego dotyczace wyposazenia oraz jego funkcjonalnosci zostaly opisane m.in.

w tomie projektu  wykonawczego pn. PROJEKT WYKONAWCZY ELEMENTY
ZAGOSPODAROWANIA TERENU BRANZA ELEKTRYCZNA NISKOPRADOWA. Zamawiajacy
wymaga, aby dostarczone zestawy kasowe umozliwialy szybka obsluge klientow, a zastosowane
urzagdzenia i system operacyjny, powinny posiada¢ pelne wsparcie producenta przez okres gwarancji.
Komputery Ali In One lub laptopy winny posiada¢ ekran dotykowy, umozliwia¢ sprawng obstuge
klienta za pomoca ekranu dotykowego i z wykorzystaniem klawiatury oraz myszy. System operacyjny
i procesor o odpowiedniej wydajno$ci dla zapewnienia z pozostalymi elementami systemu sprzedazy
biletéw wymaganej przez Zamawiajacego funkcjonalnosci oraz szybkosci obstugi/przetwarzania
danych. Drukarka fiskalna winna posiada¢ calkowicie bezobstugowy modul kopii elektronicznej
o pojemnosci wystarczajacej na caly okres uzytkowania; mechanizm drukujacy termiczny typu "drop
in"; wyswietlacz operatora alfanumeryczny wspdlny z wyswietlaczem klienta, zapewniajaca
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wspolprace z komputerem oraz posiadajac zasilanie awaryjne, z kontrola stawek VAT, wydrukiem
kodéw kreskowych jako numeréw systemowych paragonu, dodatkowe wydruki niefiskalne,
mozliwos¢ druku grafiki na paragonach fakturach VAT i wydrukach niefiskalnych. Drukarka
termiczng do biletéw winna by¢ wyposazona w gilotyng do etykiet biletowych o Zywotnosci wigkszej
niz 200 tys. operacji, wykrywanie black mark, panel kontrolny, oraz mechanizm fatwej wymiany rolki,
nadruk na blankietach papierowych o gramaturze zgodnej z specyfikacja producenta,. Czytniki kart
RFID przeznaczony do zastosowan w punkcie kasowym winien zapewnia¢ odczyt dokumentow
wejsciowych z chipem RFID, czestotliwosé pracy 13,56 MHz, oraz umozliwia¢ programowanie
mediow identyfikujacych z elementami RFID. Rgezny czytnik kodow kreskowych powinien miec
mozliwoé¢ odezytu koddw ID i 2D oraz czcionki OCR . Rodzaj czytnika - wizyjny. Odezyt kodow
kreskowych 1D i 2D i OCR. UPS o pojemnosci dostosowanej do zapewnienia wymaganego czasu
zasilania awaryjnego. Kamera z uchwytem mocujacym o rozdzielczosci i interfejsie dopasowanym do
catego systemu.

Szczegblowe wymagania zostaly okreslone w dokumentacji projektowej stanowiacej zatacznik do
specyfikacji istotnych warunkoéw zaméwienia. Wykonawca zobowiazany jest spelni¢ wszystkie
wymagania okre§lone przez Zamawiajacego, nie tylko dla pojedynczych urzadzen, lecz dla systemu
rozumianego jako kompletna cato$¢ funkcjonalno - uzytkowa.

Pytanie nr 8

Czy zamawiajgcy dopusci aby na potrzeby elektronicznej kontroli biletéw na kolowrotach wysokich
podwdjnych zostaly w sposob trwaly zainstalowane sprawdzarki biletowe (np. Sprawdzarka
SPORTDATA KNB-RBC) z obudowa wykonang ze stali nierdzewnej i frontem wykonanym ze szkfa
hartowanego, wyposazone w duzy i czytelny ekran kolorowy TFT LCD 7 cali o rozdzielczosci min
800x480 i posiadajace dodatkowo wyrazna, widoczna w silnym naslonecznieniu w sygnalizacje
diodami LED RGB w postaci matrycy o rozmiarach min 7x19 punktéw swietlnych umozliwiajaca
wys$wietlanie kolorowych, animowanych komunikatéw dla klienta/kibica zamontowane na kazdym
torze wejsciowym kolowrotka wysokiego, podlaczane do systemu za pomoca sieci Ethernet (ztacze
1j45), umozliwiajace odczyt roznych rodzajow biletow wstepu:

a) z kodem 1D i 2D,

b) kart RFID MIFARE,

) odczyt czcionki OCR z dowodow osobistych

d) kodow QR z ekranow urzadzen mobilnych (np. smartfonow)

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone czytniki kontroli dostgpu, zamontowane trwale na
kotowrotach, posiadaly minimalne parametry:

a) obudowe bez szczelinowa wandaloodporna, hermetyczna ze stopow lekkich, malowang proszkowo,
klasa IP 65 wg EN 60529,

b) zakresy pracy w temperaturze od -20°C do +50°C,

c) kolorowy, graficzny wyswietlacz LCD,

d) baterie¢ do potrzymania zegaru czasu rzeczywistego (RTC) w syst. 24h,

e) obstuge komunikatow glosowych w wielu jezykach (przynajmniej: polski, angielski, francuski,
niemiecki, hiszpanski),

f) dwa niezalezne interfejsy sieciowe (zarzadzajacy i produkcyjny),
2) odczyt réznych rodzajow biletéw wstepu:

- zkodem 1 Di2D,

- kart RFID,

- odezyt czeionki OCR,
- kodow QR z ekrandéw urzadzen mobilnych (np. smartfonow).




Pytanie nr 9

Czy zamawiajacy wymaga, zeby sprawdzarki biletowe byly trwale wbudowane w konstrukcje panelu
bocznego kotowrota dla kazdego toru wejsciowego w taki sposob, zeby sprawdzarki nie wystawaty
poza obrys zewnetrzny kotowrota? Takie rozwigzanie powoduje, ze odczyt biletu moze dokonaé
wylacznie | osoba bez mozliwosci nieuprawnionego wejscia osoby bez biletu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby sprawdzarki biletowe byl trwale zamontowane dla kazdego toru
wejéciowego, tak aby sposobem montazu nie utrudnialy przejscia przez kotowrot oraz uniemozliwiaty
nieuprawnione wejscie bez biletu.

Pytanie nr 10

Czy zamawiajagcy wymaga aby dostarczone i zainstalowane w ramach postgpowania kolowroty
wysokie (bramy obrotowe) podwdjne, byly fabrycznie wyposazone w miejsce do montazu do
sprawdzarki biletowej zlokalizowane wewnatrz panelu bocznego kazdego toru wejsciowego kolowrota
oraz mialy wysokos¢ min 2,5 m spetniajac jednoczesnie zapisy Polskiej Normy (Polska Norma PN-
EN 13200-3 Obiekty widowiskowe, Cze¢s$¢ 3: Elementy oddzielajace, Wymagania;) dotyczacej
wymagan dla infrastruktury na obiektach widowiskowych, co ma istotny wplyw na wypelnianie
warunkow licencyjnych dla stadionu, a takze uzyskiwanie pozwolen na organizacjg¢ imprez masowych
na obickcie przez stuzby odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczefistwa na obiekcie (np. Policja,
PZPN, PZM lub inne stuzby, ktére wymagaja )?

Powyzsze kwestie regulowane sa posrednio przez Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie warunkéw bezpieczenstwa, jakie powinny spetniaé stadiony, na ktérych
moga odbywa¢ si¢ mecze pitki nozne;j.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone kolowroty byly zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz aktualnymi wydaniami polskich norm w tym zakresie. Cato$¢ rozwiazan powinna spetniaé
wymagania licencyjne okreslone w opisie przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 11

Czy zamawiajacy wymaga aby dostarczone i zainstalowane w ramach przetargu kotowroty wysokie
(bramy obrotowe) podwdjne byly wyposazone w rotor czteroramienny z elekiro - mechanicznym
wspomaganiem ruchu wykonany ze stali nierdzewnej oraz konstrukcje no$na (posiadajaca fabrycznie
przygotowane miejsce do montazu sprawdzarki biletowej) i dach wykonany ze stali ocynkowanej - np.
GASTOP BA3-2-S OON?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie definiuje ilodci zastosowanych ramion rotora jednak wymaga, aby dostarczone

kotowroty byly wykonane ze stali ocynkowanej, malowane proszkowo, rotory ze stali nierdzewne;j.

Pytanie nr 12

Czy zamawiajacy wymaga aby System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja kibicow
umozliwiat obstuge zakazow stadionowych i zakazéw klubowych kibicow dla imprez organizowanych
na stadionie, umozliwiajac ich weryfikacje zaréwno na poziomie sprzedazy biletow jak i na poziomie
systemu kontroli biletow?

Odpowiedz
Tak.




Pytanie nr 13

Czy zamawiajagcy wymaga aby System Kontroli Biletdéw umozliwiat zdalne aktywowanie
i wlaczanie/wytaczanie kazdego toru wejsciowego kotowrotow (kotowrdt, sprawdzarka biletowa itp.)
z wykorzystaniem elektronicznych kontroleréw przejscia dla kolowrotu przez uprawniony personel
obstugi obiektu? Rozwigzanie to obecnie jest na wigkszosci nowo oddawanych stadionow
w znacznym stopniu ogranicza czas niezbedny na wlaczanie i wylaczanie urzadzen systemu kontroli
oraz do minimum ogranicza niezbedng ilos¢ personelu potrzebna do obstugi obiektu w tym zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby kazda sekcja wejs¢ na obiekt (bramofurta podwdjna), posiadata sieciowy
interfejs zarzadzajacy (co najmniej jeden) do zdalnego zarzadzania torami ruchu (otwarcie, blokada,
wylaczenie zasilania).

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy wymaga, aby na potrzeby kontroli wejscia osob niepelnosprawnych, weryfikacji
uprawnien do przebywania na obiekcie/strefie i obstugi wyjs¢ chwilowych z obiektu byly dostarczone
Terminale Mobilne obslugiwane przez pracownikéw obiektu, komunikujace sie¢ z Serwerem
Zarzadzajacym System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja kibicow poprzez sie¢ WIFI
5GHz, wyposazone w czytniki kodéw 1D i 2D oraz RFID MIFARE, oprogramowanie do kontroli
biletéw umozliwiajace natychmiastowa weryfikacje biletu i identyfikacje osob na etapie wejscia na
obiekt za pomoca Terminali Mobilnych z dedykowang aplikacja do systemu kontroli i przekazywanie
z systemu kontroli do systemu sprzedazy informacji o wykorzystanych wejsciowkach? Prosimy
o podanie wymaganej ilosci Terminali Mobilnych ktore maja by¢ ujete w ofercie dla etapu 1.

Odpowiedz
Tak. Zamawiajacy wymaga dostawy co najmniej 4 sztuk terminali mobilnych.

Pytanie nr 15

Czy zamawiajacy udostepni na obiekcie sie¢ wifi w standardzie SGHz na potrzeby systemu kontroli
i wykorzystania Terminali Mobilnych, czy dostarczenie i montaz Access Pointow dla calego obiektu
nalezy uwzgledni¢ w ofercie?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie udostgpnia sieci wifi. Dostarczenie i montaz Access Pointow dla calego obiektu
nalezy uwzgledni¢ w ofercie.

Pytanie nr 16

Czy zamawiajacy wymaga aby zaoferowany System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja
kibicow posiadal zabezpieczenie pozwalajace na wypadek awarii glownego serwera przejscie w tryb
off-line 1 kontynuowanie sprawdzania wejscidowek, bez przestoju z wykorzystaniem listy
uprawnionych wejsciowek, sprzed awarii, znajdujacej si¢ pamieci wewnetrznej sprawdzarki biletowej
i terminala mobilnego z aplikacja do kontroli biletéw? Rozwiazanie to pozwala na wykonywanie
kontroli wej$¢ bez zbednych przerw, a po usunieciu awarii sprawdzarka biletowa (oraz terminal
mobilny) automatycznie uaktualni na serwerze informacje dotyczace wykorzystanych juz wejsciowek.

Odpowiedz

Tak. Zamawiajagcy wymaga aby dostarczone czytniki kontroli dostepu zainstalowane trwale na
kolowrotach oraz terminale mobilne dziataly w sposéb autonomiczny w przypadku braku dostepu do
serwera. Ponadto w przypadku braku komunikacji z serwerem, czytnik powinien realizowa¢ funkcje
anti-passback dla swojego toru przejscia.




Pytanie nr 17

Czy zamawiajacy wymaga, aby dostarczony System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacjg
kibicow posiadal integralny modul aplikacji do rejestracji przedstawicieli medidow, wydawania
akredytacji (bgedacej rownoczesnie dokumentem wejsciowym) i identyfikatorow wewnetrznych?

Odpowiedz

System sprzedazy biletow powinien zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy o modut aplikacji do rejestracji
przedstawicieli mediow, wydawania akredytacji (bedacej réwnoczesnie dokumentem wejsciowym)
i identyfikatoréw wewnetrznych.

Pytanie nr 18

Czy zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony System Sprzedazy i Kontroli Biletow z identyfikacja
kibicow posiadal modul obstugi depozytu umozliwiajacy powiazanie przekazywanego do depozytu
przedmiotu z waznym dokumentem wejéciowym kibica (np. biletem), bedacym jednoczesnie
dokumentem uprawniajagcym do odbioru zdeponowanego przedmiotu przy wyjsciu z obiektu?

OdpowiedZ

System sprzedazy biletow powinien zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy o modut aplikacji do obstugi
depozytu umozliwiajacy powigzanie przekazywanego do depozytu przedmiotu z waznym
dokumentem wejéciowym kibica (np. biletem), bedacym jednoczeénie dokumentem uprawniajgcym
do odbioru zdeponowanego przedmiotu przy wyjsciu z obiektu.

Pytanie nr 19

Czy zamawiajacy wymaga, aby w dostarczony ramach postgpowania System Sprzedazy i Kontroli
Biletow z identyfikacja kibicow, posiadat modut obstugi parkingu umozliwiajacy w momencie zakupu
wejsciowek na impreze/mecz, dokupienie uprawnien (biletéw) do wjazdu na parking oraz
umozliwienie elektronicznej kontroli wjazdu na parking za pomoca za pomoca Terminali Mobilnych
z oprogramowaniem do kontroli biletéw lub/i urzadzen stacjonarnych (szlabany, terminale wjazdowe
itp.) - dotyczy zakupu w stacjonarnych punktach sprzedazy oraz poprzez zintegrowany sklep WWW?

Odpowiedz

System sprzedazy biletéw powinien zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy o modut aplikacji do obstugi
parkingu umozliwiajacy w momencie zakupu wejsciowek, zakup uprawnienn do wjazdu na parking
oraz umozliwienie elektronicznej kontroli wjazdu na parking za pomoca za pomoca Terminali
Mobilnych z oprogramowaniem do kontroli - dotyczy zakupu w stacjonarnych punktach sprzedazy
oraz poprzez zintegrowany sklep WWW.

Pytanie nr 20

Czy zamawiajacy wymaga, aby w ramach postgpowania zostaly dostarczone urzadzenia kontroli
wjazdu na parking stadionu, takie jak szlabany, terminale wjazdowe i wyjazdowe (odczytujace kody
1D, 2D, RFID MIFARE, kody QR z ekranéw' urzadzen mobilnych)? Jezeli tak, to prosimy o podanie
ilosci oraz lokalizacji punktéw wjazdu i wyjazdu na parking stadionu wymaganych do zainstalowania
w pierwszym etapie, zeby mozna bylo skalkulowa¢ koszty urzadzen oraz doprowadzenia niezbgdnego
okablowania.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wymaga.

Pytanie nr 21
Czy zamawiajagcy wymaga aby dostarczony System Sprzedazy i Kontroli Biletéw z identyfikacja
kibicow byl zintegrowany z posiadanym przez Zamawiajacego systemem ksiggowym? Jezeli tak to




prosimy o podanie informacji jaki system Ksiegowy jest/bedzie uzytkowany przez zamawiajacego
w celu zweryfikowania mozliwo$ci integracji z nim. oraz uwzglednienie kosztow integracji w ofercie.

Qdpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
Michat Palusifiski

Urzad Miejski w Swigtochtowicach
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