Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamoéwienia
,Swietochtowicki Rower Miejski — Wakacyjny Program Pilotazowy 2018”

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi polegajacej na
zorganizowaniu, wdrozeniu, biezacym zarzadzaniu, utrzymaniu, eksploatacji, pobieraniu
optat za korzystanie z systemu oraz demontazu systemu miejskich wypozyczalni rowerow, tj.
zrealizowanie pilotazowego programu pasazerskiego transportu rowerowego pn.
»Swigtochtowicki Rower Miejski — Wa kacyjny Program Pilotazowy 2018".

System wypozyczalni rowerow miejskich obejmuje utworzenie minimum 4 catodobowych
stacji pobierania i zwrotu roweréw, wyposazonych kazda w minimum po 8 roweréw (w tym
w jeden rower dzieciecy na kaidej stacji oraz jeden tandem na stacji przy al. Parkowej),
stojaki (na minimum 12 rowerdéw) zelektrozamkami oraz w terminale do obstugi
uzytkownikow.

Lokalizacje stacji:

1) dzielnica Centrum - deptak w ciggu ulicy Katowickiej (lokalizacja w rejonie od
skrzyzowania z ul. Bytomskg do skrzyzowania z ul. Szkolng wtacznie z ul. Pocztowy od
skrzyzowania z ul. Dworcowa do skrzyzowania z ul. Kubiny)

2) dzielnica Centrum — al. Parkowa przy skrzyzowaniu z ul. Bytomska.

3) dzielnica Piasniki — skrzyzowanie ul. Chorzowskiej z ul. Korfantego w rejonie filii nr 1
Biblioteki Miejskiej w Swigtochtowicach lub przy skrzyzowaniu ul. Bytomskiej z
Chorzowska,

4) dzielnica Lipiny — Plac Stowiariski.

Doktadne umiejscowienie stacji we wskazanych powyiej lokalizacjach nalezy rozplanowaé

w koncepcji funkcjonalno-uzytkowej systemu stacji wypozyczalni rowerdw.

A. Zakres przedmiotu zaméwienia

I prace przygotowawcze, zorganizowanie systemu wypozyczalni roweréw, testy,

Il. uruchomienie i oddanie do uzytkowania systemu wypozyczalni roweréw,

M. eksploatacja, utrzymanie oraz serwis systemu wypozyczalni rowerdw,

Iv. demontaz systemu stacji wypozyczalni rowerdw,

V. podsumowanie pilotazu w formie raportu koricowego i prezentacji z jego wdrozenia.

B. Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

I.  Wykonawca, w ramach prac przygotowawczych, zorganizowania systemu wypozyczalni
rowerdw i testow systemu, zobowigzany jest do:

1) Opracowania koncepcji funkcjonalno-uzytkowej systemu stacji wypozyczalni rowerowych
w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy oraz jej uzgodnienia z Zamawiajgcym wraz
z uzyskaniem jego akceptacji dla proponowanych rozwiazar. Koncepcja winna zawieraé
m.in.:

— graficzng prezentacje stacji wypozyczalni roweréw prezentujaca m.in. lokalizacje, sposdb
ich rozmieszczenia oraz przyjete rozwigzania techniczne,

— charakterystyke techniczng stacji z okreslong kolorystykg urzadzen,

— charakterystyke techniczng roweréw z ich okreslong kolorystyka,

— aprobaty techniczne, atesty, certyfikaty dla zastosowanych materiatéw,

— opis rozwigzan organizacyjnych systemu wypozyczalni rowerdw,



b)

d)

f)

g)

wyspecyfikowang funkcjonalno$¢ poszczegdinych urzgdzen sktadowych systemu oraz
oferowanego oprogramowania komputerowego stuzacego do obstugi uzytkownika i
prowadzenia rozliczen,

prezentacje mozliwosci konfigurowania stacji w kontekscie zmiennej liczby stojakéw na
poszczegdlnych stacjach,

opis i charakterystyke techniczno-funkcjonalng terminala, srodkéw tgcznosci i wymiany
danych z serwerem centralnym, komunikacji pomiedzy zestawem rower, stojak
i terminal, dziatania stacji w przypadku awarii, braku zasilania itp. utrudniern w dostepie
do urzadzen,

projekty rowerdéw,

projekty dokumentéw okreslajacych prawa i obowigzki uzytkownikow systemu
wypozyczalni, a w szczegdlnosci projektu regulaminu korzystania z systemu
zawierajgcego wysokosci wszelkich opfat i zasady korzystania z systemu wypozyczalni
rowerow oraz projektu umowy zawieranej z uzytkownikami o korzystanie z systemu,
projekt dedykowanego serwisu internetowego informujacego o programie pilotazowym i
systemie wypozyczalni rowerowych oraz stuzacego do prowadzenia obstugi systemu
wypozyczalni, zawierajacy dane techniczne, uktad serwisu, propozycje zamieszczanych
tresci, kolorystyke, sposob oznaczenia i wykorzystania logotypéw.

Koncepcje nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu w 2 kompletnych egzemplarzach w formie
papierowej oraz w 1 kompletnym egzemplarzu w wersji elektronicznej na nosniku typu

pendrive.
Zaakceptowana przez Zamawiajgcego tres¢ dokumentéw okredlajacych prawa i
obowigzki uizytkownikéw systemu wypozyczalni oraz regulaminu i umowy z

uzytkownikiem Wykonawca poda do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
serwisu internetowego programu pilotazowego, nie podiniej niz na 14 dni przed
uruchomieniem systemu wypozyczalni. Dokumenty te winny uwzgledniaé¢ nastepujace
wymagania:

warunkiem korzystania z roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie
rejestracji w systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta
i zasilenie tego konta kwota okreslong przez zamawiajgcego na etapie zatwierdzania
dokumentdw okreslajgcych prawa i obowigzki uzytkownikow,

niewykorzystane srodki zgromadzone na indywidualnym koncie Wykonawca zwrdci
klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawcg a uzytkownikiem
systemu wypozyczalni rowerodw,

identyfikacja klienta w systemie wypozyczalni roweréw odbywac¢ sie bedzie za pomoca
elektronicznie wygenerowanego numeru klienta lub numeru telefonu komoérkowego
klienta oraz kodu PIN (Wykonawca moie zaproponowac inny sposob identyfikacji
klienta),

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za pobranie lub
zwrotu optaty za pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu
roweru w przypadku awarii stacji - uzytkownik nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajacych
z wadliwie dziatajgcego systemu wypozyczalni rowerow,

uzytkownik moze dokonac¢ ptatnosci przelewem, kartami kredytowymi i ptatniczymi.
Wykonawca moze zaproponowac dodatkowy, inny sposéb wnoszenia optaty. Z tytutu
tych transakcji klienci nie bedg ponosi¢ dodatkowych kosztéw i optat naliczanych przez
Wykonawce,

rejestracja klientéw moze nastapi¢ w systemie internetowym, poprzez aplikacje mobilng
(opcja dodatkowa — niewymagana przez Zamawiajgcego) lub, w przypadku oséb, ktore
nie mogg dokonac rejestracji przez Internet, w terminalu stacji wypozyczalni roweréow
lub poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta,

kaucja przy stosowaniu moze by¢ wytgcznie optatg zwrotng,



h)

i)

2)

3)

b)
d)

e)

f)

g)

h)

warunkiem przystapienia uzytkownikéw do systemu wypozyczalni roweréw musi by¢
wyrazona przez nich akceptacja regulaminu i zawarcie umowy pomiedzy uzytkownikiem
a Wykonawca,

uzytkownicy korzystajacy z systemu wypozyczalni roweréw ponosza optaty za
uzytkowanie wg taryfy przyjetej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego,

cato$¢ kwot pobranych od uzytkownikéw za korzystanie z systemu wypozyczalni
rowerow, w tym za uzytkowanie roweréw stanowi przychéd Zamawiajacego,
Przeprowadzenia stosownej akcji informacyjnej o programie pilotazowym. Akcja
informacyjna winna zosta¢ przeprowadzona w dwoéch etapach (na 14 dni przed
planowanym uruchomieniem w mediach i internecie oraz bezposrednio przed
uruchomieniem systemu przez przeszkolonych informatoréw przy stacjach) i polegaé
m.in. na przekazywaniu do wiadomosci uzytkownikéw informaciji, instrukcji, wskazéwek
itp. materiatow, ktére umozliwia rejestracje i korzystanie z systemu. Treéci informacji
oraz materiatow wykorzystywanych do przeprowadzenia akcji informacyjnej wymagaja
uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

Zorganizowania, dostarczenia i montazu w wybranych lokalizacjach systemu
wypozyczalni roweréw, w tym 4 stacji rowerowych wyposazonych w terminale, stojaki,
oraz pozostate niezbgdne wyposazenie, urzadzenia, sprzet i inne, uwzgledniajac ponizsze
wymagania:

stojaki do mocowania roweréw — minimum 12 sztuk w jednej stacji wypozyczalni
rowerow, liczba stojakéw zainstalowanych na poszczegéinych stacjach po uzgodnieniu
z Zamawiajacym moze by¢ zréznicowana zaleznie od zapotrzebowania uzytkownikéw na
rowery,

ksztatt stojakéw musi umozliwié stabilne ustawienie roweru,

stojaki nalezy wyposazy¢ w elektrozamek umozliwiajacy zapiecie i wypiecie roweru,
stojaki nalezy zamontowa¢ w sposéb stabilny, uniemozliwiajacy demontaz zaréwno
pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,

preferowanym jest umieszczanie stojakow jako zintegrowanego systemu na wspélnej
podstawie zawierajacej rowniez instalacje kablowe zasilajace; podstawa musi na swoich
zakoriczeniach posiada¢ skosy lub wyoblenia, likwidujgce efekt stopnia, bedacego
skutkiem grubosci podstawy - rozwigzanie konstrukcyjne tej kwestii nalezy do
Wykonawcy,

stojaki nalezy rozmiesci¢c w sposéb umozliwiajagcy komfortowe pobranie oraz zwrot
roweru,

przymocowanie oraz instalacje zasilajgca nalezy zaprojektowac i wykona¢ w taki sposéb,
aby ingerencje w teren ograniczy¢ do niezbednego minimum, a tam gdzie jest to
konieczne, aby przywréci¢ nawierzchnig do stanu sprzed rozpoczecia prac montazowych,
- preferowane jest umieszczenie stacji na nawierzchni twardej,

kazdg stacje nalezy wyposazy¢ w terminal przeznaczony do pobrania i zwrotu roweréw,
pobierania optaty za korzystanie z roweru przy zachowaniu wymagan odnoszacych sie do
terminala:

zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach,

zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych czesci
umozliwiajacych tatwe oderwanie lub skaleczenie,

wyposazony w zrodto energii typu bateria stoneczna lub akumulator,

zawierajacy nastepujace elementy:

logotypy, numer stacji, nazwe stacji, ulice, lokalizacje lub inne oznaczenie, ustalone
z Zamawiajacym,

wyswietlacz pozwalajacy na obstuge procesu pobrania i zwrotu roweru w nastepujacych
wersjach jezykowych: polskiej (podstawowa), angielskiej, niemieckiej (wersje dodatkowe
— opcjonalne, nie wymagane przez Zamawiajgcego); w stanie spoczynku dopuszcza sie
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j)

k)

4)

wytaczenie ekranu - wzbudzenie winno nastapic¢ przy kazdym nacisnieciu przycisku lub
sygnale z czytnikéw kart o zblizeniu karty,

urzadzenie lub funkcjonalnos¢ umozliwiajaca podanie informacji tekstowej i cyfrowej
w celu rejestracji uiytkownika oraz jego identyfikacji poprzez numer telefonu
komérkowego,

wycigg z regulaminu korzystania ze stacji wypozyczalni w nastepujacych wersjach
jezykowych: polskiej (podstawowa), angielskiej, niemieckiej (wersje dodatkowe -
opcjonalne nie wymagane przez Zamawiajacego),

mape wskazujaca lokalizacje stacji wypozyczalni na terenie Swietochtowic; mapa ma
posiada¢ mozliwos¢ podéwietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego przy
pomocy przycisku,

czytnik kart bezstykowych zainstalowany w terminalu obstugujgcy karty zgodne ze
standardem ISO/IEC 14443 o nastepujgcych cechach:

szybki interfejs komunikacyjny stuzgcy wymianie danych z jednostka nadrzedna,

obstuga kart w standardzie Mifare Classic tj. zgodnych z I1SO 14443 1-3 typ A (réwniez w
trybie tzw. emulacji karty Mifare Classic)

(instalacja czytnikow kart w standardzie Mifare na terminalu jest obowigzkowa)

stacje rowerowe nalezy ponumerowac i oznaczy¢ logotypami uzgodnionymi przez
Zamawiajacego, na stacji rowerowej przy logo Wykonawcy powinno znaleié sie logo
Zamawiajacego o wymiarach nie mniejszych niz logo Wykonawcy.

na kazdej stacji wypozyczalni rowerdw uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ zapoznania
sie z nastepujacymi informacjami:

mapa Swietochtowic z zaznaczong lokalizacja ponumerowanych wszystkich stacji,
z wyszczegolniong lokalizacja danej stacji, w ktérej w czasie rzeczywistym korzysta,
regulaminem korzystania z systemu wypozyczalni rowerowych,

informacja o zasadach pobrania roweru,

instrukcja rejestracji i pobrania roweru,

wysokosdcig optat za wypozyczenie roweru,

informacjg o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, w tym w sytuacjach
awaryjnych,

informacje w panelu informacyjnym powinny by¢ wyswietlane w nastepujacych wersjach
jezykowych: polskiej (podstawowa), angielskiej, niemieckiej (wersje dodatkowe -
opcjonalne nie wymagane przez Zamawiajacego),

Dostarczenia 32 nowych rowerdw na urzadzone i przygotowane stacje wypozyczalni,
przy zachowaniu w minimalnym ponizszym zakresie nastepujacych wymagan:

rowery powinny by¢ rowerami miejskimi, spetniajgcymi wymogi Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.U.2016.2022 t.j. z dnia 2016.12.15 z
pozZniejszymi zm.),

rower z ramg unisex z niskim przekrokiem. Mocowanie do elektrozamku odbywa sie za
pomoca adaptera umieszczonego na przednim widelcu,

rama aluminiowa (aluminium 7005 lub 6061) lub ze stali chromowo-molibdenowej,
jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem, widelec sztywny, nieamortyzowany,
stalowy,

naped za pomoca taricucha, korba z aluminiowymi ramionami, uszczelniony srodek
supportu,

kierownica jak i wspornik o podwyzszonym wzniosie,

siodetko — z moizliwoscig regulacji w poziomie i pionie, wykonane z materiatu
umozliwiajgcego wygodng i komfortowa jazde,

waga ok. 16 kg (£ 0,5 kg)



h)

i)
i)
k)

d)

e)

f)

manetki zmiany przetozen, manetka prawej strony kierownicy wspétpracujaca z piasta,
minimum 3 przetozenia (biegi),

stopka/ndzka stalowa lub aluminiowa,

dzwonek obrotowy - bez diwigienki,

ostona taricucha — wykonana z tworzywa sztucznego — poliweglanu, uniemozliwiajaca
wkrecenie sig elementdw ubioru w elementy napedowe,

oswietlenie tylne barwy czerwonej typu LED ze zintegrowanym $wiattem odblaskowym,
przednie barwy biatej typu LED ze zintegrowanym elementem odblaskowym, zasilane
z dynama w piascie,

pedaty - aluminiowe z powtoka antyposlizgowsa,

przedni hamulec: rolkowy, klamka hamulcowa po prawej stronie kierownicy,

tylny hamulec - w piascie — torpedo

rowery wyposazyc nalezy w numer umieszczony po bokach na przedniej czeéci ramy oraz
numer umieszczony na tylnym btotniku,

w adapterze elektrozamka nalezy zamontowac chip z unikalnym numerem pozwalajacy
zidentyfikowac rower w systemie,

kota - Srednica 26 cali, wzmacniana aluminiowa obrecz, ok. 36 szprych na 1 koto,

btotniki - wykonane z wytrzymatego materiatu o odpowiedniej trwatoéci (np. stal),
gtebokie, profilowane,

opony o Srednicy co najmniej 26” x 1.3/4” antyprzebiciowe, z biatym paskiem
odblaskowym na zewnetrznych bocznych Ssciankach opony, zawér samochodowy,
kominek wentyla,

koszyk - dla roweru standardowego koszyk na kierownice — stalowy, pojemno$é okoto 15
litrow, faktyczna nosnos¢ ok. 5kg mocowany do ramy na specjalnym wsporniku, dla
roweru dziecigcego — koszyk na kierownice stalowy.

indywidualne zapiecie rowerowe umozliwiajgce parkowanie roweru, tj. pozostawienie
roweru w innym miejscu niz przeznaczone do tego stojaki na stacji,

informacje - naklejki informacyjne na wyznaczonym obszarze tylnego kotfa informujace
o numerze roweru, danych teleadresowych pomocy, serwisu lub Biura Obstugi Klienta,
logotypy i reklama w specjalnie zaprojektowanym tylnym "tréjkacie" - powierzchnia
okoto 0,35m? z kazdej strony, mocowane na rzep lub na state na nity. Noénikiem
informacji wizualnych moze by¢ réwniez koszyk przy kierownicy roweru.

Hostingu miejsca dla strony www i dla systemu wypozyczalni rowerowych.

Uruchomienia dedykowanego serwisu internetowego wraz ze strona internetowg
informujaca o programie i systemie wypozyczalni rowerowych, przy zachowaniu w
minimalnym ponizszym zakresie nastepujgcych wymagan:

adres strony musi by¢ fatwy do zapamigtania i identyfikowalny z programem,

materiaty udostgpnione na stronie serwisu musza byé dostepne w nastepujacych
wersjach jezykowych: polskiej (podstawowa), angielskiej, niemieckiej (wersje dodatkowe
—opcjonalne nie wymagane przez Zamawiajgcego),

serwis musi pozwala¢ uzytkownikom moiliwo$¢ wstapienia do programu poprzez
zawarcie umowy, zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do
indywidualnego konta klienta,

serwis musi umozliwia¢ wykonywanie wszystkich niezbednych czynnoéci na jednej
stronie internetowej, w jednolitym graficznie s$rodowisku, niedopuszczalne jest
przekierowanie uzytkownika na inng witryne internetowsa,

link przekierowujacy do strony internetowej informujacej o programie i systemie
wypozyczalni  rowerowych zostanie zamieszczony na  stronie internetowej
Zamawiajgcego,

strona internetowa winna zawiera¢ minimum nastepujace elementy sktadowe:

regulamin i instrukcje korzystania z systemu wypozyczalni rowerdw,
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8)
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b)

c)

formularz rejestracyjny,

wzor umowy z uzytkownikiem,

mape systemu wypozyczalni rowerowych z informacjg o liczbie roweréw i wolnych
miejsc we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opéinienie - do 5
minut). Wykonawca moze dodatkowo (dziatanie nie wymagane przez Zamawiajgcego)
udostepni¢ nieodpfatnie klientom systemu analogiczng aplikacje dziatajagcg na
smartfonach i tabletach.

dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych
pobran rowerdw oraz edycji danych osobowych,

dane operatora,

inne materialy zwigzane z programem, w tym réwniez materialy przekazywane przez
Zamawiajacego.

Zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci systemu wypozyczalni rowerdw do uruchomienia i
dokonania rozruchu testowego systemu wypozyczalni, celem sprawdzenia kompletnosci
i prawidtowosci jego dziatania, na co najmniej 7 dni przed planowanym uruchomieniem
systemu.

Zapewnienia mozliwosci udzialu do 3 przedstawicieli Zamawiajgcego w rozruchu
testowym systemu wypozyczalni w obecnosci uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy.
Gotowos$¢ systemu wypoiyczalni roweréw do uruchomienia zostanie potwierdzona
protokotem spisanym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego. Wszelkie wady
i usterki ujawnione w trakcie rozruchu testowego beda na biezgco usuwane przez
Wykonawce.

Wykonawca w ramach uruchomienia i oddania do uzytkowania systemu wypozyczalni
rowerow, zobowigzany jest do:

Uruchomienia i oddania do uzytkowania systemu wypozyczalni, w tym 4 stacji
rowerowych wyposazonych w terminale, stojaki, oraz pozostate niezbedne wyposazenie,
urzadzenia, sprzet i inne, w ktdrych przez cata dobe i we wszystkie dni tygodnia moina
bedzie wypozyczac rower, w tym korzystajgc z serwisu internetowego Wykonawcy.
Rozmieszczenia rowerédw w stacjach rowerowych, minimum po 8 rowerdéw na stacje (w
tym jeden rower dziecigcy na kazdej stacji oraz jeden tandem na stacji przy al. Parkowej).
Wdrozenia taryfy poboru optat uzgodnionej z Zamawiajacym.

Uruchomienia Biura Obstugi Klienta.

Wykonawca w ramach eksploatacji, utrzymania oraz serwisu systemu wypozyczalni
rowerow zobowigzany jest do:

Utrzymywania i prowadzenia Biura Obstugi Klienta dla zapewnienia uzytkownikom
wsparcia:

Biuro Obstugi Klienta bedzie obstugiwane w jezyku polskim (dodatkowo — opcjonalnie
w jezyku angielskim - nie wymagane przez Zamawiajacego),

Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne catodobowo w dni robocze oraz w soboty, niedziele
i Swieta. Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), badz
potaczenia telefonicznego (pofgczenia gtosowe oraz informacje SMS). Optaty za
potaczenie oraz za wystanie wiadomosci tekstowej winny by¢ zgodne z taryfa operatora).
Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie moze przekraczaé¢ 5
minut (od momentu uzyskania potaczenia z numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na
wiadomosc elektroniczng nie moze przekracza¢ 4 godzin (w czasie kiedy Biuro Obstugi
Klienta jest czynne).

skrzynka gtosowa pomocy technicznej winna by¢ czynna catodobowo,



d)

e)

f)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

5)

infolinie nalezy wyposazyé w moiliwos¢ nagrania informacji gtosowej dla obstugi
systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii),

do zadan Biura Obstugi Klienta naleza m.in.:

kontakt z uzytkownikami systemu i udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
funkcjonowania systemu (rejestracja, optaty, pobrania i zwroty rowerdw itp.),
przyjmowanie zgtoszeri zwigzanych z serwisem urzadzen i roweréw systemu (awarie,
uszkodzenia, naprawy itp.),

zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw systemu,

utrzymanie catodobowej skrzynki gtosowej pomocy technicznej wraz z infolinig
umozliwiajgcg nagranie informacji glosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej
numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii),

rozpatrywanie reklamacji klientéw oraz prowadzenie korespondencji pisemnej w formie
papierowej i elektronicznej w zakresie dziatalnosci systemu wypozyczalni roweréw,

w ramach prowadzenia Biura Obstugi Klienta Wykonawca zobowigzany jest odpowiadaé
na wszystkie skargi, wnioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania systemu wypozyczalni
rowerowych. Wszelkie ww. sprawy nalezy rozpatrzy¢ w terminie nie przekraczajgcym 14
dni od dnia ich wniesienia.

Pobierania optat za uzytkowanie i korzystanie z systemu wypozyczalni roweréw oraz
realizacji wszelkich rozliczen z uzytkownikami.

Pokrycia kosztéw transakcji ptatniczych — przelewy, karty kredytowe, itp.

Prowadzenia dedykowanego serwisu internetowego wraz ze strona internetowq oraz
zapewnienia  ciagtosci  dziatania systemu informatycznego z jednoczesnym
natychmiastowym usuwaniem ich awarii.

Zapewnienia petnej obstugi systemu wypozyczalni roweréw w trakcie jego eksploatacji.
Zapewnienia biezacego zarzadzania i utrzymania systemu w celu jego prawidtowego
catodobowego, nieprzerwanego funkcjonowania, obstugi uzytkownikéw oraz realizacji
wszystkich innych obowigzkédw wzgledem Zamawiajacego.

Zapewnienia na wtasny koszt systemu tgcznosci i oprogramowania niezbednych dla
funkcjonowania systemu wypozyczalni roweréw.

Zapewnienia rowerow rezerwowych.

Monitorowania liczby rowerdw na poszczegélnych stacjach rowerowych oraz biezacej
relokacji roweréw w celu zapewnienia optymalnego napetnienia stacji. Wykonawca
bedzie utrzymywat stata, odpowiednia liczbe roweréw w poszczegolnych stacjach dla
wiasciwego ich funkcjonowania, w razie potrzeby przewiezie rowery ze stacji, na ktérych
nastgpita akumulacja rowerdw, na stacje, na ktérych wystepuje deficyt.

Biezacego kontrolowania stanu technicznego stacji wypozyczalni roweréw z wszystkimi
jej elementami oraz stanu technicznego roweréw, celem zapewnienia ciggtosci dziatania
systemu wypozyczalni.

10) Przyjmowania zgtoszen o usterkach oraz zapewnienia ich niezwlocznego usuniecia.

W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne
rezerwowe i natychmiast przystapi do naprawy uszkodzonych roweréw.

11) Kompleksowego, biezgcego zapewnienia serwisu roweréw oraz systemu wypozyczalni

b)

wraz z catym sprzetem, w tym biezgcych napraw i wymian uszkodzonych roweréw oraz
elementéw stacji systemu wypozyczalni roweréw, z zachowaniem nastepujgcych
wymagan:

Wykonawca bedzie dokonywat niezwtocznej wymiany uszkodzonych roweréw - do 12
godzin - czas wymiany liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie
informatycznym lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego,
uzytkownika lub osoby trzecie,

Wykonawca begdzie dokonywat niezwtocznej wymiany uszkodzonych elementéw stacji
wypozyczalni roweréw (stojaka rowerowego do 24 godzin, terminala do 48 godzin) - czas
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wymiany liczy si¢ od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub
od momentu zgfoszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego, uzytkownika lub osoby
trzecie.

c) Wykonawca bedzie usuwat niezwtocznie awarie terminala stacji. Kazda awaria powinna
by¢ usunieta w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz w
terminie do 72 godzin od momentu zgftoszenia. Na uszkodzonej stacji Wykonawca
umiesci informacje, ze stacja jest nieczynna i okresli lokalizacje najblizszej czynnej stacji.
Jezeli nie ma mozliwosci usuniecia awarii panelu w terminie do 72 godzin, Wykonawca
na wiasny koszt i wkasnym staraniem wymieni go na nowy. Jezeli po 24 godzinach od
zgtoszenia awarii terminala stacji, awaria nie zostata usunieta, Wykonawca na kazdej
stacji rowerowej istronie internetowej umiesci informacje, ze stacja o okreslonym
numerze i przy okreslonej ulicy, o okreslonej nazwie jest nieczynna,

12) Biezgcego zapewnienia czystosci rowerdw i stacji rowerowych.

IV. Wykonawca w ramach demontazu systemu stacji wypozyczalni roweréw zobowigzany
jest do:

1) Zdemontowania i przetransportowania (wywozu) wszystkich stacji wypozyczalni
rowerow oraz wszystkich rowerow.

2) Przywrdcenia terendw udostepnionych dla funkcjonowania stacji wypozyczalni roweréw
do stanu poprzedniej uzywalnosci wraz dokonaniem ewentualnych napraw nawierzchni.

3) Protokolarnego przekazania terendéw udostepnionych dla funkcjonowania stacji
wypozyczalni rowerow Zamawiajgcemu w obecnosci jego przedstawiciela.

4) Likwidacji serwisu internetowego programu pilotazowego.

5) Zakonczenia rozpatrywania i udzielenia odpowiedzi na wszystkie skargi, wnioski i
reklamacje z zakresu funkcjonowania systemu wypozyczalni rowerowych, ktére nize
zostaty rozpatrzone w trakcie funkcjonowania systemu, a nastepnie wygaszenia
dziatalnosci Biura Obstugi Klientow.

V. Wykonawca w ramach podsumowanie pilotazu zobowigzany jest do:

1) Opracowania i przekazania Zamawiajagcemu podsumowania pilotazu w formie raportu
koricowego i prezentacji zawierajgcego m.in.:

a) zestawienie iloici dokonanych wypozyczer roweréw (z podaniem czasu poszczegélnych
wypozyczen) dla kazdej stacji osobno oraz zestawienie zbiorcze,

b) zestawienie ilosci odebranych w Biurze Obstugi Klienta zgloszern z podaniem ich
charakteru (np. pomoc techniczna, awaria systemu, uszkodzenie roweru, brak mozliwosci
zwrdcenia roweru, itp.),

c) zestawienie ilosci uszkodzonych roweréw z podaniem rodzaju uszkodzen,

d) informacje nt. usuwania awarii elementéw stacji oraz uszkodzer roweréw z podaniem
czasu w jakim awaria zostatf usunieta,

e) ilosci ewentualnych kradziezy lub dewastacji rowerdw lub elementdw stacji (dla kazdej
stacji osobno),

f) zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych
reklamacjach i sposobie ich zatatwienia,

g) wnioski i rekomendacje.

Raport koncowy podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w terminie do 7 dni liczac od

dnia przedfozenia Zamawiajgcemu.

C. Pozostate obowigzki Wykonawcy i wymagania realizacyjne.
1) Wykonawca zobowigzany jest wykonywac ustuge w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa, normy, warunki techniczne, zasady wiedzy technicznej, wytyczne i wszelkie



zalecenia uzgodnione do wykonania w czasie realizacji zadania z przedstawicielami
Zamawiajacego, a takze w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo 0sob i podmiotow
trzecich.

2) Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnoé¢ za ewentualne szkody wobec
Zamawiajacego lub podmiotéw i oséb trzecich powstate w zwigzku z wykonywaniem
przez niego ustug stanowigcych przedmiot zamdwienia.

3) W przypadku, gdyby wobec Zamawiajacego skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia
0s0b trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce,
Wykonawca przejmie wszelkg odpowiedzialnoéé z tego tytutu i we witasnym zakresie
zaspokoi takie roszczenia.

4) W przypadku, gdyby na mocy obowiazujacych przepiséw prawa albo orzeczenia sadu lub
innego organu orzekajacego Zamawiajgcy zobowigzany zostatoby do zaspokojenia
roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowigcych
przedmiot zamdwienia, Wykonawca niezwlocznie pokryje takie szkody lub zwréci na
rzecz Zamawiajgcego wszelkie kwoty, jakie zostaly wyptacone osobom i podmiotom
poszkodowanym.

5) W trakcie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania
swoich pracownikéw i oséb trzecich, ktérymi bedzie sig postugiwat przy realizacji
przedmiotu zaméwienia.

6) Projekty dokumentéw, strony internetowej programu, oraz wszelkie treéci i logotypy
wykorzystywane w realizacji programu musza uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego.

7) W trybie uzgadniania, akceptacji lub zatwierdzania przez Zamawiajgcego poszczegodlnych
czgsci lub etapow realizacji przedmiotu zaméwienia stosowana bedzie zasada, iz po
przedtozeniu materiatéw, projektéw, dokumentéw, protokotéw itp., Zamawiajacy odnosi
sig do powyiszych w terminie nie przekraczajacym 7 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania.

8) W przypadku negatywnego stanowiska Zamawiajagcego bad? wniesienia uwag
i zastrzezen, Wykonawca przedstawi modyfikacje, zmiany, poprawki itp. w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania stanowiska Zamawiajacego.

9) Wykonawca zobowigzany jest do nie umieszczania zadnych reklam oraz tresci
i logotypdw z wtiasnej inicjatywy na zadnym elemencie sktadajacym sie na system
wypozyczalni roweréw oraz na rowery i dedykowang strone internetowa.

10) Wszystkie elementy systemu wypozyczalni roweroéw, w tym rowery, stacje rowerowe
i stojaki dla roweréw, terminale stacji rowerowych i inne urzadzenia, stanowia wtasnoé¢
Wykonawcy.

11) Dostarczane rowery oraz elementy wyposazenia stacji rowerow maja by¢ wolne bedg od
jakichkolwiek wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, materiatowych lub wynikajgcych
z nienalezytej jakosci ich wykonania oraz beda zgodne z parametrami technicznymi
podanymi przez producenta.

12) Urzadzenia i wyposazenie, ktére beda dostarczane lub wykorzystywane w celu realizacji
przedmiotu umowy majg odpowiada¢ najwyiszym standardom jakosciowym,
bezpieczeristwa i ochrony srodowiska dotyczacym materiatow i wykonawstwa.

13) Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji przedmiotu zaméwienia musza
odpowiada¢ wymogom wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania, muszg byc
odporne na korozje, czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

14) Baza danych uzytkownikéw systemu wypozyczalni rowerow, pozyskana w procesie
zawierania umow z uzytkownikami, bedzie traktowana przez Wykonawce, jako materiat
poufny i nie bedzie wykorzystywana do jakichkolwiek celéw innych niz zwigzane
zrealizacja przedmiotu zamdwienia, w szczegolnosci Wykonawca nie moze
wykorzystywac¢ danych osobowych dla celéw reklamowych lub marketingowych, nie



zwigzanych z funkcjonowaniem systemu wypozyczalni roweréw bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego.

15) Na Wykonawcy cigzg wszelkie obowiazki wynikajgce z przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04), a takze Ustawy dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 t.j. z dnia 2016.06.28 z péin. zm.).

16) Obowiazkiem Wykonawcy jest prowadzenie ustugi w taki sposéb, aby nie wystapity
uszkodzenia istniejgcych obiektéow, w tym infrastruktury technicznej istniejacej,
zlokalizowanych na i poza terenem jej prowadzenia; w przypadku wystapienia uszkodzen
tych obiektow lub infrastruktury, Wykonawca zobowigzany jest do naprawy uszkodzen
lub odtworzenia tych obiektow lub infrastruktury na wtasny koszt.

17) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia statej dyspozycyjnosci oséb wchodzacych
w sktad nadzoru nad swiadczona ustuga.

18) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia zobowigzany jest do obstugi
marketingowej i medialnej projektu na wszystkich etapach realizacji programu
pilotazowego.

19) Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ na potrzeby realizacji ustugi licencji na system
bezobstugowych wypozyczalni rowerowych.

20) Wszystkie materiaty i sprzet niezbedne do realizacji ustugi Wykonawca zapewnia we
wiasnym zakresie.

21) Koszt wszystkich powyiszych ustug i czynnosci oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamoéwienia ponosi Wykonawca. Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko
dokonuje zakupu wszelkich ustug, materiatéw, surowcéw, urzadzer, wyposazenia,
projektéw i oprogramowania, jak réwniez ponosi koszty transportu, systemowego e-
mailingu i sms’ow, itp.
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