Protokol nr 1/2019 z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji z dnia 04.04.2019 r.

Posiedzenie odbylo si¢ w sali kominkowej Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach.

Otwarcia i stwierdzenia prawomocno$ci posiedzenia komisji dokonal Przewodniczacy

Komisji — Pan Adam Jankowiak.

Obecni wedhug listy obecnosci.

W posiedzeniu Komisji wzieli udziat:

- p. Piotr Majewski - Radca Prawny Urzedu Miejskiego

- p. Dorota Leszczynska - Dyrektor Miejskiego Zarzadu O$wiaty
- p. Jolanta Kunert - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej

- Skarzgca

Tematyka posiedzenia:

Rozpatrzenie skargi mieszkanki Swietochlowic z dnia 6 marca 2019 roku na dzialania

Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 17 z oddzialami integracyjnymi w Swigtochlowicach.

Przewodniczgcy Komisji - Pan Adam Jankowiak poinformowal, iz czlonkowie komisji
zapoznali si¢ z przedmiotowg dokumentacjg oraz dodal, ze Dyrektor Szkoly Podstawowej
nr 17 z oddziatami integracyjnymi - Pani Reneta Gawelczyk przebywa obecnie na zwolnieniu
lekarskim 1 nie moze stawi¢ si¢ na posiedzeniu.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej - Pani Jolanta Kunert odnoszac si¢ do skargi
o$wiadczyla, ze Swiadczenia pienigzne zostaly wyplacone stronie skarzacej w terminie
oraz w pelnej wysokosci.

Strona skarzgca zjawila si¢ na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.
Przewodniczacy Komisji zaproponowal, aby Skarzaca odniosta si¢ do zlozonego pisma

oraz wedle uznania przedstawila nowe informacje.



Skarzgea poinformowata, ze wszystkie istotne informacje zostaty zawarte w dokumentacii

skargowej. Zwrécono szczegbdlng uwage na:

e wizyte funkcjonariusza Policji w mieszkaniu Skarzgcej,

e rozmowg z pracownikiem Osrodka Pomocy Spoteczne;j,

e bezpodstawne oskarzenie, iz dziecko Skarzacej nie dostaje $niadan, ktére moglo zostaé
zweryfikowane w szkolnej swietlicy,

e prowadzonych rozmowach z wychowawca dziecka,

e role nauczyciela wspomagajacego w rozwoju uczniow,

e zig postawe jednej z nauczycielek, ktora to spowodowata niekomfortowa i stresujgcs
dla dziecka sytuacje,

e positki podawane w szkolnej stoloéwce oraz formy zaptaty.

Radna - Pani Dorota Wichura zapytala, czy istnieje mozliwo$¢ uiszczenia zaplaty za positki
za pomocg konta bankowego.

Skarzgca odpowiedziala, ze dziecko nosi nalezne pieniadze za positek w pidrniku ze wzgledu
na ewentualne nieobecnosci w szkole i trudnosci z uzyskaniem zwrotu poniesionych kosztow.
Dodano, iz przedstawione rozwigzanie zostalo uzgodnione z Dyrektorem Szkoty
Podstawowej nr 17 z oddzialami integracyjnymi.

Radna - Pani Agnieszka Beger zapytala o ilo$¢ przeprowadzonych spotkafi z nowym
wychowawcg dziecka.

Skarzgca poinformowala, iz odbyly si¢ cztery spotkania indywidualne ze wzgledu
na brak mozliwo$ci uczestniczenia w zebraniach ogélnych catej klasy.

Radna - Pani Dorota Wichura zapytala, czy nawigzano kontakt z pedagogiem.

Skarzgea odpowiedziala, iz mial on miejsce na spotkaniu, a placowka posiada niezbedne
dane do podjecia bezposredniego dialogu.

Przewodniczgcy Komisji zapytat o termin uzyskania swiadczen.

Skarzgca potwierdzila, iz te zostaly wyplacone w terminie, ale zwrécita uwage na uzyskang
pomoc oraz interwencj¢ pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej w tej sprawie.
Przewodniczacy Komisji zapytal o kontakt dziecka z nauczycielem wspomagajacym.
Skarzgca zauwazyla zmiany nastroju dziecka, gdy nauczyciel wspomagajacy jest nicobecny,
a placéwka nie gwarantuje zastgpstw.

Radna - Pani Agnieszka Beger zapytala Dyrektora Miejskiego Zarzadu O$wiaty,

jakie sa mozliwosci zapewnienia odpowiedniego zast¢pstwa dla podopiecznych placowki.



Dyrektor Miejskiego Zarzadu OSwiaty - Pani Dorota Leszczynska poinformowata,
ze w przedmiotowej klasie uczy si¢ wylacznie dwoch uczniéw. Zaznaczono réwniez,
ze od pigtej klasy dzieci nie bgda mogly korzysta¢ z pomocy nauczyciela wspomagajacego,
gdyz tak stanowig obowiazujgce przepisy. Uczniowie w klasach 1-3 majg zapewniong
wigksza ilos¢ godzin, podczas ktérych s3 oni przygotowywani do samodzielnosci.
Odniesiono si¢ réwniez do nieobecnosci nauczyciela wspomagajacej oraz stwierdzono,
ze jezeli ta nie trwa diuzej niz dwa tygodnie, to nie mozna okresla¢ sytuacji, jako skrajnej,
zaburzajacej prace placowki.

Nastepnie wywigzala si¢ dyskusja na temat wysokosci subwencji oraz ewentualnych
przenosin dziecka do innej placéwki o§wiatowe;.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Ofwiaty oswiadczyla, ze konflikt rodzica i szkoly jest
niepozadany, a sama placowka ma za zadanie wspieraé i reagowaé. Dyrekcja Szkoly
Podstawowej nr 17 z oddziatami integracyjnymi podjeta dziatania zgodne z procedurami.
W przypadku bedgcym przedmiotem skargi, spekulacje kadry pedagogicznej nie zostaty
potwierdzone, jednakze zwrocono uwagg, iz ta dba o dobro uczniéw. Dyrektor Miejskiego
Zarzadu Oswiaty dodata, iz dyrekcji placéwki zalezy na porozumieniu oraz zauwazyla,
ze Skarzgca przedkiadajac skarge Radzie Miejskiej w Swietochtowicach podjela tozsame
dzialania do dzialan Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 17 korzystajgcego z przewidzianych
dla danego stanowiska procedur. Przedstawiono r6wniez organizacje pracy w stoldéwkach
szkolnych wraz z potrzebami nabycia produktow zywnos$ciowych w okreslonym terminie.
Skarzgca poinformowata, ze w czasie nauki w klasach 1-3 dziecko nie mialo problemu
ze spozywaniem positku na stoléwce szkolnej, a takze chetnie prosito o drugg porcje.
Dodano takze, iz w trakcie zebrania obecna forma zaplaty za positki nie stanowita problemu
dla przedstawicieli placowki.

Radna - Pani Agnieszka Beger zapytala, czy spotkanie odbylo si¢ po ztozeniu skargi.
Skarzgca odpowiedziala, ze spotkanie mialo miejsce przed ztozeniem dokumentacji
skargowej.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Oswiaty poinformowala, ze Dyrekcja Szkoly Podstawowej
nr 17 byta zaniepokojona o los dziecka i dlatego skierowata sprawe do wyjasnienia przez
odpowiednie organy. Zauwazano takze, ze rzeczong rozmowg¢ mozna tez odbyé w samej
placowce.

Radna - Pani Zofia Pogoda zapytala o czgstotliwosé kontaktéw z wychowawcy
od przedstawionego incydentu.

Skarzgca odpowiedziala, iz od tego czasu nie miata kontaktu z wychowawca dziecka.



Radna - Pani Zofia Pogoda zapytala, z kim mial miejsce ostatni kontakt.

Skarzgca poinformowala, ze ostatnia z rozméw zostala przeprowadzona z Dyrektorem
Szkoty Podstawowej nr 17.

Przewodniczacy Komisji wyrazil nadzieje, iz konflikt zostanie zazegnany zwracajac uwage
na zgodnos¢ stron wobec najwazniejszej kwestii przedmiotowego posiedzenia,

czyli dobra dziecka.

Skarzgca oswiadczyla, ze wycofuje skarge z dnia 6 marca 2019 roku na dzialania

Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 17 z oddzialami integracyjnymi w Swietochlowicach

oraz poprosita Dyrektora Miejskiego Zarzadu Oswiaty o pomoc w prowadzeniu dalszych

rozméw z placowka.

Przewodniczgcy Komisji podzigkowat zgromadzonym za spotkanie, po czym posiedzenie
zamknigto.

Na tym protokot zakoficzono.

Protw: Daniel Powierza
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