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*odbiorcy ustug z terenu miasta Swietochlowice, dla ktérych z uwagi na uwarunkowania
techniczne PWiK Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskicj $wiadczy uslugi dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $cickéw na podstawie zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

dciekow (wykaz odbiorcow ujety w tabeli nr 5 w pkt. 7.1 str. 13).
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1. Uwagi ogolne

Ninicjszy projekt nowej taryfy zawiera zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz zasady ich stosowania,
Podstawe prawna opracowania taryfy w szczegélnosci stanowig:
- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z pézn. zm.) zwana dalgj
»Ustawg”,
- Rozporzadzenic Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenic taryl oraz warunkdw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéow (Dz. U.
z 2018r. poz. 472) zwane dalej ,.Rozporzadzeniem™,
- Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcy s$ciekéw przemyslowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r. poz. 1757),
- Ustawa z dnia 20 lipca 2017 roku — Prawo wodne (Dz.U. z 2018r. poz. 2268).

Ceny 1 stawki oplat okreslone w niniejszej taryfie dotycza odbiorcow ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekow. Taryfa zawiera rowniez oplaty za przekroczenie warunkow

wprowadzania scickow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z o.0. w Rudzie Slaskiej prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie miasta Ruda Slgska na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Zarzadu
Miasta Ruda Slgska - Uchwata nr 639/02 z dnia 17.09.2002 r. oraz na tercnie miasta
Swietochtowice na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Zarzadu Samorzadowego
ChorzowskO-Swic-;tochlowickiego Zwigzku Wodociggow i Kanalizacji — Decyzja Nr 01/2017
z dnia 08.05.2017r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci Przedsigbiorstwa stanowia:
Dzialalnos¢ uslugowa w zakresie dostarczania wody (PKD 36.00 Z).
Dzialalnos¢ uslugowa w zakresic odprowadzania i oczyszczania Sciekéw

(PKD 37.00 2).
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Przedsiebiorstwo prowadzi takze inng dziatalnos¢ obejmujgca:
Roboty zwigzane z budowa rurociagdw przesylowych i sicei rozdzielczych
(PKD 42.21 Z).

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych (PKD 43.22 7).

3. Rodzaje i struktura taryty

Przedsigbiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji Spétka z o.0. w Rudzie Slgskiej
na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w § 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia dokonato wyboru
struktury i rodzaju taryfy. Zaréwno dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego

odprowadzania $ciekow opracowana zostala taryfa niejednolita - wielocztonowa.

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Taryfowa grupa odbiorcéw obejmuje zaréwno gospodarstwa domowe, odbiorcow
przemyslowych, jak i odbiorcéw pozostatych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono sze$¢ taryfowych grup
odbiorcéw. Pierwsza, druga, trzecia, czwarta i pigta taryfowa grupa odbiorcow wody
wyodrebniona zostata dla odbiorcow ustug korzystajgcych z sieci wodociagowe) stanowigce]
wiasnos¢ Spolki. Jako kryterium podzialu odbiorcéw na poszczegolne grupy uwzglgdniono
zroznicowanie kosztow wchodzacych w sklad poszezegélnych oplat abonamentowych
(koszty odezytu, koszty rozliczenia) oraz formy dokonywania rozliczeft (faktura papierowa,
e-faktura/ustuga sms). Z uwagi na warunki techniczne, wyodrgbniona zostala szosta taryfowa
grupa odbiorcow - nie korzystajgeych z sieci wodociggowej Spolki, dla ktérej koszt dostawy
wody ogranicza si¢ do eksploatacji punktu sprzedazy wody (studni wodomierzowej) oraz
krotkiego przylacza niepowigzanego z siecig wodociggowa Przedsigbiorstwa.

W zakresie zbiorowego odprowadzania scickow wyodrgbniono trzy taryfowe grupy
odbiorcéw zroéznicowane wysokoscig oplaly abonamentowej w zaleznosci od rodzaju

kosztéw wchodzacych w jej sklad.

Taryfa zawiera stawki oplat abonamentowych skalkulowanych na podstawie kosztow
ustugi odezytu wodomierza/urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci. Optata
abonamentowa przypadajagca na jednostke rozliczenia poboru wody/odbioru sSciekow

wyrazona w zlotych pobierana jest za jednomiesigezny okres rozliczeniowy.



Taryfowe grupy odbiorcéw obejmujg:

* grupa 1 - odbiorcy korzystajacy z sieci Spotki rozliczani w oparciu o fakture papierowa,

na podstawie wskazan wodomierza glébwnego za ustuge dostarczania wody lub usluge
dostarczania wody i odprowadzania $cickow. w tym lokale w budynkach
wielolokalowych;

* grupa 2 - odbiorcy korzystajacy z sieci Spolki rozliczani w oparciu o fakture papicrows,
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dodatkowego mierzacego

ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, za ushige dostarczania wody lub usluge dostarczania

wody 1 odprowadzania $ciekow:

* grupa 3 - odbiorey korzystajgcy z sieci Spotki rozliczani w oparciu o fakturg papierowa,
na podstawie przepisow dotyczacych przeciginych norm zuzycia wody za ustuge

dostarczania wody lub ustuge dostarczania wody i odprowadzania sciekéw;

¥ grupa 4 - odbiorcy korzystajgcy =z sieci Spoétki rozliczani w oparciu
o e-fakture/ustuge sms, na podstawie wskazan wodomierza glownego za uslugg
dostarczania wody lub ustuge dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, w tym lokale

w budynkach wielolokalowych:

* grupa 5 - odbiorcy Kkorzystajagcy z sieci Spotki rozliczani  w oparciu
o e-fakturg/ustuge sms, na podstawie wskazan wodomierza glownego i wodomierza
dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, za ustuge dostarczania wody

lub usluge dostarczania wody i odprowadzania $ciekow:;

* grupa 6 - odbiorcy nie korzystajacy z sieci wodociagowej Spolki rozliczani
w oparciu o fakturg papierowa, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego za ustuge

dostarczania wody:

* grupa 7 - odbiorcy Kkorzystajacy z sieci kanalizacyjnej Spotki rozliczani
w oparciu o fakturg papicrowq. na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego

(przeptywomierza):

* pgrupa 8 - odbiorcy korzystajgcy z sieci kanalizacyjnej Spolki rozliczani
w oparciu 0 fakture papicrowg, na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm
zuzycia wody lub ilosci sciekdw okreslonej w umowie;

*

grupa 9 - odbiorcy korzystajacy z sieci kanalizacyjnej Spotki rozliczani
w oparciu o e-fakturg/usluge sms. na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego

(przeplywomierza).



5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

5.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ — taryfa wieloczionowa,

niejednolita:

a) cena za dostarczong wode — iloczyn pobrancj wody ustalonej na podstawie odczytu

wskazan wodomierza lub w oparciu o przecietne normy zuzycia wody i ceny wody

w zi/m?, pobierana za okres rozliczeniowy,

b)

rozliczeniowy w rozliczeniach:

optata abonamentowa przypadajgca na jednostke rozliczenia w zl, pobicrana za okres

- w oparciu o wskazania wodomierza glownego lub wskazania wodomierza

mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte],

- z 0sobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym,

- W oparciu o0 przecigtne normy zuzycia wody.

Tabela 1. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczong wodg.

w okresie od 1 do

w okresie od 13 do

w okresie od 25 do

12 miesiaca 24 micsigca 36 miesigca
Taryfowa obowna_zywama obowu]_zywama obowuq_zywama
— nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy Jednostka
grupa Wyszezegdlnienic 2
odbiorcow Cena Cena Cena miary
Cena z 8% Cena z 8% Cena z 8%
netto | podatkiem | netto | podatkiem | netto | podatkiem
VAT VAT VAT
cena 1l m? wody | 5,12 5,53 5,21 5,63 5,33 5,76 zl/ m?
Grupa 1 zh/m-c/
Oplata i _ N .
4,85 5,24 4,85 5,24 4,85 5,24 jednostke
abonamentowa : .
rozliczenia
5,12 5,53 5,21 5,63 5,33 5,76 zt/ m?
cena 1 m3 wody
Grupa 2 — zl/m-c/
P 5,90 6,37 5,90 6,37 5,90 6,37 jednostke
abonamentowa ; .
rozliczenia
5,12 5,53 5,21 5,63 5,33 5,76 zt / m?
cena 1 m3 wody
Ghupe2 Ouilats zl/m-c¢/
e L0379 | 409 3,79 1,09 3,79 4,09 jednostke
abonamentowa | oy .
| ‘ | rozliczenia
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5,12 5,53 5,21 5,63 533 5,76 zl / m?
cena 1 m3 wody
Grupa 4
FHps Oilita zl/m-c/
P 3,06 3,30 3,06 3,30 3,06 3,30 jednostke
abonamentowa . ;
rozliczenia
5,12 5,53 5,21 5,63 5,33 5,76 zl/ m?
cena 1 m3 wody
Grupa 5 zi/m-c¢/
Oplata ;
4,11 4,44 4,11 4,44 4,11 4,44 Jednostke
abonamentowa
rozliczenia
2,52 2,72 2,52 2.72 2,52 2,72 zl/ m?
cena 1 m3 wody
Grupa 6 3
p Oplats ] . zl/m-c/
4,85 5,24 4,85 5,24 4,85 5,24 jednostke
abonamentowa ) )
rozliczenia

5.2. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow — taryfa wieloczlonowa,

niejednolita:

a)

b)

cena za odprowadzone Scieki - iloczyn ilosci $ciekéw, ustalonej na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniami wodomicrza lub w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody lub
na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw i ceny
za odprowadzone scieki w zl/m?, pobierana za okres rozliczeniowy,

oplata abonamentowa przypadajaca na jednostke rozliczenia w zl, pobierana za okres
rozliczeniowy w rozliczeniach:

- za ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustalong w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,

- za ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustalong zgodnie ze wskazaniami urzadzenia

pomiarowego (przeplywomierza),

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towardéw i uslug, zgodnie § 2 pkt. 1,21 6

Rozporzadzenia , o ktorym mowa w punkcie 1.

Stawka podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi 8 % - przy dostarczaniu

wody 1 odprowadzaniu $ciek6éw oraz optacie abonamentowe;.




Tabela 2. Wysokos$é cen i stawek oplat za odprowadzone Scicki
w okresie od 1 do w okresic od 13 do | w okresie od 25 do —‘
12 miesigca 24 miesigea 36 miesigca
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
Taryfowa , oy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy Jednostka
grupa Wyszezegblnienie Cena Cena Cena ARy
odbiorcow Cena z 8% Cena z 8% Cena 7 8%
netto | podatkiecm | netto | podatkiem | netto | podatkiem
VAT VAT VAT
cena 1 m? —_—
Grupa 1 odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 9,15 9,88
Sciekow
cena 1 m? T
Grupa 2 odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 915 9,88
Sciekow
cena 1 m? —
Grupa 3 odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 9,15 9,88 -
Sciekow
Grupa 4 enal zl/ m?
P odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 9,15 9,88
Sciekow
Grupa 5 cena Il m? Fiin?
: zl/ m
. odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 9,15 9,88
Sciekow
cena 1 m3
zl/ m?
odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 2,59 9,15 9,88
Grupa 7 sciekow
zt/m-c/
Oplata
i 4,85 524 4,85 524 4,85 5,24 jednostke
abonamentowa i ;
rozliczenia
cena 1 m3 Vm
z/ m
odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 15 9,88
Grupa 8 Sciekow
z¥/m-c/
Oplat
Rrata 3,79 4,09 3,79 4,09 3,79 4,09 jednostke
abonamentowa " :
rozliczenia
cena 1 m3 3
& = zl/m
odprowadzonych | 8,58 9,27 8,88 9,59 9,15 9,88
Grupa 9 Sciekdw
Oplata . zVm-c¢/
3,06 3,30 3,06 3,30 3,06 3,30 jednostke
abonamentowa % 4
| rozliczenia




5.3. Stawki oplat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania S$ciekow

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
5.3.1. Podstawa prawna

I. Ustawa z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zblorowym

odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z pézn. Zm.),

2. Rozporzagdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemyslowych oraz  warunkow
wprowadzania scickow do urzadzen kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r.

poz. 1757).

3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe] z dnia
27.02.2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow (Dz. U. z2018r. poz. 472).

5.3.2. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania

sciekow przemysltowych do urzadzen kanalizacyjnych

I. Dopuszczalne wartosci  wskaznikéw  zanieczyszczen w  $ciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przedstawia Tabela nr 3. Wartosci
dopuszczalne w zakresie wskaznikow zanieczyszczen okreslonych w Tabeli nr 3
ustalane s3 na podstawie dopuszczalnego obciazenia oczyszczalni tadunkiem tych
zanieczyszezen. Wartosci  dopuszezalne pozostalych wskaznikéw  zanieczyszezen
okresla Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow  sSciekow  przemystowych oraz  warunkow

wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Podstawg stwierdzenia przekroczenia  wartosci  dopuszezalnych — wskaznikow
zanieczyszczen w  Sciekach  wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
PWiK Sp. z 0.0. sa wyniki analiz fizyko-chemicznych $cickow pobranych w punkcie
kontrolnym. okreslonym w Umowie o wprowadzanie scickow do urzgdzen
kanalizacyjnych, w czasie okresowych kontroli prowadzonych na podstawie Ustawy
z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

scickow oraz Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawic
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sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow sciekow przemyslowych oraz warunkow

wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

O stwierdzeniu przekroczenia warunkoéw Przedsigbiorstwo powiadomi niezwlocznie
Odbiorce ustug przed uplywem 10 dni od dnia poboru prébek do analiz i obcigzy

kosztami wykonanych analiz i kontroli.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia wartosci dopuszczalnej dowolnego wskaznika
wymienionego w Tabeli nr 3, Przedsigbiorstwo bedzie naliczalo oplatg za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych —

zgodnic z Tabelg nr 4.

W przypadku przekroczenia kilku wskaznikéw jednoczesnie, przyjmuje si¢ ten

wskaznik, ktérego przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg oplate.

Okres naliczania oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemyslowych do urzgdzen kanalizacyjnych ustala si¢ od dnia stwierdzenia
przekroczenia do czasu poprawy jakosci $ciekéw potwierdzonej wynikami analizy

fizyko-chemicznej $ciekow zleconej laboratorium z wdrozonym systemem jakosci.

Do stawek oplat okre$lonych w Tabeli nr 4 zostanie doliczony podatek od towarow

i ustug w wysokosci okres§lonej w odrgbnych przepisach.

Stawka podatku na dzien sporzadzenia taryfy wynosi 8%.

Tabela nr 3. Dopuszczalne warto$ci wskaznikéow zanieczyszczen w Sciekach
przemyslowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych

Wartosé
Lp. Wskaznik zanieczyszczenia stezenia Jednostka
dopuszczalnego
I' | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 750 mg O, / dm?
2 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT) 1250 mg 0> / dm®
3| Zawiesina ogélna 500 mg / dm?
4 | Azot amonowy (N-NH,™) 200 mg N-NH, / dm’
5 | Fosfor ogolny (Pog) 15 mg P /dm’

10)



Tabela nr 4. Stawki jednostkowe za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
stezen wskaznikow zanicczyszezen w $ciekach przemyslowych wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych

Lp. | Kategoria Zakresy warto$ci ponadnormatywnych stezen Stawka Stawka
cenowa wskaznikow zanieczyszczen jednostkowa | jednostkowa
BZTs ChZT | Zawiesina | NH,' Pog netto brutto
ogdlna
o N- 3 3
[mg O/ | [Img O3/ [mg/ [HEN [mg P/ i) 2% o]
dm’] dm’] dm’) NHe/ g
n dm?] m-']
(750; (1250 (500 (200 : (18,
] : 1250> | 2100> | 750> | 300> | 23> 2,07 2,24
(1250: | (2100; (750 : (300 : (23 o
2 I 1750> | 2950> | 1000> | 400> | 31> e 446
3 i Powyzej | Powyzej | Powyzej | Powyzej | Powyzej Zamkniecie przylgcza
1750 2950 1000 400 31 kanalizacyjnego

6. Warunki  rozliczen z  uwzglednieniem  wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie scickéw
prowadzone sg zgodnic z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia z uwzglednieniem cen

1 stawek optat wynikajgcych z niniejszej Taryfy.

Z uwagi na wyposazenie obiektow zlokalizowanych na terenie dziatania Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  w  wodomierze glowne, ilos¢ wody dostarczanej
do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. W przypadku braku wodomierzy ilogé

dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia

wody.

llos¢ sciekéw u odbiorcéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie
na podstawie ich wskazania. W przypadku braku urzadzen pomiarowych (przeplywomierzy),
ilos¢ dostarczonych Sciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 Ustawy ustala sie jako réwng ilosci

dostarczone) wody lub ilosci Sciekoéw okreslonej w umowie.,

Sposdb rozliczenia ilosci odprowadzanych scickow dla odbiorcoéw ustug wyposazonych
w dodatkowe wodomierze (zainstalowane na ich koszt). przeznaczone do pomiaréw ilosci

bezpowrotnie zuzytej wody okresla umowa.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne na  wniosek odbiorcy uslig zleca
dokonanic ckspertyzy prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku

potwierdzenia jego niesprawnosci koszt wykonane) ustugi pokrywa odbiorca.

1]




Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach

i w terminie okreslonym w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Tls Zakres Swiadczonych uslug dla poszezegolnych taryfowych grup

odbiorcow

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczona do spozycia przez ludzi, a takze innych odbiorcow oraz zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie scickow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow uslug z terenu miasta Ruda Slaska i czesci miasta Swietochlowice

(wedtug Tabeli nr 5) w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Tabela nr 5. Wykaz odbiorcow z terenu czeSci miasta Swigtochlowice obslugiwanych
przez PWiK Sp. z o.0. w Rudzie Slgskiej

Tres¢ tabeli pominigto na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym przepisu art. 6 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych);



7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplal stosuje si¢ przy zachowaniu standarddw
jakosciowych obstugi klientow. kiore wynikaja z obowigzujgeych przepisow prawnych
1 ktore zostaly okreslone w zezwoleniu wydanym na prowadzenie dzialalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow Decyzjg Zarzadu

Miasta Ruda Slaska — Uchwala nr 639/02 z dnia 17.09.2002 1.



