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Wstep

Przygotowaliémy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, Zzeby zwigkszy¢
dostepno$é¢ architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna. Poprawi

to jako$é zycia osodb ze szczegdinymi potrzebami, na przyktad osob

Z niepetnosprawnoécia, senioréw, dzieci i innym. Przygotowaliémy ten plan zgodnie
z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnosé architektoniczna,

e dostepnosé cyfrowa,

¢ dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,
e pozostale dziatania.

Jezeli nie mogliémy przyporzadkowaé dziatania do rodzaju dostepnosci,
umieszczalismy je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania

dotyczgce na przykiad:
e dziatahh zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOipracy z organizacjami pozarzgdowymi;
e szkolenia pracownikow;
¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
e podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.
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Podstawa prawna

Podstawa prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoIinymi
potrzebami (Dz. U. z 2024 poz. 1411).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnos$ciami
sporzadzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie Dz.U. z 2023 r. poz. 20).

Przy tworzeniu planu uznaliémy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia
i przepisy wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czesc¢ sposobu

naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym.

2. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie w sprawie powotania koordynatora oraz zespotu ds. dostepnosci

oraz zmiany.

2. Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi os6b ze szczegoinymi

potrzebami w Urzedzie Miejskim w Swietochtowicach.
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Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliémy, ze "osoba ze szczegoblnymi potrzebami” to osoba,

ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu

na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub

zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze s3 to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby,

na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wozkami dzieciecymi,

niewidome i stabowidzgce,

z niepetnosprawnoscia stuchu, Glusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscia intelektualna,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
starsze, u ktérych szczegoélne potrzeby pojawily sie wraz z wiekiem,

kobiety w ciazy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej

sytuacji. Dostepno$¢ pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Podstawowa dziatalno$é na rzecz mieszkancow odbywa sie w szesciu budynkach:
o budynek Urzedu Miejskiego znajdujacy sie przy ulicy Katowickiej 54,

e budynek Urzedu Stanu Cywilnego oraz Wydziatu Spraw Obywatelskich
Z siedzibg przy ulicy Katowickiej 53,

e budynek Strazy Miejskiej znajdujacy sie przy ulicy Katowickiej 54a,

e czesé budynku Miodziezowego Domu Kultury przy Harcerskiej 1, gdzie
znajduje sie punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Nieodptatnego

Poradnictwa Obywatelskiego,

e cze$é budynku znajdujgcego sie w Powiatowym Urzedzie Pracy przy ulicy
Plebiscytowej 3, gdzie swoja siedzibe ma Wydziat Inwestycji i Zamowien

Publicznych oraz Wydziat Infrastruktury Drogowej,

e czesé budynku Komendy Miejskiej Parnstwowej Strazy Pozarnej, gdzie

funkcjonuje Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

e Jeste$my administratorem 1 strony internetowe;.
Przed przystapieniem do przygotowania planu wykonali$my audyt strony

internetowej oraz analize infrastruktury architektoniczne;.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci
Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwigkszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliémy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosé architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna,

6 of 29.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer



4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas cze$cig analizy stanu zastanego. Dzigki nim

nabralismy do$wiadczenia i mozemy lepiej zaplanowa¢ kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Umieszczenie na poszczegoinych poziomach budynku map
tyflograficznych,

1.2. Audyt dostepnosci architektoniczne;j,

1.3. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmag kontrastows.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Opublikowanie deklaracji dostepnosci,

2.2. Utworzono zaktadke "Dostepno$¢" gdzie publikujemy informacje dia

oséb ze szczegolnymi potrzebami,

2.3. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j

przez podmiot zewnetrzny.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Opracowanie wniosku o braku dostepno$ci podmiotu publicznego,

3.2. Opracowano formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci

architektonicznej lub dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

3.3. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwigkiem i

ttumaczeniem na PJM,

3.4. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikow

z obstugi petli.
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4. Dziatania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Biezgcy monitoring ogtoszonych konkurséw i programow,
wspotfinansujgcych dziatania na rzecz oséb ze szczegblnymi potrzebami,

w tym: PFRON, $rodki unijne,

4.2. Podejmowanie dziatarh majgacych na celu pozyskanie srodkéw
zewnetrznych na dofinansowanie budynkéw, w ktérych realizowane sg ustugi
publiczne, dostosowanych do wymagar okreslonych w obowigzujacych

przepisach prawa,

4.3. Powotanie Koordynatora i Zespotu do Spraw Dostepnoéci Urzedu

Miejskiego w Swietochtowicach,
4.4. Sporzadzono raport o stanie zapewnienia dostepnosci

4.5. Woprowadzilismy Procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami

w Urzedzie Miejskim w Swietochiowicach,

46. Zakup lupy do czytania dla os6b stabowidzgcych,

4.7. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujgcego,

4.8. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy

ewakuacji osob ze szczeg6lnymi potrzebami,

4.9. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczeg6lnymi potrzebami,

wraz ze szkoleniem z obstugi,

4.10. Nawigzanie wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi

na rzecz aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami,

4.11. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostgpnosci dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane
dziatania podniosg dostepnos$¢ i poprawia jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie

to mozliwe dzieki zmianie podej$cia do oséb ze szczeg6lnymi potrzebami oraz
projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda dotyczy¢ zaréwno

pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Dokonanie na biezgco analizy pod katem dostosowania budynkéw

stanowigcych siedzibe Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach,

1.2. Dostosowanie budynkéw, w ktérych podstawowa dziatalno$¢ prowadzi
Miasto Swietochtowice do minimalnych wymagan w zwigzku z realizacjg art. 6

ustawy o zapewnieniu dostepnosci,

1.3. Montaz systemu wezwania asysty,

1.4. Oznakowanie schodéw wewnetrznych ta§ma kontrastowa,

1.5. Zakup i montaz nakfadek na porecze z napisem Braille’a,

1.6. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w pozostatych

budynkach, w ktorych prowadzona jest podstawowa dziatalno$¢ Urzedu,

co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,
1.7. Jednolity system oznakowanie pokoi,

1.8. Modernizacja w ramach mozliwosci toalety do potrzeb oséb

ze szczeg6lnymi potrzebami/oséb z niepetnosprawnosciami.
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2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Stworzenie na stronie internetowej Miasta zaktadki "Dostepnosc¢”

i biezgca ich aktualizacja,

2.2. Dostosowanie strony internetowej do wymogéw Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem

i ttumaczeniem na PJM,
3.2. Nawigzanie wspéipracy z ttumaczami PJM.
4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Ciagte uwzglednianie potrzeb oséb ze szczegbinymi potrzebami
i zakresie zapewnienia dostepnosci w budynku Urzedu Miejskiego

w Swietochtowicach,

4.2 Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu,
4.3. Przeglad oraz aktualizacja tresci deklaracji dostepnosci,
44, Wspotpraca z Petnomocnikiem ds. organizacji pozarzgdowych

z organizacjami dziatajgcymi na terenie Miasta na rzecz osob ze
szczegolnymi potrzebami/osobami z niepetnosprawnosciami,

4.5. Zapewnienie osobom ze szczegdélnymi potrzebami mozliwosci

ewakuacji w sytuacji zagrozenia.
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 45 700 zt
2. Dostepnosé cyfrowa: 28 450 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 7 100 zt

4. Pozostate dziatania: 4 800 zt

Suma szacowanych kosztéw: 86 050 zt

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji
planu. Po zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie.
Sprawozdanie ma by¢ gotowe do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz

z ich liczba, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje
do dalszego dziatania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan,

o ile jest to konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynika¢ z tresci sprawozdania lub
z innych powodéw. Plan trzeba zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakie$
dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem. Moga sie pojawic inne
sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie si¢ nowych rozwigzan
technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie

go w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowe;j.

Plan zostat przygotowany przez: Natali¢ Tkaczek

Osoba zatwierdzajgca plan: Daniel Beger
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Wykres

Data Data
poczatiow Nr Dzialania | 2adania i
2025-01-01 Dostepnosé architektoniczna 2026-09-02

20250101 1 I— 2025-12-03
AHN | 3 2025-12-03
ool | 3 20251425
2025:001 4 I_ 2026-03-17
20251001 | 5 5.1 2026-00-02
amscer g | | 61 2026-03-17

20251101 7 2026-04-18
20251201 & | 2026-04-20

2025-01-01 Dostepnosé cyfrowa 2027-02-28
N | 2026.01.14
2025000t 2 21 | 22 2027-02-28

2025-09-01 Dostepnosge informacyino-komunikacyjna 2026-11-10
20250001 4 2025-00-29
2025-10.01 2 2] 22 2026-11-10

2025-01-01 Pozostale dziatania 2026-07-13
2095.01-01 1 2026-01-14
2025:01-01 7 ek 2025-03-05

20250334 3 | 31 2026-04-13
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