RADA MIEJSKA
W SWIETOCHEOWICACH

v Blanie UCHWALA NR XXIII/191/26
RADY MIEJSKIEJ W SWIETOCHLOWICACH

z dnia 26 marca 2026 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153 zpdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 iart. 237 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1691)

Rada Miejska w Swigtochlowicach
uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Swietochtowicach
skarge na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej, uznaje si¢ - za zasadna.

2. Uzasadnienie stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do zawiadomienia skarzgcych o sposobie
zatatwienia sprawy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
 Miejskiej
w Swietochlowicach

Bartosz Karcz
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Zatacznik do uchwaly nr XXI11/191/26
Rady Miejskiej w Swigtochlowicach
z dnia 26 marca 2026 r.

Uzasadnienie do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej

Skarga z dnia 13 sierpnia 2025 r. na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej wplyneta do Rady Miejskiej
w Sw:e;tochiowwach wdniu 20sierpnia 2025r. za posrednictwem Urzgdu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Slaskiego.

Strona Skarzaca w piSmie wskazata, iz wjej opinii Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej stosuje
mobbing wobec pracownikdw, zatrudnia osoby bez kwalifikacji, nie realizuje postanowien Sadu
o zabezpieczenie maloletnich, naruszyla dyscypling finanséw przyznajac bylemu Dyrektorowi Rodzinnego
Domu Dziecka dodatek na remont po zakoriczeniu dziatalnoéci placéwki oraz doprowadzita do sytuacji, gdy
osoba trzecia miata dost¢p do informacji o matoletnich.

W dniu 28 sierpnia 2025 r. Przewodniczacy Rady Miejskiej zwrocit si¢ do Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze zarzuty.

W dniu 12 wrze$nia 2025 r. do Kancelarii Rady Miejskiej wplynela odpowiedz Dyrektora Osrodka
Pomocy Spofecznej wraz z zatgcznikami, w ktorej szczegdlowo odniesiono sie do wszystkich zarzutéw
Strony. Osrodek posiada wdrozong Procedur¢ Przeciwdzialania Mobbingowi, Dyskryminacji
1 Zachowaniom Niepozadanym wdrozong Zarzadzeniem nr 25/2019 z dnia 19 lipca 2019r. Kodeks Etyki
Zawodowej wdrozony Zarzadzeniem 25/2019 z 19.07.2019. W 2025 r. rozpatrzono jedno zgloszenie, ktére
nie ma zwiazku ze zlozong skarga - Komisja nie stwierdzita mobbingu, a konflikt zostal rozwigzany poprzez
zmiang dzialu. Wszystkie zgloszenia s traktowane z nalezytg powaga, a procedury obowigzuja réwniez
kadre kierownicza. Obecnie w ramach procedury nie jest rozpatrywane zadne zgloszenie Ponadto Zw1qzk1
Zawodowe nie poinformowaly o jakimkolwiek zgloszeniu w powyzszej sprawie. W 2025 r. miata miejsce
kontrola Wojewody Slaskiego, ktorej przedmiotem kontroli byta realizacja wybranych zadan realizowanych
przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Kontrola obejmowala okres od 1 stycznia 2024r. do ostatniego dnia czynnosci
kontrolnych prowadzonych w jednostce. Jednym zpunktéw kontroli byly ustalenia w zakresie
zabezpieczenia dzieci w pieczy zastgpczej. Giéwnym powodem nierealizowania postanowien jest brak
miejsc w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastgpczej. Poinformowano, iz od objecia stanowiska Dyrektora
w czerwcu 2024 r. podejmowane s3 dziatania w kierunku pozyskania nowych rodzin zastgpczych oraz
promocji pieczy zast@pczej w kierunku skutecznego realizowania postanowiefi sgdowych dotyczacych
umieszczania dzieci w pieczy zastgpczej. Osrodek Pomocy Spolecznej WSWle;toch{owwach podejmie
wszelkie mozliwe dzialania majace na celu realizacje wszystkich postanowien sadu wykorzystujac aktywna
promocjg idei rodzicielstwa zastgpczego w lokalnej spolecznosci, dziatania informacyjne, kampanie
edukacyjne oraz spotkania o charakterze promocyjno-edukacyjnym, majace na celu pozyskiwanie nowych
kandydatéw na rodziny zastgpcze. Ponadto podjete zostaly dziatania majgce na celu nawigzanie wspéipracy
z Osrodkami adopcyjnymi, celem pozyskania kandydatéw na rodziny zastgpcze. Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swietochfowicach nie posiada kompetencji do przyznawania dodatkéw finansowych
jednostkom niepodlegajacym Osrodkowi. Dyrektorowi Rodzinnego Domu Dziecka w Swigtochtowicach
Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej nie przyznal zadnej kwoty na pokrycie kosztéw remontu
pomieszczeli, a zaplate za remont pomieszczen Rodzinnego Domu Dziecka nr 1 w Swietochtowicach
dokonal Dyrektor Rodzinnego Domu Dziecka nr 1 na podstawie planu finansowego jednostki ujetego
ramach Budzetu Miasta Swigtochlowice na rok 2024r. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swigtochlowicach zaprzecza, aby w Osrodku zatrudniano osoby, ktére nie wykonuja nalezycie swoich
obowigzkéw. Kazdy pracownik posiada stosowny i jasno okreslony zakres obowigzkéw oraz upowaznien
zwigzany z zajmowanym stanowiskiem i posiadanym wyksztalceniem. Kontrole nad realizacja zakresu
obowiazkéw sprawuje Kierownik Dziahi/Sekeji. Wszelkie sygnaly dotyczace nierealizowania zakresu
obowiazkéw sa na biezgco kontrolowane i weryfikowane z Kierownikami Dziatu/Sekcji oraz pracownikami.
Ponadto, wszyscy pracownicy zobowigzani sg do podpisania oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem
Pracy wzwigzku zczym znane s3 pracownikom konsekwencje wynikajace z nieprawidlowego
wykonywania powierzonych obowigzkéw. Odniesiono si¢ réwniez do zarzutu udzialu oséb trzecich
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w zabezpieczeniu maloletnich, informujgc, ze procedur¢ umieszczenia realizowal pracownik socjalny,
dzialajac na podstawie wydanego polecenia shuzbowego.

Kancelaria Rady Miejskiej na polecenie Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu
10 wrzesnia 2025 r. zwolala posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji na dzien 18 wrzesnia 2025 r.

W dniu 18 wrzesnia 2025r. w godzinach porannych Strona Skarzaca w wiadomosci mailowej
poinformowata, Ze nie wezmie udziatu w posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji.

W dniu 18 wrze$nia 2025 r. odbyto si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, po$wiecone
rozpatrzeniu skargi, przy udziale Radcy Prawnego, Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej oraz Adwokata
Osrodka Pomocy Spolecznej. W trakcie posiedzenia Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
poprosili o zlozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych postawionych w skardze zarzutéw, ktére zostaly
szczegbtowo oméwione. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji postanowita zwrécié sie do Prezydenta Miasta
wcelu uzyskania dodatkowych wyjasnien od Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w sprawie
kompetencji i doswiadczenia nowo zatrudnionego Kierownika Dziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie, jego
wspdlpracy z Osrodkiem Pomocy Spofecznej przed objeciem stanowiska, atakze zapytano o liczbe
postgpowan sadowych dotyczacych praw pracowniczych, poproszono réwniez o przedstawienie
dokumentacji dotyczacej uniewaznionej przez Sad nagany udzielonej pracownikowi Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz o stworzenie zestawienia liczby pracownikéw nowo zatrudnionych, pracownikéw z ktérymi
rozwigzano umowy o pracg¢ (ze wskazaniem, ktéra strona zlozyla wypowiedzenie) oraz pracownikéw,
ktorzy przeszli na $wiadczenia emerytalne, z podzialem na stanowiska za lata 2021-2025. (Wniosek
przeglosowano jednoglosnie, przy S obecnych czlonkach Komisji).

W dniu 29 wrzesnia 2025 r. do Urzedu Miejskiego w Swigtochtowicach wplynelo pismo pracownika
Osrodka Pomocy Spotecznej wyrazajace uznanie dla pracy Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej.

Kancelaria Rady Miejskiej na polecenie Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu
30 wrzesnia 2025r. zwotala nastgpne posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw iPetycji na dzien
16 pazdziernika 2025 r.

W dniu 3 pazdziernika 2025 r. do Kancelarii Rady Miejskiej wplyneta odpowiedz Dyrektora Osrodka
Pomocy Spolecznej z dodatkowymi wyjasnieniami w sprawach zawartych we wniosku Komisji Skarg,
Whnioskéw i Petycji. W odpowiedzi odniesiono si¢ do wszystkich pytan Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
przedstawiajgc dokumenty z przeprowadzonego w 2025 r. konkursu na Kierownika Dzialu Pomocy Dziecku
1 Rodzinie wraz z aktami osobowymi potwierdzajgce posiadane kompetencje przez osobg zatrudniona.
Przedstawiono réwniez umoweg o wolontariacie zawartg w 2019 r. z obecnym Kierownikiem Dzialu Pomocy
Dziecku iRodzinie. Przedstawiono réwniez dokumentacj¢ dotyczacg uniewaznionej przez Sad nagany
udzielonej pracownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej. Odniesiono si¢ réwniez do postepowan sadowych
dotyczgcych praw pracowniczych, a takze przygotowano zestawienie pracownikéw, o ktére wnioskowala
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji.

W dniu 15 pazdziernika 2025r. do Kancelarii Rady Miejskiej wplynelo pismo Strony Skarzace;
odnoszace si¢ do wniosku Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji oraz przedstawiajgce informacje o stosunku
pracy Strony.

W dniu 16 pazdziernika 2025 r. odbylo sig¢ nastgpne posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji,
poswigcone rozpatrzeniu skargi, przy udziale Drugiego Zastepcy Prezydenta Miasta, Radcy Prawnego,
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Adwokata Osrodka Pomocy Spotecznej. W trakcie posiedzenia
Cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji poprosili o ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych
przeprowadzonego konkursu na Kierownika Dzialu Pomocy Dziecku i Rodzinie, kompetencji zatrudnionej
osoby, spraw sgdowych, a takze stosunku pracy Strony Skarzacej.

Po wysluchaniu wyjasnien Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji zadecydowali, by skarge
rozpatrzy¢ w calosci (stosunkiem gloséw 4 ""za" rozpatrzeniem skargi w caloéci, 1 "za" rozpatrzeniem
poszczegolnych zarzutéw zawartych w skardze osobno, przy 5 obecnych czlonkach Komisji).

Komisja  Skarg, Wnioskéw iPetycji na posiedzeniu wdniu 16 pazdziernika 2025 r.
nie zajeta stanowiska w sprawie rozpatrzenia skargi (glosami 2 ,,za” uznaniem skargi za zasadna, 2 ,,za”
uznaniem skargi za bezzasadng oraz 1 wstrzymujacym sig, przy 5 obecnych czlonkach komisji).

Na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 16 pazdziernika 2025 r. nie wypracowano
Jjednoznacznego stanowiska w sprawie rozpatrzenia skargi (glosami: 2 ,,za” uznaniem skargi za zasadna,
2 ,,za” uznaniem skargi za bezzasadng oraz 1 wstrzymujgcym si¢). W zwiazku z tym Przewodniczacy
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Rady Miejskiej, powolujac sie na § 8 pkt 1 Zatacznika Nr 4 do Statutu Miasta Swietochtowice, zwrécit sie
do Komisji o podjgcie jednoznacznej opinii, wskazujac, ze poprzednia opinia nie byta ani pozytywna, ani
negatywna, a tym samym nie spetniala wymogow proceduralnych.

Kancelaria Rady Miejskiej na polecenie Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu
7 listopada 2025 r. zwolala nastgpne posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na dzien 17 listopada
2025 .

W trakcie posiedzenia komisji w dniu 17 listopada 2025r. w zwigzku z nieobecnoscia wszystkich
cztonkéw Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Przewodniczacy Komisji zaproponowal, by zwotaé nastepne
posiedzenie komisji, w trakcie ktdrego wszyscy cztonkowie beda mogli zabraé glos w sprawie.

Kancelaria Rady Miejskiej na polecenie Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu
19 listopada 2025 r. zwolala nastgpne posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji na dzien 27 listopada
2025 r.

W dniu 27 listopada 2025 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, przy udziale
Radcy Prawnego, poswigcone wypracowaniu stanowiska w sprawie rozpatrzenia skargi.

Na kolejnym posiedzeniu w dniu 27 listopada 2025 r. Przewodniczacy Komisji w pierwszej kolejnoséci
przedstawil stanowisko Przewodniczacego Rady izwrécit si¢ do czlonkéw Komisji z pytaniem, czy
podirzymujg swoje wczedniejsze stanowiska. Po krotkiej dyskusji, w ktérej czionkowie komisji mieli
mozliwos$¢ zabrania glosu iewentualnej zmiany stanowiska, Przewodniczacy zarzadzit glosowanie nad
jednoznacznym stanowiskiem Komisji. W glosowaniu wigkszoscig gloséw (3 ,,za” uznaniem skargi za
bezzasadng, 1,za” uznaniem skargi za zasadng oraz 1wstrzymujacym si¢) Komisja podjeta
Jednoznaczng opinig rekomendujacg Radzie Miejskiej uznanie skargi za bezzasadna. Glosowanie to,
zgodnie zopinig radcy prawnego bylo prawidlowe iwigzace, poniewaz odbylo si¢ wcelu usunigcia
watpliwoéci proceduralnych ina wniosek Przewodniczacego Rady. Zdaniem radcy prawnego kolejne
glosowanie nad tym samym stanowiskiem byfoby nieuzasadnione i mogloby zostaé uznane za wadliwe.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlaSciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko zodpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzacego."
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