Katowice, 17 grudnia 2007 roku
Nr PS/1/0931/2/07
EGZEMPLARZ NR 1
PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej w zakresie oceny jakości działań Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach, mieszczącego się przy ul. Zubrzyckiego 36, przeprowadzonej przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach w dniach od 27 do 31 sierpnia 2007 roku oraz 13 września i 19 października 2007 roku.
W skład zespołu kontrolnego wchodzili następujący pracownicy:
1. Ewa  Gryń -- starszy inspektor wojewódzki Wydziału  Polityki Społecznej Śląskiego  Urzędu
Wojewódzkiego w Katowicach, upoważniona do wykonywania kontroli przez Wojewodę Śląskiego,
nr   upoważnienia   AK/0939/1442/07   z   dnia   8   września   2007   roku   oraz   nr   upoważnienia
PS.VI.-0939-57/07 z dnia  17 października 2007 roku (znajdujące się w załączniku nr 1  do
protokołu kontroli);
2. Joanna Jackiewicz - inspektor wojewódzki Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu
Wojewódzkiego w Katowicach, upoważniona do wykonywania kontroli przez Wojewodę Śląskiego,
nr   upoważnienia   AK/0939/1441/07   z   dnia   8   września   2007   roku   oraz   nr   upoważnienia
PS.VI.-0939-56/07 z dnia  17 października 2007 roku (znajdujące się w załączniku nr 1  do
protokołu kontroli).
Czynności kontrolne, zgodnie z programem kontroli nr PS.1-0931-2/07 z 7 sierpnia 2007 roku (znajdującym się w załączniku nr 1 do protokołu kontroli) obejmowały ocenę jakości działań Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" z siedzibą przy ul. Zubrzyckiego 36 w Świętochłowicach, w tym zgodności świadczonych usług z obowiązującymi standardami oraz zgodności kwalifikacji kierownika z wymogami kwalifikacyjnymi i kwalifikacji pracowników jednostki z wykonywanymi przez nich zadaniami, a także dokumentacji dotyczącej utworzenia, organizacji i funkcjonowania placówki. Dokonane czynności kontrolne obejmowały okres od 23 stycznia 2007 roku do 27 sierpnia 2007 roku.
W toku kontroli sprawdzono następująca dokumentacje:
1. Dokumenty stanowiące o zadaniach specjalistycznego ośrodka i zasadach jego funkcjonowania.
2. Akta osobowe p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka oraz jego pracowników.
3. Dokumentację poświadczającą realizację działań wobec ofiar przemocy w rodzinie prowadzonych
na   płaszczyźnie   psychologicznej,   medycznej,   prawnej   i   środowiskowej   prowadzoną  przez
specjalistyczny Ośrodek.
W trakcie czynności kontrolnych stosownych wyjaśnień udzielały:
1. Pani Danuta Piątek - Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach;
2. Pani Halina Kozioł - p.o. Kierownika Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach;
3. Pani  Dorota  Bełdowska -- radca  prawny w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia  dla  Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Świętochłowicach;
4. Pani Maja Lukosz - psycholog w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Świętochłowicach;
5. Pani Katarzyna Bajorska - terapeuta w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Świętochłowicach.
W protokole użyto następujących skrótów:
ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, póz. 1493);
rozporządzenie w sprawie standardu oraz kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz.U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890),
ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej - ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U, Nr 64, póz. 593 z późn. zm);
rozporządzenie z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego - rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, póz. 672);
rozporządzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego - rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 42, póz. 409);
specjalistyczny ośrodek - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach, ul. Zubrzyckiego 36.
W protokole odstąpiono od posługiwania się nazwiskami osób przebywających w kontrolowanej placówce i na oznaczenie powoływanych indywidualnych dokumentacji stosowana jest numeracja, jaką oznaczono te dokumenty w zestawieniu „Kart przyjęcia do Hostelu" sporządzonym przez specjalistyczny ośrodek, które stanowi załącznik nr 2 do protokołu.
I.    PRZEBIEG KONTROLI.
Zgodnie z programem kontroli z 7 sierpnia 2007 roku, nr PS.I.0931-2/07 Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy „Przystań" w Świętochłowicach, czynności kontrolne w ww. placówce miały zostać przeprowadzone od 27 do 31 sierpnia 2007 roku. Upoważnieni przez Wojewodę Śląskiego pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach, w trakcie przeprowadzania kontroli uzyskali od p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka informację, która następnie została sporządzona w formie pisemnego oświadczenia, iż z uwagi na przebywanie psychologa na urlopie brak jest dostępu do dokumentacji przez niego prowadzonej. Jak wskazała p.o. Kierownika jednostki kontrolowanej przewidywany termin powrotu psychologa z urlopu miał nastąpić 12 września 2007 roku. W związku z zaistniałą sytuacją, zespół kontrolny w dniu 13 września 2007 roku (po uzyskaniu stosownej zgody na przedłużenie kontroli) ponownie podjął czynności kontrolne w specjalistycznym ośrodku. W dniu podjęcia dalszych czynności kontrolnych tj. 13 września 2007 roku psycholog wraz z p.o. Kierownika placówki, odmówiły przedstawienia kontrolującym dokumentacji psychologicznej, a na tą okoliczność sporządzono protokół przyjęcia ustnych wyjaśnień, podpisany przez psychologa oraz p.o. Kierownika. Psycholog uzasadniała swoją decyzję charakterem zawartych w dokumentach informacji oraz powoływała się na etykę zawodu psychologa, oświadczając jednocześnie, iż dokumentację może jedynie udostępniać: policji, sądowi oraz prokuraturze. W trakcie rozmowy z psychologiem zespół kontrolny przedstawił informację dotyczącą podstaw prawnych przeprowadzania kontroli oraz żądania przez kontrolujących wglądu do prowadzonej przez niego dokumentacji. Z uwagi na fakt, iż kontrolowana placówka działa w strukturach Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, a jej Kierownik podlega bezpośrednio Dyrektorowi tegoż Ośrodka, kontrolujący 13 września 2007 roku zwrócili się do Dyrektora Ośrodka o zajęcie stanowiska w powyższej sprawie. Dyrektor po konsultacji z Radcą Prawnym, nie podzielił opinii podwładnych i w tym samym dniu wydał psychologowi polecenie służbowe wydania, celem zabezpieczenia na potrzeby kontroli, dokumentacji psychologicznej osób objętych terapią w specjalistycznym ośrodku wsparcia.
Zespół kontrolny w trakcie czynności kontrolnych stwierdził, iż od początku funkcjonowania placówki p.o. Kierownika jednostki kontrolowanej nie miała dostępu do dokumentów prowadzonych przez psychologa.
Z uwagi na fakt, iż psycholog nie odstąpił od zajmowanego przez siebie stanowiska, tj. nadal nie wyrażał zgody na udostępnienie jakiejkolwiek prowadzonej dokumentacji zarówno swoim przełożonym, jak i kontrolującym, Dyrektor Ośrodka komisyjnie (bez udziału kontrolujących) odebrał od psychologa dokumentację i wystąpił do radcy prawnego o wydanie opinii w formie pisemnej. Po uzyskaniu powyższej opinii Dyrektor Ośrodka, również bez udziału kontrolujących, dokonał komisyjnego otwarcia i przeglądu spornych dokumentów.
Jak wynika z notatki sporządzonej przez p.o. Kierownika specjalistycznego Ośrodka po przejrzeniu dokumentacji prowadzonej przez psychologa Panią Maję Lukosz, okazało się, iż nie jest ona kompletna. Brakowało kilku teczek klientów Ośrodka wsparcia. W zbiorczej teczce znajdowały się luźne notatki oraz narzędzia badań. Pani psycholog Anna Jezierska, która przejęła obowiązki Pani Lukosz usystematyzowała dokumenty, z których sporządziła wypisy. W wypisach tych ujęto jedynie
informacje, które psycholog może udostępniać osobom z zewnątrz. Według wyjaśnień psychologa w dokumentach tych znajdują się informacje poufne oraz badania. Część informacji jest trudna do odczytania.
Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach w piśmie z 20 września 2007 roku, nr OPS/2998/2007 przekazał do Wydziału Polityki Społecznej stanowisko Radcy Prawnego kontrolowanej jednostki, przyznające kontrolującym, jedynie warunkowy, okrojony dostęp do dokumentacji psychologicznej.
W związku z powyższym zwrócono się do Wydziału Nadzoru Prawnego i Właścicielskiego Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach (załączając stanowisko Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, wraz z opinią radcy prawnego tej jednostki).
Pismem z 3 października 2007 roku, nr NP-P-0531/172/07 Wydział Nadzoru Prawnego i Właścicielskiego wyraził swoją opinię, dotyczącą możliwości uzyskania przez osoby przeprowadzające kontrolę w specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" wglądu do dokumentacji prowadzonej przez psychologa, a także możliwości żądania uwierzytelnionych kopii tych dokumentów.
W dniu 19 października 2007 roku zespół kontrolny, po przedstawieniu powyższej opinii Dyrektorowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach podjął dalsze czynności kontrolne polegające na sprawdzeniu dokumentacji prowadzonej przez psychologa, z wyłączeniem umieszczonych w nich badań, celem ustalenia czy placówka spełnia standardy w zakresie pracy prowadzonej przez psychologa.
Całość dokumentacji dotyczącej przebiegu kontroli stanowi załącznik nr 1 do protokołu.
II.   PRAWNE i ORGANIZACYJNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA KONTROLOWANEJ PLACÓWKI.
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, póz. 1493) została uchwalona w celu zwiększenia skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz inicjowania i wspierania działań polegających na podnoszeniu świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie. Na podstawie art. 10 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie Uchwałą Nr 162/2006 Rady Ministrów z dnia 25 września 2006 roku ustanowiono Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Program będzie realizowany w latach 2006 - 2016. Zadaniem programu jest wprowadzenie w życie szerokiego spektrum działań mających na celu zarówno zwrócenie uwagi opinii publicznej na zjawisko przemocy w rodzinie, jak i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie profesjonalizmu służb społecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a także w podejmowaniu odpowiednich działań wobec sprawców.
Zgodnie z art. 6 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zadania w przedmiotowym zakresie są realizowane przez organy administracji rządowej i jednostki samorządu terytorialnego na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. nr 64, póz. 593 z późn. zm.) lub ustawy z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (tekst jednolity: Dz. U. z 2007 roku,

Nr 70, póz. 473 z późn. zm.), chyba że przepisy niniejszej ustawy stanowią inaczej. W myśl art. 3 pkt 4 ww. ustawy osobie dotkniętej przemocą w rodzinie udziela się pomocy, w formie zapewnienia, na żądanie osoby dotkniętej przemocą, bezpiecznego schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Art. 6 ust.4 pkt 1 i 2 omawianej ustawy wskazuje, iż do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat należą w szczególności tworzenie i prowadzenie tego typu ośrodków oraz opracowywanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
W myśl art. 6 ust. 4 pkt. 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie do zadań zleconych realizowanych przez powiat należy tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Zapis ten oznacza, że specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie winien funkcjonować jako odrębna jednostka. Ponadto, ośrodki pomocy społecznej, jak i ośrodki wsparcia stosownie do art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej są równorzędnymi jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej, ale o odrębnych zakresach działań, wyznaczonymi przez: z jednej strony, ustawę o pomocy społecznej, z drugiej zaś ustawę o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Skoro więc ustawodawca wprowadził równorzędność tych jednostek, to tworzenie ośrodków wsparcia, o których mowa w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie w strukturach ośrodka pomocy społecznej należy uznać za nieprawidłowe.
Na podstawie art. 5 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 1 sierpnia 2006 roku weszło w życie rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Rozporządzenie określa standard podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w następujących zakresach:
· Interwencyjnym,
· potrzeb bytowych,
· terapeutyczno-wspomagającym.
Ponadto w celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy w rodzinie, rozporządzenie wskazuje na konieczność współpracy specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy z instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie oraz prowadzenia działań monitorujących i ewaluacyjnych wobec efektów swojej działalności.
Rozporządzenie wskazuje także cele prowadzonych oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz do jakiej grupy klientów są kierowane.
Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach Zarządzeniem Nr 33/06 z dnia 22 grudnia 2006 roku (załącznik nr 3 do protokołu) przyjął Regulamin Organizacyjny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach, stanowiący załącznik do Zarządzenia. Zarządzenie weszło w życie z dniem podpisania. Z regulaminu organizacyjnego wynika, że specjalistyczny ośrodek jest jednostką podległą Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Świętochłowicach. Specjalistycznym Ośrodkiem zarządza Kierownik zatrudniony przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach. Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach zatrudnia także pracowników placówki i jest ich pracodawcą w rozumieniu

przepisów Kodeksu pracy. Ośrodek Pomocy Społecznej zapewnia obsługę placówki w zakresie spraw organizacyjno-prawnych, finansowo- księgowych i administracyjno-gospodarczych. Wskazany powyżej regulamin wymienia główne zadania realizowane przez specjalistyczny ośrodek; w tym:
1. zabezpieczenie świadczeniobiorcom schronienia w hostelu;
2. opracowanie   i   wdrażanie  wielowymiarowego  systemu   udzielania   natychmiastowej   pomocy
osobom i rodzinom dotkniętym kryzysem;
3. świadczenie specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego i socjalnego;
4. prowadzenie treningów umiejętności społecznych;
5. prowadzenie krótkoterminowej terapii ofiar przemocy;
6. działalność profilaktyczną;
7. współpracę ze wszystkimi podmiotami z terenu miasta działającymi na rzecz osób i rodzin
dotkniętych kryzysem.
Pobyt w specjalistycznym ośrodku jest nieodpłatny.
Zgodnie z § 8 ww. regulaminu strukturę organizacyjną specjalistycznego ośrodka stanowią:
1. kierownik,
2. pion specjalistycznego wsparcia,
3. pion obsługi,
4. hostel.
Do zakresu działania i kompetencji kierownika należy w szczególności kierowanie ośrodkiem i organizowanie pracy placówki w sposób zapewniający należyte wykonywanie jej zadań. Do zakresu działania pionu specjalistycznego wsparcia należy:
1. pomoc socjalna,
2. informacja i doradztwo,
3. rozmowy interwencyjne wspierające,
4. porady psychologiczne,
5. psychoedukacja,
6. praca terapeutyczna,
7. porady prawne,
Do zakresu działania pionu obsługi należy:
1. zapewnienie bezpieczeństwa klientom Ośrodka,
2. utrzymanie w należytym stanie sanitarnym pomieszczeń Ośrodka.
Natomiast do zadań hostelu należy zapewnienie czasowego, całodobowego schronienia na okres do
3 miesięcy, a w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie z możliwością
przedłużenia na dłuższy okres.
Regulamin określa również prawa i obowiązki klientów ośrodka.
Specjalistyczny   ośrodek   został   uruchomiony   w   dniu   27   grudnia   2006   roku   (oświadczenie
p.o.   Kierownika   placówki),   natomiast   pierwsza   osoba   przyjęta   do   hostelu   została   w   dniu
17 stycznia 2007 roku. Oficjalne uroczyste otwarcie specjalistycznego Ośrodka odbyło się 22 stycznia
2007 roku.
Kontrolowana placówka posiada opracowany „Plan pracy specjalistycznego ośrodka wsparcia „Przystań" w roku 2007" (załącznik nr 4 do protokołu), określający w sposób ramowy zadania placówki w zakresie: interwencyjnym, potrzeb bytowych mieszkańców, terapeutyczne wspomagającym oraz w zakresie zatrudnienia personelu w placówce, a także współpracy z innymi instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie i prowadzeniem działań monitorujących i ewaluacyjnych swojej działalności.
Plan ten nie uwzględnia prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie o których mówi §3-7 rozporządzenia w sprawie standardu oraz kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.
Zespół kontrolny stwierdził, w aspekcie uzyskanych wyjaśnień od p.o. Kierownika oraz psychologa, że podmiotem organizującym działania korekcyjno-edukacyjne wobec sprawców przemocy miała być kontrolowana jednostka, a bezpośrednim organizatorem miała być Pani Maja Lukosz - psycholog, lecz do pierwszego dnia kontroli działania te nie zostały zainicjowane.
III. STAN ZATRUDNIENIA W SPECJALISTYCZNYM OŚRODKU ORAZ KWALIFIKACJE KIEROWNIKA l POZOSTAŁYCH OSÓB ZATRUDNIONYCH W PLACÓWCE W ASPEKCIE WYKONYWANYCH PRZEZ NICH ZADAŃ.
W Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach zatrudnionych jest ogółem 13 osób, z czego 5 osób stanowi personel obsługi. Według stanu na 27 sierpnia 2007 roku wymiar etatów poszczególnych pracowników przedstawiał się następująco:
ZESTAWIENIE NR 1 wymiar etatów wszystkich pracowników specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie „przystań".
	LP.
	IMIĘ l NAZWISKO PRACOWNIKA
	WYMIAR ETATU
	STANOWISKO

	PRACOWNICY MERYTORYCZNI

	1.
	Halina Kozioł
	1
	p.o. Kierownika

	2.
	Dorota Bełdowska
	0,5
	Radca prawny

	3.
	Maja Lukosz
	0,5
	Psycholog

	4.
	Katarzyna Siedlok
	0,5
	Instruktor terapii zajęciowej

	5.
	Katarzyna Bajorska
	0,5
	Terapeuta

	6.
	Małgorzata Kłobusińska
	0,5
	Pracownik socjalny

	7
	Agnieszka Szewczak
	0,5
	Pracownik socjalny

	8.
	Karolina Komander
	0,5
	Aspirant pracy socjalnej

	PRACOWNICY OBSŁUGI

	9.
	Katarzyna Buchczyk
	0,5
	Robotnik gospodarczy

	10.
	Barbara Przybyła
	0,5
	Robotnik gospodarczy

	11.
	Mirosław Kierznowski
	0,75
	Portier

	12.
	Rafał Skrzy pczak
	0,75
	Portier

	13.
	Ryszard Król
	0,5
	Portier


Stwierdzono że specjalistyczny ośrodek zatrudnia 8 pracowników merytorycznych w łącznym wymiarze 4,5 etatu oraz 5 pracowników obsługi w łącznym wymiarze 3 etatów, co w sumie daje 7,5 etatu.
W ramach czynności kontrolnych, na podstawie zgromadzonych dokumentów personalnych oraz wykazu sporządzonego przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach dokonano analizy kwalifikacji zatrudnionych pracowników w aspekcie wykonywanych przez nich zadań. Poniżej przedstawiono zestawienie dotyczące kwalifikacji zawodowych pracowników merytorycznych zatrudnionych w specjalistycznym ośrodku.
ZESTAWIENIE NR 2 Kwalifikacje zawodowe pracowników merytorycznych zatrudnionych w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy „Przystań" w Świętochłowicach.
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Stanowisko zajmowane w Specjalistycznym Ośrodku
	Zawód
	Posiadane uprawnienia zawodowe (ukończone szkoły, studia oraz dodatkowe uprawnienia np. terapeutyczne)
	Ukończone dodatkowe kursy, szkolenia, staże, praktyki
	Staż pracy, w tym w instytucjach zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie
	Uwagi

	i.
	Halina Kozioł
	p.o. Kierownika
	Pracownik socjalny
	Uniwersytet Śląski w Katowicach - mgr socjologii Politechnika Śląska -studia podyplomowe w zakresie zarządzania kadrami
	Częstochowski Uniwersytet Powszechny szkolenie -projekty zmian do ustawy o pomocy społecznej Wojewódzki Zespól Pomocy Społecznej w Katowicach - szkolenie dla konsultantów ds. bezrobocia
	29 lat (w tym 18 lat w instytucjach zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie)
	Aktualnie w trakcie studiów podyplomowych z zakresu „Organizacji pomocy społecznej"

	2.
	Dorota Bełdowska
	Radca prawny
	Prawnik
	Uniwersytet Śląski w Katowicach - mgr prawa, wpis na listę radców prawnych Okręgowej Listy Radców Prawnych w Katowicach
	Członek Okręgowej Komisji Rewizyjnej Okręgowej Izby Radców Prawnych w Katowicach
	15 lat (w tym 10 lat w instytucjach zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie)
	

	3.
	Maja Lukosz
	Psycholog
	Psycholog
	Uniwersytet Śląski w Katowicach- mgr psychologii, Szkoła Zarządzania Uniwersytet Śląski • studia podyplomowe -zarządzanie zasobami ludzkimi
	Sąd Okręgowy w Katowicach - biegły sądowy w zakresie psychologii
	Blat
	

	4.
	Agnieszka Szewczak
	Pracownik socjalny
	Pedagog, pracownik socjalny
	Wyższa szkoła Pedagogiczna w Katowicach, licencjat -pedagogika resocjalizacyjna 1 praca socjalna
	
	6 miesięcy
	

	5.
	Karolina Komander
	Aspirant pracy socjalnej
	
	1 LOw Świętochłowicach, aktualnie kontynuuje naukę w Wyższej Szkoły Bankowej w poznaniu Oddziale Zamiejscowym w Chorzowie
	Szkolenie w Powiatowym Urzędzie Pracy w Świętochłowicach -„Wprowadzenie na rynek pracy"
	8 miesięcy
	

	6.
	Katarzyna Siedlok
	Instruktor terapii zajęciowej
	Terapeuta zajęciowy
	Szkoła policealna nr 1 w Rudzie Śląskiej -terapeuta zajęciowy
	
	8 miesięcy
	

	7
	Katarzyna Bajorska
	Terapeuta
	Pedagog
	Uniwersytet Śląski w Katowicach - licencjat, kierunek - pedagogika, specjalność resocjalizacja
	Kurs wychowawców placówek wypoczynku dzieci i młodzieży, staż w TPD w Świętochłowicach, Europejski Certyfikat umiejętności Komputerowych
	8 miesięcy
	

	8.
	Małgorzata Klobusińska
	Pracownik socjalny
	Pracownik socjalny
	Policealne Studium Zawodowe im Ludwika Krzywickiego w Chorzowie • pracownik socjalny
	
	8 miesięcy
	


Zespół kontrolny stwierdził, że wszyscy pracownicy merytoryczni zatrudnieni w kontrolowanej placówce spełniają wymogi kwalifikacyjne określone przepisami prawa. Kopie dokumentacji osobowej ww. pracowników stanowią załącznik nr 5 do protokołu.
Zespół kontrolny stwierdził na podstawie przedstawionej dokumentacji osobowej (stanowiącej załącznik nr 5 do protokołu), że Pani Halina Kozioł została zatrudniona od dnia 27 grudnia 2006 roku na stanowisku p.o. Kierownika Specjalistycznego Ośrodka, na podstawie Porozumienia nr 01/2006 do umowy o pracę z dnia 1 lipca 1990 roku. P.o. Kierownika przedłożyła kontrolującym kopię złożonego w dniu 27 grudnia 2006 roku oświadczenia, w którym zobowiązała się do ukończenia specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej, w formie studiów podyplomowych, jednocześnie oświadczając, iż w czerwcu 2007 roku ukończyła l semestr podyplomowych studiów „Organizacja Pomocy Społecznej" na Uniwersytecie Śląskim Wydziale Nauk Społecznych w Katowicach. Cykl studiów podyplomowych obejmuje 3 semestry, a przewidywany termin zakończenia studiów to czerwiec 2008 roku.
Jak wskazała Pani Halina Kozioł - p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka jego pracownicy wykonują swoje obowiązki w następujących godzinach:
1.
pracownicy socjalni: Pani Małgorzata Kłobusińska
Pani Agnieszka Szewczak w godzinach od : 6.00 - 14.00 14.00-22.00 10.00- 18.00
2.
aspirant pracy socjalnej: Pani Karolina Komander
w godzinach od : 6.00 - 14.00 14.00-22.00 10.00- 18.00
3.
instruktor terapii zajęciowej: Pani Katarzyna Siedlok
w godzinach od : 6.00 - 14.00 14.00-22.00 10.00- 18.00
4.
terapeuta: Pani Katarzyna Bajorska
w godzinach od : 6.00 - 14.00 14.00-22.00 10.00- 18.00
Osoby wskazane powyżej mają ruchomy czas pracy ustalany co miesiąc w formie grafiku przez p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka. Przykładowy arkusz grafiku dyżurów na miesiąc czerwiec 2007 roku stanowi załącznik nr 6 do protokołu.
5.
psycholog: Pani Maja Lukosz
w godzinach: środa: 8.00 -16.00
czwartek: 10.00-18.00 piątek: 10.00-14.00
6. radca prawny: Pani Dorota Bełdowska w godzinach: środa:16.00-18.00
czwartek: 16.00-18.00
Jak podała p.o. Kierownika placówki, radca prawny, poza czasem, w którym świadczy pracę na terenie ośrodka również załatwia sprawy mieszkańców.
P.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka Pani Halina Kozioł świadczy pracę od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00.
Poza pracownikami merytorycznymi w ośrodku zatrudnionych jest 3 portierów oraz dwóch robotników gospodarczych (sprzątaczek). Portierzy pełnią dyżury w godzinach od 18.00 do 22.00 oraz od 22.00 do 6.00. Zespół kontrolny stwierdził, iż w godzinach od 22.00 do 6.00 jedynym pracownikiem ośrodka znajdującym się na jego terenie jest jeden z portierów. Jak wynika z wyjaśnień p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka (oświadczenie - stanowiące załącznik nr 7 do protokołu) w przypadku wystąpienia interwencji osobistej w porze nocnej przez portiera zawiadamiana jest osoba dyżurująca pod telefonem (p.o. kierownika placówki lub pracownik socjalny), która przybywa do ośrodka i w zależności od sytuacji osoby pokrzywdzonej podejmuje następujące kroki: kontakt z policją, ze służbą zdrowia, wezwanie psychologa. W przypadku interwencji telefonicznej w godzinach od 22.00 do 6.00 zgłoszenie przyjmuje portier i przekazuje numer telefonu pracownika dyżurującego lub spisuje numer telefonu osoby dzwoniącej i przekazuje go osobie dyżurującej. Dyżur, o którym mowa powyżej pełni p.o. Kierownika ośrodka lub w przypadku jego nieobecności wyznaczony pracownik socjalny. Jak oświadczyła p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka, dotychczas nie zaistniała sytuacja konieczności reagowania pracowników ośrodka na interwencję zgłoszoną w porze nocnej. Zespół kontrolny wskazuje, że specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie są placówkami całodobowymi i mają za zadanie udzielanie wieloprofilowej i wyspecjalizowanej pomocy osobom doświadczającym przemocy. Dlatego też, pomimo faktu, iż przepisy prawne nie regulują zasad przebywania w Ośrodku specjalistów w porze nocnej, zasadnym wydaje się, aby takie dyżury miały miejsce. Ofiary przemocy mogą być przyjmowane do Ośrodka w porze nocnej, po doświadczeniu sytuacji traumatycznej, więc nieprawidłowym byłoby narażanie takiej osoby na pierwszy kontakt z pracownikiem obsługi, a nie specjalistą.
IV. OBIEKT W ASPEKCIE OBOWIĄZUJĄCYCH STANDARDÓW W ZAKRESIE POTRZEB BYTOWYCH OKREŚLONYCH W ROZPORZĄDZENIU W SPRAWIE STANDARDU ORAZ KIERUNKÓW PROWADZENIA ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH W SPECJALISTYCZNYCH OŚRODKACH WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach mieści się w dwukondygnacyjnym budynku przy ul. Zubrzyckiego 36, zajmując cześć l piętra oraz klatkę schodową. Powierzchnię tą, na potrzeby placówki wynajmuje Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach na mocy Umowy najmu lokalu użytkowego, zawartej 26 października 2006 roku z Zespołem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Świętochłowicach przy
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ul. Chorzowskiej 38. Wynajęciu podlegają pomieszczenia o łącznej powierzchni 354 m2 na okres 3 lat tj. do 14 listopada 2009 roku. Umowa weszła w życie z dniem 15 listopada 2006 roku. Najemca zobowiązał się, iż wszelkie prace remontowe przed ich wykonaniem będzie uzgadniać z wynajmującym, przedstawiając projekt adaptacji. Umowa, którą powołano powyżej, stanowi załącznik nr 8 do protokołu. Pomieszczenia w pozostałej części budynku są aktualnie użytkowane przez Zakład Opieki Zdrowotnej w Świętochłowicach. Remont pomieszczeń (po byłym żłobku i stacji krwiodawstwa) obejmował modernizację pomieszczeń wraz z częściową wymianą okien. Koszt remontu oraz wyposażenia ośrodka wyniósł 216.000 zł ze środków zleconych oraz 42.000 zł ze środków własnych (który objął koszt wymiany części okien w pomieszczeniach, z których korzystają mieszkańcy specjalistycznego ośrodka, okna w pomieszczeniach biurowych nie zostały wymienione). Jak ustalono projekt architektoniczny sporządzony przez Pracownię Architektoniczną Pani Elżbiety Stankiewicz dotyczący adaptacji pomieszczeń na potrzeby specjalistycznego ośrodka odbiega od faktycznie dokonanych prac adaptacyjnych. Pomieszczenia oznaczone w projekcie symbolami:
1.15 -pokój psychologa,
1.16 - pokój terapeuty,
1.17 -pomieszczenie gospodarcze,
1.18 - korytarz,
1 .K2 - klatka schodowa,
nie zostały zaadaptowane na potrzeby ośrodka i do 1-go dnia kontroli były użytkowane przez Zakład Opieki Zdrowotnej w Świętochłowicach. Zgodnie z projektem powierzchnia specjalistycznego ośrodka miała wynosić 241,74 m2.
Ośrodek wyremontował i użytkuje pomieszczenie (w którym pracuje psycholog) z wejściem z klatki schodowej oznaczonej symbolem 1.K2, które nie było uwzględnione w powołanym powyżej projekcie architektonicznym. Projekt, o którym mowa powyżej stanowi załącznik nr 9 do protokołu.
Wejście do placówki wyposażone jest w przeszklone zamykane drzwi i dzwonek. Na zewnętrznej ścianie budynku przez wejściem znajduje się tablica informacyjna o lokalizacji Ośrodka. Wejście znajduje się na parterze budynku i jest odgrodzone klatką schodową od pomieszczeń placówki. Na klatce schodowej mieszkańcy mają możliwość pozostawienia wózków dziecięcych oraz obuwia. Na pierwszym piętrze w korytarzu znajdują się dwie pary drzwi przeszklonych wydzielających pomieszczenie korytarzowe, w którym na ścianie umieszczona jest tablica ogłoszeń. Na tablicy ogłoszeń znajduje się informacja, o której mowa w § 3 ust. 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. nr 5 póz. 46), wskazująca jednostkę organizacyjną i wyznaczonych pracowników przyjmujących i rozpatrujących skargi i wnioski. Zgodnie z informacją umieszczoną na tablicy ogłoszeń, skargi i wnioski przyjmuje Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach we wtorki w godzinach od 8.00 do 10.00 w siedzibie Ośrodka przy ul. Katowickiej 35. Ponadto na tablicy ogłoszeń znajduje się procedura interwencyjna wskazująca zadania poszczególnych służb w sprawach przemocy w rodzinie - „Niebieska Karta" oraz informacja Fundacji Pomocy Ofiarom Przestępstw, dotycząca możliwości skontaktowania się z Fundacją, a także formy i warunki przyznawanej przez Fundację pomocy.
Specjalistyczny Ośrodek posiada 3 czteroosobowe pokoje, tak więc łącznie może przyjąć 12 mieszkańców. Każdy pokój wyposażony jest w :
· łóżko piętrowe,
· szafę,
· lampę stojącą
· stolik oraz 2 krzesła,
· łóżko rozkładane (wersalka 2 osobowa).
Dodatkowo do pokoi można dostawić łóżeczka niemowlęce, w sytuacji gdy ofiarami przemocy są matki z małymi dziećmi. Pokoje mają nowe okna, są jasne, pomalowane w kolorach pastelowych. Poniżej przedstawiono zdjęcie jednego z pokoi zajmowanych przez mieszkańców placówki.
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Wspólne pomieszczenie do pobytu dziennego wyposażone jest w :
· stół na 16 osób z krzesłami,
· telewizor,
· kanapę,
· tablicę do ekspozycji prac mieszkańców (w szczególności dzieci).
Pomieszczenie to spełnia również funkcję miejsca zabaw dla dzieci. W pomieszczeniu znajdują się
zabawki.
Pokój dzienny stanowi pomieszczenie otwarte na korytarz placówki. Poniżej przedstawiono zdjęcie
pokoju dziennego.
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Ośrodek nie posiada wyodrębnionego pomieszczenia do nauki, w tym celu wykorzystuje się wspólne pomieszczenie do pobytu dziennego (jeśli warunki na to pozwalają) lub pokoje biurowe placówki, jeśli nauka odbywa się pod nadzorem terapeuty. Ponadto dzieci uczą się i odrabiają lekcje w pokojach, w których są zakwaterowane wraz z rodzinami. Zespół kontrolny wskazuje, że zapis §1 pkt 2 ppkt e rozporządzenia w sprawie standardu oraz kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie jednoznacznie wskazuje, że pomieszczenie to winno być miejscem odrębnym, a nie usytuowanym w ramach pomieszczeń do pobytu dziennego bądź pomieszczeń pracowniczych, co ma zapewnić dzieciom przebywającym w placówce optymalne warunki do nauki.
Specjalistyczny Ośrodek dysponuje dwoma ogólnodostępnymi łazienkami, w tym jedną z zamontowaną w toalecie poręczą dla osoby niepełnosprawnej. W łazienkach znajdują się otwarte stanowiska prysznicowe z wyprofilowaną podłogą, wyposażone w zasłony prysznicowe. W łazienkach zainstalowane są toalety oraz umywalki, po jednej w każdej łazience, a także lustra. Łazienki wyposażone są w wanienki plastykowe przeznaczone do kąpieli dzieci oraz nocniki. Ponadto, Specjalistyczny Ośrodek w sytuacji pełnego wykorzystania miejsc w placówce tj. zamieszkania w nim 12 osób, nie spełnia standardu, o którym mowa w rozporządzeniu w sprawie standardu oraz kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w § 1 pkt 2 ppkt f tj. odpowiednio jedna łazienka na 5 osób,
W ośrodku znajduje się ogólnodostępna kuchnia zaopatrzona w: zestaw mebli kuchennych, lodówkę z zamrażalnikiem, kuchnie elektryczną.
Ponadto,   kuchnia  wyposażona  jest  w  komplet  garnków,   sztućców,   zastawy  stołowej,   kubki i przybory kuchenne, mikser, maszynkę do krojenia, czajnik bezprzewodowy oraz ścierki kuchenne. Kuchnia stanowi pomieszczenie otwarte na korytarz. Poniżej przedstawiono na zdjęciu widok kuchni:
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Osobne pomieszczenie posiadające wejście z korytarza stanowi pralnia wyposażona w dwie pralki automatyczne. Pomieszczenie to nie może spełniać roli suszarni, gdyż nie pozwala na to jego zbyt mała powierzchnia - 3 m2. W trakcie kontroli odzież mieszkańców suszona była na suszarce metalowej dwuramiennej w pomieszczeniu dziennym. Z wyjaśnień p.o. kierownika wynika ponadto, że
w okresie letnim i w dni pogodne pranie suszone jest na tarasie, natomiast w pozostałe dni i w okresie zimowym odbywa się w pokoju dziennym lub korytarzu.
W specjalistycznym Ośrodku znajdują się również pomieszczenia wykorzystywane przez jego pracowników tj.:
· pokój psychologa wyposażony w: umywalkę za przepierzeniem, biurko z krzesłem (w którym
przechowywana jest dokumentacja - zamykane na klucz), stolik i 2 krzesła oraz regał, na którym
znajdują się zabawki dla dzieci;
· pokój pracowników socjalnych wyposażony w: biurko, krzesła, szafy zamykane na dokumenty;
· pokój terapeutów,  w którym  od  godzinny 22.00 do 6.00 przebywają portierzy wyposażony
w: 2 biurka z krzesłami, szafy, komputer z drukarką oraz fax;
· pokój kierownika wyposażony w: biurko z krzesłem, stolik służący do przyjmowania interesantów
wraz z krzesłami, szafki zamykane.
W każdym z ww. pokoi (oprócz pokoju psychologa) znajduje się telefon. Ośrodek nie jest wyposażony w kserokopiarkę, funkcję tą spełnia fax. Pracownicy placówki posiadają odrębną toaletę, wyposażoną w umywalkę.
Ponadto ośrodek wykorzystuje, w dalszej części budynku, (na pierwszym piętrze) wymagające remontu pomieszczenie, znajdujące się poza ośrodkiem, które służy jako magazyn na: materiały biurowe i służące do terapii, nową i używaną odzież, zabawki pochodzące z darowizn, posiadane przez ośrodek środki czystości i higieny osobistej, pościel, a także ręczniki.
Jak wynika z pisemnego oświadczenia p.o. Kierownika, stanowiącego załącznik nr 10 do protokołu, specjalistyczny ośrodek nie posiada kuchni dostosowanej do prowadzenia żywienia zbiorowego. W związku z tym osoby korzystające ze schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia korzystają z pomocy ośrodka pomocy społecznej, zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. Są one objęte pomocą w formie ciepłego posiłku dowożonego w termosach z kuchni oraz suchego prowiantu. Otrzymują pomoc finansową w postaci zasiłku okresowego, celowego, pomocy rzeczowej. Śniadania i kolacje są przygotowywane przez klientki we własnym zakresie ze środków własnych lub przyznanych przez ośrodek pomocy społecznej.
P.o. Kierownika wskazała również, że gorący posiłek stanowi zupa wraz z pieczywem. Suchy prowiant obejmuje pieczywo wraz z dodatkami. Gorący posiłek dowożony jest do placówki z kuchni Dziennego Domu Pomocy Społecznej „Złota Jesień" w Świętochłowicach i nie jest objęty jadłospisem tygodniowym, a jego rodzaj zmienia się w zależności od aktualnych zakupów czynionych przez ten Dom. Najczęstszy rodzaj zup stanowią: zupy jarzynowe i pomidorowe z makaronem, które jak podała kontrolującym p.o. Kierownika, nadają się również do spożywania przez dzieci. Kierownik podała również kontrolującym, że w przypadku konieczności nagłego przyjęcia do Specjalistycznego Ośrodka, placówka przez kilka pierwszych dni •• do czasu ustalenia sytuacji bytowej osób nowoprzyjętych i udzielenia świadczeń z pomocy społecznej, jest w stanie zapewnić tym osobom wyżywienie, w tym mleko dla małych dzieci.
Zespół kontrolny wskazuje, że zgodnie z § 1 pkt 2 ppkt i rozporządzenia w sprawie standardu oraz kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie standard podstawowych usług świadczonych przez
specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie obejmuje w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie wyżywienia, odzieży i obuwia. Wyżywienie w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie jest usługą obligatoryjną i przysługuje każdej osobie przebywającej w ww. placówce. Uwzględniając fakt, że obowiązujące przepisy prawne nie uwzględniają charakteru bądź też form przygotowywania posiłków, uregulowania takie powinny zostać zawarte w regulaminie specjalistycznego ośrodka i powinny być dostosowane do potrzeb oraz możliwości finansowych placówki. Osoby odpowiedzialne za prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie są odpowiedzialne także za zapewnienie osobom tam przebywającym posiłków bądź produktów spożywczych do przygotowywania posiłków. Z uwagi na fakt, że specjalistyczne ośrodki winny zapewniać całodzienne wyżywienie swoim mieszkańcom, nieprawidłowa jest praktyka niezapewniania przez ośrodek posiłków lub produktów do przygotowywania podstawowych posiłków w ciągu dnia, przez co mieszkańcy musieli je sobie zapewniać sami. Osoby przebywające w specjalistycznych ośrodkach mogą natomiast, jeśli uznają to za stosowne, w trakcie pobytu w placówce dokonywać dodatkowych zakupów produktów żywnościowych z własnych środków, w tym z przyznanych im świadczeń z pomocy społecznej.
Specjalistyczny Ośrodek dysponuje jedynie odzieżą niemowlęca i dziecięcą, którą może udostępnić osobom zgłaszającym się do Ośrodka, w sytuacji gdyby jej nie posiadały, niemniej jednak dotychczas taka sytuacja nie miała miejsca, a ofiary przemocy domowej zgłaszając się do placówki posiadały niezbędną odzież dla siebie i dzieci. Analogiczna sytuacja dotyczy zapewnienia obuwia dziecięcego. Z informacji p.o. Kierownika placówki wynikało, że osoby dorosłe mogą uzyskać odzież w magazynie Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach.
W przypadku konieczności zapewnienia środków higieny osobistej, w tym również pieluch, a także pozostałych środków czystości Specjalistyczny Ośrodek jest je w stanie zapewnić, lecz przez krótki okres czasu, do chwili uzyskania przez mieszkańca placówki pomocy na ten cel ze środków pomocy społecznej.
V.  ORGANIZACJA POBYTU MIESZKAŃCÓW W PLACÓWCE.
P.o. Kierownika Ośrodka w oświadczeniu pisemnym stanowiącym załącznik nr 11 do protokołu wskazała następujące etapy procedury przyjęcia klienta do ośrodka wsparcia:
1. Zgłoszenie osobiste, zgłoszenie z interwencji Policji bądź Straży Miejskiej, zgłoszenie przez
kuratora, zgłoszenie przez pracownika socjalnego.
2. Przyjęcie do Ośrodka - przedstawienie regulaminu, spisanie wywiadu środowiskowego, kontakt
z psychologiem.
3. W nagłych przypadkach, w zależności od sytuacji i potrzeb, kontakt z Policją, kontakt z lekarzem,
kontakt z psychologiem.
4. W godzinach nocnych - dyżur telefoniczny.
5. W trakcie pobytu - uzupełnienie dokumentacji lekarskiej, spisanie Karty przyjęcia do hostelu,
spisanie kontraktu socjalnego oraz Niebieskiej Karty.
6.    Po opuszczeniu Ośrodka monitoring - kontakt z klientem poprzez pracownika socjalnego danego rejonu  
  lub wizytę klienta w Ośrodku.
Powyższa procedura nie przewiduje zasady każdorazowego zawiadamiania organów ścigania
0 popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, jakim jest przemoc w rodzinie, do czego obliguje
art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego (Dz.U. 1997 Nr 89, póz. 555 z późn. zm.) oraz art.12
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
Specjalistyczny   ośrodek   przy   przyjęciu   osoby,   lub   rodziny  do   placówki   posługuje   się następującymi dokumentami:
1. Regulamin porządkowy dla mieszkańców hostelu (stanowiący załącznik nr 12 do protokołu),
2. Karta przyjęcia do hostelu (stanowiąca załącznik nr 13 do protokołu),
3. Karta wyposażenia (stanowiąca załącznik nr 14 do protokołu),
4. Karta depozytowa hostelu (stanowiąca załącznik nr 15 do protokołu).
Wzory dokumentów, o których mowa powyżej, zostały opracowane przez specjalistyczny ośrodek na jego potrzeby i znajdują się w każdej indywidualnej dokumentacji osoby przyjętej do placówki. Regulamin porządkowy dla mieszkańców Hostelu określa czas, przez który osoba może w nim przebywać. Wskazuje podstawowe zasady obowiązujące w specjalistycznym ośrodku między innymi: pory ciszy nocnej dla dorosłych oraz dzieci, wyznaczone godziny w których nie można opuszczać ośrodka oraz podstawowe zasady wychodzenia z placówki, zakazy dotyczące spożywania
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wnoszenia na teren specjalistycznego ośrodka substancji zmieniających świadomość (alkohol,
narkotyki i inne) oraz palenia tytoniu.
Ponadto mieszkańcy Ośrodka są zobowiązani ww. regulaminem do utrzymywania w czystości pomieszczeń, z których korzystają.
Każda osoba przyjmowana do specjalistycznego ośrodka wyraża zgodę na przyjęcie warunków określonych w regulaminie porządkowym, co poświadcza własnoręcznym podpisem opatrzonym datą. Zdaniem kontrolujących zastrzeżenia budzą następujące zapisy regulaminu:
zapis zawarty w pkt 3 Regulaminu porządkowego, dotyczący braku „możliwości opuszczania przez mieszkańców terenu Ośrodka po godzinie 20.00, chyba, ze osoba chce się z niego wyprowadzić", od którego nie przewiduje się odstępstw. Zapis ten jest sprzeczny z celem działania specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, które mają usamodzielniać i przygotowywać do uniezależnienia się ofiar od sprawców przemocy. Zaprzecza temu celowi uczynienie ze specjalistycznego ośrodka placówki o charakterze ograniczającym możliwość kontaktów mieszkańców z otoczeniem (w tym ich pracy zawodowej, której godziny mogą powodować niemożność wywiązania się mieszkańca z powołanego wyżej zapisu regulaminu, odwiedzin u rodziny, wyjścia do sklepu itp.),
zapis zawarty w pkt 7 Regulaminu porządkowego wskazujący na obowiązek uczestnictwa mieszkańców w terapii psychologicznej, przy jednoczesnym braku w regulaminie możliwości odstępstw od tej reguły i wskazaniu w pkt 11, że rażące naruszenie każdego z punktów

regulaminu uprawnia do podjęcia decyzji o usunięciu z placówki, zaprzecza idei dobrowolności uczestnictwa ofiar przemocy w terapii,
zapis zawarty w pkt 9 Regulaminu porządkowego wskazujący na zakaz przyjmowania gości na terenie placówki również zaprzecza idei usamodzielniania czasowo w niej przebywających osób. Od zakazu przyjmowania gości regulamin nie przewiduje odstępstw, a więc nie ma możliwości spotkań mieszkańców ośrodka z rodziną, przyjaciółmi na terenie placówki, przez co spełnia ona raczej funkcję izolującą mieszkańców od otoczenia, zamiast sprzyjać ich integracji środowiskowej i uzyskaniu wsparcia ze strony najbliższego otoczenia po opuszczeniu placówki.
Odnośnie procedury usunięcia mieszkańca placówki ze względu na naruszenie regulaminu porządkowego Kierownik specjalistycznego ośrodka wskazała przebieg procedury w tym zakresie. Procedura ta w zależności od zaistniałej sytuacji polega na przeprowadzeniu rozmowy z klientem odnośnie zachowań, współpracy itp. Rozmowy odbywają się w obecności psychologa, pracownika socjalnego, prawnika i kierownika placówki. Po spisaniu protokołu spotkania sprawa jest omawiana z Dyrektorem Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach i wówczas podejmuje się stosowną decyzję o dalszym pobycie bądź usunięciu danej osoby lub rodziny z terenu ośrodka. W okresie objętym kontrolą, w jedynym przypadku (wskazanym na stronie 21 protokołu) odmówiono przyjęcia do ośrodka, gdy ofiara przemocy zwróciła się do placówki o pomoc w formie schronienia, z uwagi na fakt, iż ww. miała zapewnione schronienie u koleżanki, z którego korzystała. W trakcie przyjęcia do specjalistycznego ośrodka, dla przyjmowanej osoby, bądź rodziny, wypełniona zostaje „Karta przyjęcia do Hostelu", w której zawarte winny być następujące informacje :
· dane osobowe (imię, nazwisko, miejsce urodzenia, adres zamieszkania, wykształcenie, zawód,
podstawowe źródło utrzymania);
· data zgłoszenia do Hostelu, data zwolnienia z Hostelu, wcześniejsze pobyty w Hostelu;
· dane osobowe dzieci towarzyszących osobie przybyłej do Hostelu;
· informacje dotyczące dzieci pozostałych w domu;
· informacja dotycząca stanu psychicznego i fizycznego dzieci;
· informacja dotycząca konsultacji psychologicznej;
· informacja dotycząca konsultacji lekarskiej (stan psychiczny i fizyczny klientki);
· informacja dotycząca konsultacji prawnej;
· wywiad: dane osobowe sprawcy przemocy;
· pracownik socjalny, dzielnicowy prowadzący sprawę danej osoby;
· uwagi;
· działania podjęte w kierunku zmiany sytuacji rodzinnej.
„Karta  przyjęcia   do   Hostelu"  każdorazowo  zamieszczana  jest  w   dokumentacji   indywidualnej mieszkańca specjalistycznego ośrodka. Zespół kontrolny w trakcie analizy akt stwierdził, iż dokument,
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którym mowa, jest w wielu pozycjach niewypełniony, co opisane zostało szczegółowo w części
dotyczącej analizy działań podejmowanych przez placówkę wobec jej mieszkańców.
Kontrolujący podkreślają fakt, iż zakres informacji, jaki winien znaleźć się w „Karcie przyjęcia do
Hostelu", został ustalony przez specjalistyczny ośrodek i dlatego niezrozumiałe jest jego niepełne
stosowanie. Natomiast, brak informacji w Kartach w zakresie stanu psychicznego ofiary przemocy
oraz jej dzieci, a także informacji o konsultacjach prowadzonych przez    psychologa, wydaje się
szczególnie  rażący w  kontekście  stwierdzonego  przez  kontrolujących   braku  dostępu   i wglądu
kierownictwa specjalistycznego Ośrodka do dokumentacji psychologa.
Dodatkowo klientka otrzymując wyposażenie (np. pościel, ręczniki oraz naczynia i przybory kuchenne będące na wyposażeniu ogólnodostępnej kuchni), przyjmuje je podpisując "Kartę wyposażenia", w której odnotowuje się przedmioty, które otrzymała oraz, które użytkować będzie wspólnie z innymi mieszkańcami (przybory kuchenne), w tym ilość sztuk, a także informacje dotyczące zwrotu ww. rzeczy przy opuszczaniu specjalistycznego ośrodka.
Natomiast w sytuacji przyjęcia przez specjalistyczny ośrodek do depozytu rzeczy osobistych
1
ubrań osoby zwracającej się z prośbą o schronienie, wszystkie przyjęte rzeczy zostają spisane
komisyjnie w obecności pracownika oraz Kierownika ośrodka na „Karcie depozytowej hostelu". W
momencie opuszczania przez stronę specjalistycznego ośrodka na przedmiotowej karcie potwierdza
ona odbiór oddanych do depozytu rzeczy.
Osoby korzystające z usługi hostelowej, opuszczając ośrodek w godzinach dozwolonych regulaminem odnotowują swoje wyjście w zeszycie wyjść, który zawiera następujące informacje: imię i nazwisko osoby wychodzącej poza ośrodek, datę i godzinę wyjścia wraz z podpisem oraz godzinę powrotu do ośrodka, również opatrzoną podpisem. W przypadku, gdy osoba opuszcza ośrodek na dłuższy czas, w dokumentacji znajduje się oświadczenie, w którym osoba je składająca podaje datę oraz godziny w jakich opuści ośrodek, oraz podaje datę powrotu z przybliżoną godziną. Analogiczne oświadczenia składają ojcowie dzieci, zabierając je z placówki. Ponadto stwierdzono przypadki, że osoby opuszczające ośrodek pozostawiały dzieci pod opieką innego mieszkańca, a na okolicznością osoba przejmująca opiekę nad dziećmi składała oświadczenie, w którym określała czas na jaki przejmuje tą opiekę.
VI. DANE         STATYSTYCZNE
DOTYCZĄCE         WYKORZYSTANIA         MIEJSC
W SPECJALISTYCZNYM OŚRODKU.
Poniżej przedstawiono zestawienie ilościowe osób przebywających w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy „Przystań" w Świętochłowicach wraz z liczbą osób, którym odmówiono przyjęcia do placówki w okresie od 23 stycznia do 27 sierpnia 2007 roku tj. w okresie objętym kontrolą.
Zestawienie  Nr 3  Osoby  przebywające w Specjalistycznym  Ośrodku Wsparcia  dla  Ofiar Przemocy  PRZYSTAŃ w Świętochłowicach
	Liczba osób które w okresie od 23 stycznia 2007 roku do 1 dnia kontroli skorzystały ze schronienia w Ośrodku
	Liczba osób, którym odmówiono umieszczenia w Ośrodku

	Liczba osób dorosłych
	Liczba dzieci
	W tym, łączna liczba osób (dorosłych i dzieci), które przebywały w Ośrodku do 3 miesięcy
	W tym, łączna liczba osób (dorosłych i dzieci), którym przedłużono pobyt w Ośrodku wraz z informacją ilu miesięcy dotyczyło przedłużenie
	Łączna liczba osób
	Przyczyny odmów

	9
	20
	25
	4
(przedłużenie dotyczyło okresu 1 miesiąca)
	2
	brak miejsc


Na podstawie przedłożonych przez Kierownika kontrolowanej placówki zestawień i dokumentów, kontrolujący wyliczyli średnie miesięczne oraz roczne wykorzystanie miejsc w specjalistycznym ośrodku.
W okresie od 17 stycznia 2007 roku (gdy do placówki został przyjęty pierwszy mieszkaniec) do 27 sierpnia 2007 roku - wynoszącym 223 dni, średnia statystyczna liczba dni, w których 1 rodzina (osoba dorosła wraz z dziećmi) przebywała na terenie specjalistycznego ośrodka wynosiła 47,11 dni, natomiast średni pobyt jednej osoby (w tym również dzieci) w ośrodku wynosił 51,55 dni.
Przez okres funkcjonowania placówki, pełne wykorzystanie miejsc w placówce miało miejsce przez 33 dni, natomiast w pozostałym okresie specjalistyczny ośrodek dysponował wolnymi miejscami.
Najniższe odnotowane wykorzystanie miejsc miało miejsce przez 4 dni, kiedy w Ośrodku przebywały 2 osoby oraz przez 58 dni, kiedy z usługi hostelowej korzystały 4 osoby.
Poniżej przedstawiono średnie miesięczne wykorzystanie miejsc w placówce, w okresie od 17 stycznia tj. gdy przyjęto pierwszego mieszkańca do 27 sierpnia 2007 roku.
Zestawienie nr 4 Średnie miesięczne wykorzystanie miejsc w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach (z dokładnością do 2 miejsca po przecinku)
	Miesiąc
	Średnie miesięczne wykorzystanie miejsc w placówce
	Średnia miesięczna liczba miejsc niewykorzystanych w placówce

	styczeń
(od 17 do 31 stycznia 2007roku)
	4,20
	7,80

	luty
	7,00
	5,00

	marzec
	5,23
	6,77

	kwiecień
	4,00
	8,00

	maj
	8,55
	3,45

	czerwiec
	8,13
	3,87

	lipiec
	7,84
	4,16

	sierpień
(do 27 sierpnia 2007 roku)
	7,48
	4,52


Wahania średniego miesięcznego wykorzystania miejsc w placówce w danym miesiącu, za okres tj. od 17 stycznia do 27 sierpnia 2007 roku obrazuje poniższe zestawienie graficzne:
Wykres nr 1 Graficzne przedstawienie średniego miesięcznego wykorzystania miejsc w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach (z dokładnością do 2 miejsca po przecinku
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Jak wynika z powyższego zestawienia najpełniejsze wykorzystanie miejsc, którymi dysponuje placówka miało miejsce w miesiącu maju oraz czerwcu 2007 roku, najniższe wykorzystanie zanotowano natomiast w miesiącu w styczniu, w tym że był to okres, w którym placówka rozpoczęła swoją działalność oraz w miesiącach marcu i kwietniu, w których wykorzystano mniej niż połowę miejsc jakimi dysponował ośrodek.
Zespół kontrolny stwierdził, iż w okresie, o którym mowa powyżej, średnie wykorzystanie miejsc wynosiło 6,55 co oznacza, iż średnio wykorzystywano nieco ponad połowę miejsc jakimi dysponuje placówka.
VII.SPECJALISTYCZNY OŚRODEK W ASPEKCIE OBOWIĄZUJĄCYCH STANDARDÓW W ZAKRESIE INTERWENCYJNYM OKREŚLONYCH W ROZPORZĄDZENIU W SPRAWIE STANDARDU ORAZ KIERUNKÓW PROWADZENIA ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH W SPECJALISTYCZNYCH OŚRODKACH WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE.
1. Zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie, bez skierowania i bez względu na dochód na okres do 3 miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie
Zgodnie z oświadczeniem pisemnym p.o. Kierownika Specjalistycznego Ośrodka - Pani Haliny Kozioł, stanowiącego załącznik nr 16 do protokołu, do placówki w pierwszej kolejności przyjmowane są osoby z terenu gminy (Świętochłowice są miastem na prawach powiatu). W przypadku interwencji osoby spoza gminy nawiązuje się kontakt z gminą właściwą według miejsca zameldowania i zgodnie z poczynionymi ustaleniami przyznawana jest pomoc. Osoba taka ma zapewniony ciepły posiłek i pieczywo oraz środki czystości od początku pobytu w placówce. Kierownik w oświadczeniu wskazał również, że udzielana jest jej kompleksowa pomoc zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
Zespół kontrolny na podstawie dokumentacji ustalił, iż wszystkie osoby przebywające w Ośrodku posiadały stałe bądź czasowe zameldowanie w Świętochłowicach.
Z wykazu przedłożonego przez p.o. Kierownika placówki wynika, że jedna osoba zgłosiła się do Ośrodka w okresie, gdy wszystkie miejsca w placówce były zajęte, z prośbą o udzielenie schronienia. Osoba ta była przysłana przez pracownika socjalnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, jednakże, jak wynika z pisemnych wyjaśnień p.o. Kierownika Ośrodka (stanowiącego załącznik nr 17 do protokołu) miała ona zapewniony pobyt na okres 1 miesiąca u swojej koleżanki, przy czym jednocześnie starała się o lokal z zasobów gminy Świętochłowice, a z informacji przez nią udzielonych p.o. Kierownika placówki wywnioskowała, że prośba jej została w tym zakresie załatwiona pozytywnie. Pani ta ponownie zgłosiła się do placówki, informując p.o. Kierownika, że pobyt jej u koleżanki został przedłużony, a tym samym ma zapewnione schronienie. Osoba ta o żadną inną pomoc nie ubiegała się.
Jak wynika z informacji uzyskanych przez p.o. Kierownika ośrodka, w okresie objętym kontrolą, przedłużono pobyt 4 osobom na okres 1 miesiąca.
2.   Ochrona ofiar przemocy w rodzinie przed osobą stosującą przemoc w rodzinie
Zespół kontrolny stwierdził, iż jednym z elementów ochrony osoby i rodziny przebywającej w specjalistycznym ośrodku jest zasada, iż sprawcy przemocy nie mają wstępu na teren placówki. Drzwi wejściowe do placówki są zawsze zamknięte, a osoby chcące do niej wejść muszą korzystać z dzwonka, na sygnał którego pracownik schodzi i otwiera drzwi wejściowe. W przypadku, gdy sprawcy przemocy nie mają sądownie ograniczonych kontaktów z dziećmi, spotkania te odbywają się
poza terenem ośrodka. Rodzic przychodzący po dziecko czeka na nie pod ośrodkiem i, po sprowadzeniu go przez pracowników, przebywa z dzieckiem również poza ośrodkiem, a o wyznaczonej godzinie odprowadza dziecko do placówki.
Jak wskazano powyżej, zespół kontrolny stwierdził, że Specjalistyczny Ośrodek nie dopełnia obowiązku wynikającego z art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego (Dz.U. 1997 Nr 89, póz. 555 z późn. zm.) oraz art. 12 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, nakładających na instytucje samorządowe, które w związku ze swą działalnością dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, w tym powzięcia podejrzenia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy wobec członków rodziny, obowiązek niezwłocznego zawiadomienia o tym prokuratora lub Policji. W dokumentacji indywidualnej mieszkańców placówki brak również adnotacji o dopełnieniu tego obowiązku przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach. Na okoliczność powyższą odebrano od p.o. Kierownika Specjalistycznego Ośrodka wyjaśnienia spisane w formie protokołu w dniu 27 sierpnia 2007 roku, stanowiące załącznik nr 18 do protokołu. W wyjaśnieniach tych ww. wskazała, iż o istniejącej przemocy w rodzinie organy ścigania powiadamiane są na prośbę zainteresowanych, a w przypadku braku takiej zgody, Specjalistyczny Ośrodek odstępuje od powiadamiania Policji bądź prokuratury. Jednocześnie zespół kontrolny stwierdził, iż w przypadku żadnego z przebywających w placówce dzieci (a w szczególności w przypadku niepełnosprawnej córki osoby, której dokumentacja oznaczona jest numerem 4, gdzie przemoc partnera matki skierowana była przede wszystkim wobec wyżej wskazanego dziecka, a matka po pobycie w specjalistycznym ośrodku powróciła z dziećmi do swojego partnera - sprawcy przemocy) ośrodek nie dopełnił obowiązku wynikającego z art. 572 Kodeksu postępowania cywilnego, (Dz.U. 1964 Nr 43, póz. 296 z późn. zm.), wskazującego w § 1, iż każdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniające wszczęcie postępowania z urzędu, obowiązany jest zawiadomić o nim sąd opiekuńczy. Natomiast § 2 wyżej wskazanego artykułu wśród instytucji na których obowiązek ten ciąży przede wszystkim, wymienia również organy samorządu.
Stwierdzono także, na podstawie indywidualnej dokumentacji, że wobec osób, które opuściły specjalistyczny ośrodek prowadzone były działania monitorujące ich sytuację po opuszczeniu placówki. Poniżej przedstawiono, zestawienie zawierające dane dotyczące monitoringu sytuacji ofiar przemocy.
Zestawienie nr 5 Dane dotyczące monitoringu sytuacji ofiar przemocy , które opuściły placówkę:
	l.p
	Numer dokumentacji według zestawienia „Kart przyjęć do hostelu"
	Data opuszczenia specjalistycznego ośrodka
	Daty podjętych działań przez pracowników ośrodka po opuszczeniu placówki przez osobę wobec której stosowano przemoc
	Rodzaj podjętych działań
	Uwagi

	1.
	1
	29.03 2007
	brak informacji
	brak informacji
	W dokumentacji znajduje się protokół sporządzony w dniu 2 kwietnia 2007 roku w Urzędzie Miasta Świętochłowice, dotyczący wniesionego przez stronę ustnie do protokołu podania o przyśpieszenie przyznania mieszkania. Brak informacji dotyczącego sposobu dostarczenia do specjalistycznego ośrodka dokumentu, sporządzonego po opuszczeniu placówki przez stronę.


	l-p
	Numer dokumentacji według zestawienia „Kart przyjęć do hostelu"
	Data opuszczenia specjalistycznego ośrodka
	Daty podjętych działań przez pracowników ośrodka po opuszczeniu placówki przez osobę wobec której stosowano przemoc
	Rodzaj podjętych działań
	Uwagi

	2.
	2
	24.01.2007
	15.02.2007
	Wizyta strony u psychologa oraz propozycja korzystania ze świetlicy terapeutycznej przez syna, pomoc opiekunki ze względu na niezaradność w sprawach opiekuńczych. Regularny kontakt pracownika socjalnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z ww.
	Informacje pochodzą z notatki służbowej sporządzonej przez pracownika socjalnego specjalistycznego ośrodka, która nie została opatrzona datą.

	3.
	3
	20.03.2007
	Bez wskazania daty (informacja zawarta w „Karcie przyjęcia do hostelu").
	Informacja o pobycie strony w szpitalu
	Ponadto w dokumentacji znajduje się Karta informacyjna wystawiona Szpital Miejski w Świętochłowicach -Oddział Psychiatryczny, w której wskazano iż od 31 marca do 1 1 maja 2007 roku strona przebywała w tym Szpitalu

	
	
	
	16.04.2007
	Informacja dotycząca nie wywiązywania się starszych synów ofiary przemocy z opieki nad powierzonym im młodszym rodzeństwem.
	


	
	
	
	25.04.2007
	Spotkanie interdyscyplinarne (psycholog specjalistycznego ośrodka, kurator, przedstawiciel OPS, psycholog ŚDŚ w Świętochłowicach), zaplanowano, że po opuszczeniu szpitala strona podejmie leczenie odwykowe, oraz zamieszka ponownie w specjalistycznym ośrodku.
	


	4.
	5
	14.06.2007
	29.06 2007
	Informacja o pobycie strony w domu i objęciu jej usługami przez OPS oraz informacja, że do tej daty opieka strony nad dziećmi nie budziła większych zastrzeżeń.
	—

	5.
	4
	30.07.2007
	17.08.2007
	Kontakt pracownika specjalistycznego ośrodka z pracownikiem socjalnym Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach oraz kuratorem strony , w wyniku których stwierdzono, że zarówno OPS, jak i kurator nie ma kontaktu ze stroną.
	

	
	
	
	20.08.2007
	Zgłoszenie osobiste strony w specjalistycznym ośrodku, w trakcie którego strona stwierdziła , że sytuacja w jej domu jest dobra.
	

	6.
	6
	18.06.2007
	brak informacji
	brak informacji
	

	7
	10
	24.08.2007
	brak informacji
	brak informacji
	


W powołanym zestawieniu nie uwzględniono dokumentacji nr 7,8 i 9, gdyż osoby te wraz z rodzinami przebywały do pierwszego dnia kontroli w placówce.
Na podstawie przedstawionych powyżej informacji, zespół kontrolny stwierdza, iż nie we wszystkich przypadkach osób opuszczających placówkę były prowadzone działania mające na celu sprawdzenie stopnia bezpieczeństwa tych osób i rodzin. W przypadku dokumentacji nr 1, nr 6 oraz nr 10 pracownicy placówki nie udokumentowali podjęcia jakichkolwiek działań w tym zakresie. Mając na uwadze fakt, iż ofiary przemocy, wymienione powyżej w zestawieniu, w większości wracały do swojego dawnego środowiska oraz wspólnego zamieszkiwania ze sprawcą przemocy, szczególnie istotne jest zbieranie informacji na temat ich aktualnej sytuacji bytowej oraz poziomu bezpieczeństwa. Informacje te są również niezbędne dla wykonania przez specjalistyczny ośrodek zadania określonego w § 2 pkt 2 rozporządzenia w sprawie standardu oraz kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, który zobowiązuje specjalistyczne ośrodki do prowadzenia działań monitorujących i ewaluacyjnych swojej działalności.
3. Udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej, medycznej i wsparcia, rozpoznawanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy, wspieranie w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowej związanej z występowaniem przemocy w rodzinie
Zespół kontrolny stwierdził na podstawie sporządzonego przez zatrudnionego w Specjalistycznym Ośrodku psychologa - Panią Maję Lukosz wykazu, w którym wskazała ona między innymi daty przyjęcia do ośrodka (osób które zdecydowały się na pobyt stacjonarny), oraz datę pierwszej rozmowy przeprowadzonej z nimi, że pierwszy kontakt z psychologiem niektóre osoby miały po kilku dniach od daty przyjęcia ich do placówki. W przypadku jednej z osób przebywających w ośrodku brak było jakiejkolwiek dokumentacji poświadczającej spotkanie strony z psychologiem. Uwzględniono tu jedynie osoby, które przed decyzją o skorzystaniu z usługi hostelowej nie kontaktowały się z psychologiem zatrudnionym w ośrodku.
Zespół kontrolny wskazuje, iż kontrolowana placówka ma charakter specjalistyczny, w którym pomoc psychologiczna, jak wynika ze standardów winna być udzielana natychmiastowo, a więc kierownictwo placówki winno dołożyć starań by okres pomiędzy przyjęciem osoby bądź rodziny do placówki, a pierwszym kontaktem z psychologiem był jak najkrótszy oraz, by wszystkie osoby przyjmowane do placówki miały zapewniony taki kontakt i by był on udokumentowany w „Karcie przyjęcia do hostelu" w rubryce „Konsultacja psychologiczna". Po pierwszym kontakcie dalsza praca psychologa z rodziną winna być uzależniona od występującej w tym zakresie potrzeby oraz woli osób obejmowanych pomocą psychologiczną.
Specjalistyczny ośrodek nie zatrudnia lekarza, ani pielęgniarki, jednakże zaznaczyć należy, iż w budynku zajmowanym przez kontrolowaną placówkę mieści się również zakład opieki zdrowotnej. W zakresie udzielania natychmiastowej pomocy medycznej osoby przebywające w specjalistycznym ośrodku korzystać mogą z pomocy lekarskiej poradni lekarza rodzinnego, z opieki których korzystały
przed pobytem w placówce oraz porad lekarzy specjalistów, do których zostaną skierowane przez lekarzy rodzinnych, a także - w nagłych wypadkach - z pomocy pogotowia ratunkowego lub szpitali pełniących ostry dyżur. Do pierwszego dnia przeprowadzenia kontroli nie wystąpiła potrzeba udzielenia stronie nagłej interwencji medycznej. Ponadto w ramach udzielanej pomocy lekarskiej ofiary przemocy w rodzinie, na swoją prośbę, mogą starać się o zaświadczenia o obdukcji. Specjalistyczny Ośrodek obliguje również osoby, które zamieszkują na terenie placówki do przedłożenia zaświadczeń lekarskich o stanie zdrowia wszystkich członków rodziny przebywających w hostelu, w tym dzieci.
W trakcie pobytu osoby w placówce wsparcie udzielane jest ofiarom przemocy i ich członkom rodziny przez:
psychologa, które (jak podała Pani Maja Lukosz - psycholog), udzielane jest w trakcie terapii całych rodzin oraz terapii indywidualnej ofiar przemocy bez dzieci, a także terapii dzieci bez obecności opiekunów. Psycholog podała także kontrolującym, że w ramach tego wsparcia udziela konsultacji i porad wychowawczych. Na podstawie materiałów przekazanych kontrolującym przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, w tym wypisów z dokumentów Pani Lukosz, stwierdzono, że prowadziła ona terapie oraz konsultacje psychologiczne. W części dokumentacji prowadzonej przez Panią Lukosz stwierdzono, iż rozpoznawała ona sytuację socjalno-bytową ofiar przemocy w rodzinie, dokonując jej opisu. Całość dokumentacji psychologicznej stanowi załącznik nr 19 do protokołu.
terapeutę
Terapeuta udziela wsparcia mieszkańcom placówki poprzez prowadzenie rozmów z matkami dzieci, dotyczących spraw opiekuńczo-wychowawczych; zajęcia edukacyjne prowadzone z dziećmi (w formie indywidualnej i grupowej), zajęcia terapeutyczne prowadzone z dziećmi, rozmowy z dziećmi, pomoc w opiece nad dziećmi jednej z pensjonariuszek, będącej matką rocznych bliźniaczek (w czasie terapii prowadzonej przez psychologa z matką, bądź w czasie przygotowywania przez nią posiłków dla bliźniaczek) oraz poprzez gry i zabawy z dziećmi, a także zajęcia plastyczne i wspólne oglądanie filmów, czytanie bajek, które są następnie omawiane z uczestnikami zajęć oraz ćwiczenia gimnastyczne prowadzone z dziećmi. Przebieg swojej pracy terapeuta dokumentuje w dzienniku zajęć, który stanowi załącznik nr 20 do protokołu.
Analizowany przez zespół kontrolny dziennik zajęć, nie zawierał przy każdym wpisie wskazania, którzy z mieszkańców placówki uczestniczyli w zajęciach w danym dniu. Przykłady stanowią wpisy dokonane: 18 maja 2007 roku, w którym wskazano: "biblioterapia - zapoznanie dzieci z bajką o „Czerwonym Kapturku", spontaniczne rozmowy z dziećmi i ich mamamf, wpis z 28 maja o treści „układanie klocków, nauka kolorów, nauka liczenia", z 6 czerwca 2007 roku o treści „wspólne oglądanie bajki Tom i Jerry, rozmowy z dziećmi". Ponadto w dzienniku zajęć terapeuta podczas dokonywania innych wpisów posługuje się tylko imionami matek i dzieci, nie wskazując
ich nazwisk, ani też nie stosuje innego systemu, który pozwalałby na zidentyfikowanie uczestników zajęć bez podawania ich nazwisk.
Jednocześnie zespół kontrolny stwierdził, iż niektóre zapisy w zeszycie prowadzonym przez terapeutę mają charakter ogólnikowy i nie pozwalają na ustalenie czego zajęcia dotyczyły np. wpis do dziennika z dnia 5 czerwca 2007 roku „indywidualne zajęcia z Marcinem", wpis do dziennika z dnia 22 czerwca 2007 roku: „brak dzieci w ośrodku, rozmowy z kobietami przebywającymi w hostelu". Zespół kontrolny wskazuje, że brak szczegółowych opisów problemów mieszkańców, jakimi zajmował się terapeuta w trakcie zajęć oraz wynikających z tego wniosków powoduje, iż zapisy te są nieprzydatne dla opracowywania standardu w postaci diagnoz rodziny i indywidualnych planów pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzględniających jej potrzeby. Ponadto zespół kontrolny wskazuje, iż brak tych treści może powodować przeoczenie bądź pominięcie, podczas odbywających się (jak oświadczyła p.o. kierownik ośrodka) co 2 tygodnie interdyscyplinarnych spotkań wszystkich pracowników jednostki, istotnych problemów życiowych mieszkańców placówki, które poruszane były na zajęciach prowadzonych przez terapeutę. Fakt, iż terapeuta prowadzi zajęcia codziennie z kilkoma różnymi rodzinami, przy jednoczesnym stosunkowo długim odstępie czasu pomiędzy spotkaniami interdyscyplinarnymi, stanowi o konieczności szczegółowego dokumentowania poruszanych na zajęciach problemów każdej z rodzin.
Terapeuta nie przygotowuje planów pracy z poszczególnymi rodzinami i osobami przebywającymi w ośrodku, a zajęcia odbywają się w zależności od dyspozycyjności poszczególnych rodzin.
terapeutę zajęciowego
Zespół kontrolny wskazuje, że celem terapii zajęciowej jest poprawa funkcjonowania uczestników zajęć w różnych dziedzinach życia i dlatego podejmowanie decyzji o tym, w jakim treningu dany uczestnik powinien wziąć udział powinno być poprzedzone dokładną analizą jego deficytów, potrzeb oraz możliwości poznawczych. W przypadku terapii zajęciowej treningi prowadzone w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, których celem jest między innymi przygotowanie przebywających tam osób do samodzielnego życia po opuszczeniu placówki, powinny przede wszystkim obejmować treningi umiejętności ze wszystkich sfer życia potrzebnych do samodzielnego funkcjonowania. Biorąc pod uwagę fakt, iż osoby przebywające w specjalistycznym ośrodku najczęściej mają pod opieką dzieci, którym po opuszczeniu ośrodka muszą zapewnić właściwe warunki bytowe i wychowawcze, w zajęciach terapeutycznych należy zwracać szczególną uwagę na te sfery życia. Prowadzone zajęcia winny zatem uwzględniać przede wszystkim trening gospodarowania budżetem, trening kulinarny, z uwzględnieniem zapewnienia prawidłowej diety dzieciom, trening oddziaływań wychowawczych oraz trening umiejętności społecznych obejmujący między innymi przygotowanie do poszukiwania pracy i załatwiania spraw urzędowych.
W kontrolowanej jednostce terapeuta zajęciowy prowadzi zajęcia zarówno z osobami dorosłymi, jak i z dziećmi. Tematyka prowadzonych zajęć odnotowywana jest w formie sprawozdań z zajęć. Prowadzone zajęcia mają najczęściej charakter plastyczny bądź kulinarny.
Celami zajęć o charakterze plastycznym, w których uczestniczyli dorośli mieszkańcy placówki, były najczęściej (co terapeuta zajęciowy odnotowywał każdorazowo w zeszycie sprawozdań): nauka efektywnego słuchania, kształtowanie wyobraźni, odreagowanie od codziennych obowiązków, motywowanie do pracowitości i systematyczności oraz poprawa nastroju uczestniczek. W przypadku zajęć o charakterze kulinarnym celami zajęć, odnotowanymi przez terapeutę, były przede wszystkim: podwyższenie samooceny uczestniczek i poprawa ich samopoczucia, oderwanie myśli od problemów oraz zaspokojenie potrzeby samorealizacji oraz nawyku pracowitości i umiejętności współpracy.
W przypadku dzieci prowadzone zajęcia miały w większości charakter plastyczny oraz formę uczestnictwa w grach, a także biblioterapii i, zgodnie z zapisami terapeuty zajęciowego w zeszycie sprawozdań, miały głównie cel edukacyjny, usprawniający oraz stymulujący rozwój emocjonalny dzieci. Ponadto celami zajęć odnotowanymi przez terapeutę było również: pogłębienie kontaktu i relacji dzieci z terapeutą i rodzicami, korygowanie oddziaływań wychowawczych rodziców, którzy także uczestniczyli w części tych zajęć oraz zagospodarowanie i celowe wykorzystanie czasu wolnego podopiecznych. Zgodnie z zapisami dokonanymi przez terapeutę zajęciowego, dzieci w trakcie zajęć ćwiczyły także umiejętność współpracy w grupie, umiejętność dokonywania podziału zadań oraz podporządkowania się zasadom i regułom obowiązującym na zajęciach, a także umiejętność utrzymania porządku i nawyki higieniczne. Po analizie wpisów terapeuty zajęciowego w zeszycie zawierającym sprawozdania z zajęć, stanowiącym załącznik nr 21 do protokołu, zespół kontrolny stwierdził, po skonfrontowaniu zakresu i celów prowadzonych zajęć terapeutycznych z celami funkcjonowania specjalistycznego ośrodka, który podczas okresowego w nim pobytu ofiar przemocy ma je przygotować do samodzielnego funkcjonowania w środowisku, że struktura przeprowadzonych zajęć terapeutycznych, z przewagą zajęć plastycznych, nie jest dostosowana do realizacji wskazanego powyżej celu. W realizowanych przez terapeutę zajęciowego zajęciach nie uwzględnia się, poza przeprowadzanymi zajęciami treningu kulinarnego, sprawy praktycznego przygotowania mieszkanek do samodzielnego życia, w tym poszukiwania zatrudnienia, prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym zapewnienia dzieciom właściwych warunków bytowych m.in. w zakresie diety, warunków higienicznych, czy też pomocy w nauce.
Mając na uwadze powyższe, zespół kontrolny wskazuje na konieczność indywidualnego podejścia do każdej z uczestniczek zajęć i dostosowania zakresu prowadzonych zajęć terapeutycznych do jej rzeczywistych potrzeb i deficytów, a to jest możliwe jedynie na podstawie przeprowadzonych diagnoz i opracowanych w formie pisemnej, których w specjalistycznym ośrodku nie sporządza się .
Odnośnie prawidłowości dokumentowania pracy terapeuty zajęciowego, zespół kontrolny stwierdza, że w prowadzonym Zeszycie sprawozdań z zajęć terapii zajęciowej, terapeuta zajęciowy podczas dokonywania wpisów posługuje się, analogicznie, jak opisany powyżej terapeuta, tylko imionami matek i dzieci, nie wskazując ich nazwisk, ani też nie stosuje innego systemu, który pozwalałby na zidentyfikowanie uczestników zajęć bez podawania ich nazwisk. Zaznaczyć jednak należy, że zeszyt terapeuty zajęciowego zawiera pełniejsze, niż w przypadku
zapisków prowadzonych przez osobę zajmującą w specjalistycznym ośrodku stanowisko terapeuty, opisy prowadzonych zajęć oraz ich przebiegu, a także celów, jakim mają one służyć.
Terapeuta zajęciowy, podobnie jak terapeuta, nie przygotowuje planów pracy z poszczególnymi rodzinami i osobami przebywającymi w ośrodku, a zajęcia odbywają się w zależności od dyspozycyjności poszczególnych rodzin.
pracowników socjalnych
W specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie pracownicy socjalni mogą spełniać funkcję pracowników pierwszego kontaktu, do zadań których zaliczyć można udzielanie natychmiastowego wsparcia, rozpoznawanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy w zakresie poprawy sytuacji socjalno- bytowej zgłaszających się do Ośrodka osób i rodzin oraz wspieranie w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowej związanej z występowaniem przemocy w rodzinie poprzez prowadzoną pracę socjalną.
Artykuł 36 pkt 2 lit.a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej wymienia pracę socjalną jako jedno ze świadczeń pomocy społecznej o charakterze niepieniężnym. Definicja pracy socjalnej przedstawiona została w art. 6 pkt 12 powołanej wyżej ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym jest to "... działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi". Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, praca socjalna prowadzona jest przede wszystkim z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej.
Działalność ta należy do podstawowych narzędzi wykorzystywanych w pomocy społecznej. Techniki pracy socjalnej powinny być wykorzystywane z uwzględnieniem godności osoby i jej prawa do samostanowienia.
Jedną z podstawowych form pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, którego definicja zawarta została w art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, zgodnie z którym „...jest pisemną umową zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, określającą uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji osoby lub rodziny". W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby bądź rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba bądź rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej. Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc) w ramach wspólnie podejmowanych działań. Kontrakt socjalny ma spowodować większą skuteczność udzielanej pomocy poprzez mobilizowanie osób i rodzin do podejmowania starań mających na celu przezwyciężenie trudnej sytuacji życiowej. Art. 45 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku wskazuje, iż „Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny". Zapis ten wskazuje, że kontrakt socjalny nie musi być narzędziem, stosowanym przez pracownika socjalnego w odniesieniu do wszystkich osób i rodzin, które wspiera w wyjściu z trudnej sytuacji życiowej. Biorąc pod uwagę cel kontraktu, powinien być on zawierany przede wszystkim w tych
sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę bądź rodzinę działań, które pomogą w rozwiązaniu jej trudnych sytuacji życiowych np. w sytuacji bezrobocia, alkoholizmu, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Wzór kontraktu socjalnego został określony w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 42 póz. 409 ).
Zespół kontrolny stwierdził, że obie zatrudnione w specjalistycznym ośrodku pracownice socjalne, pełnią rolę pracowników pierwszego kontaktu. Ponadto pracownicy socjalni specjalistycznego ośrodka sporządzają wywiady środowiskowe na potrzeby Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, na podstawie których następnie udzielane są świadczenia z pomocy społecznej, w tym świadczenia finansowe na pokrycie kosztów wyżywienia. Pracownicy Ośrodka zajmują się również odbieraniem od stron zaświadczeń o dochodach oraz oświadczeń o stanie majątkowym, zaświadczeń o posiadanych dochodach i rejestracji w powiatowym urzędzie pracy osób bezrobotnych, a także zaświadczeń lekarskich o stanie zdrowia osób przyjmowanych do placówki. Ponadto do każdej dokumentacji indywidualnej pracownicy wypełniają załącznik do wywiadu środowiskowego w postaci druku Pomoc społeczna - Niebieska karta dotycząca przemocy w rodzinie. Całość wywiadów środowiskowych sporządzanych przez pracowników socjalnych specjalistycznego ośrodka przekazywana jest do Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, a ich kopie umieszczane są w imiennych teczkach założonych dla każdej osoby przyjmowanej do placówki.
Zespół kontrolny po przeanalizowaniu zakresu obowiązków pracowników socjalnych, stwierdza, że w zakresach czynności tych pracowników znajdują się następujące zapisy:
· w  punkcie  4  zakresu   obowiązków  pt.   obowiązki  szczegółowe;   „Gromadzenie  całości
dokumentacji stanowiącej łącznie z wywiadem podstawę do przyznania świadczenia lub
odmowy jego przyznania  oraz przyjęcia na siebie pełnej odpowiedzialności za jakość,
rzetelność i prawidłowość danych, które zgromadzono w toku postępowania";
· w punkcie  5  ww.  zakresu  obowiązków:  „Przygotowanie dla Działu  Świadczeń  całości
materiału, który stanowił będzie podstawę do wydania decyzji w przedmiocie przyznania lub
odmowy świadczenia";
>• w punkcie 6 ww. zakresu obowiązków: „Przygotowanie dla Działu Świadczeń wszelkich danych osobowych uczestników zamieszkujących w środowisku, rodzaju i wysokości przyznanego świadczenia celem wprowadzenia do ewidencji komputerowej,"
>
w punkcie 12 ww. zakresu obowiązków: „Prowadzenie dokumentacji dotyczącej terminowego
realizowania zaplanowanych świadczeń".
Zapisy te zdaniem kontrolujących, świadczą o fakcie przejęcia przez pracowników socjalnych specjalistycznego ośrodka, niektórych zadań Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, co nie powinno mieć miejsca, gdyż ośrodki pomocy społecznej oraz specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oferują różne formy pomocy i mają odrębne zakresy działania wyznaczone przez ustawę z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej oraz ustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie wraz z przepisami wykonawczymi. Wszystkie wymienione powyżej punkty zakresów czynności pracowników socjalnych
specjalistycznego ośrodka stanowią zadania pracowników socjalnych zatrudnionych w ośrodkach pomocy społecznej.
Z uwagi na fakt, że ośrodek pomocy społecznej oraz specjalistyczny ośrodek winny być odrębnymi jednostkami, o odrębnych zakresach działań wyznaczonych przez przepisy prawa, również zakresy zadań przypisane poszczególnym pracownikom specjalistycznego ośrodka nie mogą być zadaniami jakie ustawa z dnia 12 marca 2004 roku pomocy społecznej wyznaczyła ośrodkom pomocy społecznej. Praca personelu specjalistycznego ośrodka powinna koncentrować się na zadaniach wyznaczonych przez rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych i nieprawidłowe jest, by pracownicy specjalistycznych ośrodków zajmowali się dokumentowaniem sytuacji socjalno-bytowej przebywających w nim osób na potrzeby pomocy społecznej, tj. postępowań prowadzonych przez ośrodki pomocy społecznej w sprawie świadczeń.
Rola wspierająca jest realizowana przez pracowników socjalnych głównie poprzez pracę socjalną. Pracownicy socjalni specjalistycznego ośrodka prowadzoną pracę socjalną dokumentują w wywiadach środowiskowych w Dziale VIII Plan pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny w rubryce Praca socjalna, a także za pomocą zawieranych kontraktów socjalnych oraz w kartach przyjęcia do Hostelu w punkcie dotyczącym działań podjętych podczas pobytu osoby bądź rodziny w specjalistycznym ośrodku wsparcia.
Kontrakty socjalne stanowią również narzędzie wsparcia, gdyż pomagają osobom tego wymagającym wyznaczyć możliwe do realizacji cele i określić sposoby ich realizacji, a także określić rodzaj działań wspierających pracownika socjalnego. W trakcie analizy kontraktów socjalnych dołączonych do indywidualnej dokumentacji stwierdzono, iż są one zawierane w sposób szablonowy, wyznaczający wszystkim osobom jednakowy cel główny kontraktu w postaci uzyskania mieszkania, bez indywidualizowania tych celów. Kontrolujący wskazują jednocześnie, że kontrakt socjalny, w którym jako cel główny przewiduje się jedynie uzyskanie mieszkania, winien zawierać cele szczegółowe i przewidywane efekty działania, w tym ekonomiczne usamodzielnienie się, tak aby osoba chcąca się usamodzielnić posiadała jednocześnie środki utrzymania, a co jest szczególnie istotne w przypadku osób zdolnych do pracy, zdobyła zatrudnienie lub umiejętności jego poszukiwania.
Ponadto stwierdzono, że kontrakty socjalne nie zawierają żadnych zobowiązań leżących po stronie pracownika socjalnego, co stanowi ich mankament, gdyż brak elementu wzajemności podejmowanych przez strony tych umów zobowiązań, powoduje, że tracą one charakter wspólnego zobowiązania, a powinny być takimi w myśl z art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. W przypadku kontraktów zawieranych z mieszkańcami przez pracowników socjalnych specjalistycznego ośrodka, spełniają oni wyłącznie rolę osoby rozliczającej mieszkańca z działań, do których został zobowiązany, a brak w nich roli wspierającej mieszkańców.
aspiranta pracy socjalnej
Zespół kontrolny stwierdził, iż zakres obowiązków przewidziany do realizacji przez pracownika zatrudnionego na ww. stanowisku przewiduje czynności zastrzeżone do realizacji dla osób posiadających kwalifikacje pracownika socjalnego, a dotyczy to prowadzenia pracy socjalnej oraz sporządzania wywiadów środowiskowych. Ponadto, zaznaczyć należy, iż zakres obowiązków aspiranta pracy socjalnej zatrudnionego w specjalistycznym ośrodku jest identyczny jak zakres obowiązków pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placówce.
Jak wynika ze sprawdzonej dokumentacji aspirant pracy socjalnej przeprowadza wywiady środowiskowe wspólnie z pracownikiem socjalnym specjalistycznego ośrodka, współuczestniczy z pracownikiem socjalnym w ustalaniu kontraktów socjalnych, samodzielnie natomiast przyjmuje jedynie oświadczenia stron.
Kontrolujący wskazują, że Ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy jest placówką specjalistyczną, gdzie winny być przede wszystkim zatrudniane osoby posiadające doświadczenie w pracy z osobami i rodzinami które doświadczyły przemocy. W kontekście tym zespół kontrolny wskazuje, że zarówno dwóch pracowników socjalnych, a także aspirant pracy socjalnej, terapeuta i terapeuta zajęciowy posiadają ogólny staż pracy w wymiarze 8 miesięcy, a specjalistyczny ośrodek jest ich pierwszym miejscem zatrudnienia, tak więc są to osoby zdobywające dopiero pierwsze doświadczenia zawodowe i wymagają szczególnej pomocy oraz wzmożonego nadzoru ze strony przełożonego.
VIII. SPECJALISTYCZNY OŚRODEK W ASPEKCIE OBOWIĄZUJĄCYCH
STANDARDÓW W ZAKRESIE TERAPEUTYCZNO-WSPOMAGAJĄCYM
OKREŚLONYCH W ROZPORZĄDZENIU W SPRAWIE STANDARDU ORAZ
KIERUNKÓW
PROWADZENIA
ODDZIAŁYWAŃ
KOREKCYJNO-
EDUKACYJNYCH   W  SPECJALISTYCZNYCH   OŚRODKACH   WSPARCIA  DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE.
1. Opracowanie diagnozy rodziny i indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzględniającego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy
W oparciu o przedstawioną dokumentację sporządzaną przez wszystkich pracowników merytorycznych zatrudnionych w specjalistycznym ośrodku, zespół kontrolny stwierdził, że w placówce nie opracowywano diagnoz rodzin, a dokumenty udostępnione kontrolującym zawierają jedynie wyrywkowe, fragmentaryczne informacje głównie na temat sytuacji socjalno-bytowej (pomija się między innymi szczegółową analizę możliwości wsparcia ofiary przemocy przez jej bliższą bądź dalszą rodzinę, przyjaciół, środowisko sąsiedzkie), zupełnie brak natomiast sformowanych w formie pisemnej diagnoz psychologicznych. W specjalistycznym ośrodku nie stosuje się także praktyki formułowania w formie pisemnej kompleksowych diagnoz sytuacji danej osoby bądź rodziny obejmujących wszystkie sfery życia (między innymi: psychologiczną ekonomiczną, zdrowotną,
prawną, sferę relacji i więzi pomiędzy poszczególnymi członkami rodziny oraz funkcjonowanie i możliwość wsparcia ofiary w środowisku).
Ponadto stwierdzono, że ośrodek nie opracowuje w formie pisemnej indywidualnych planów pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzględniających: potrzeby, cele, metody i czas pomocy. Zespół kontrolny wskazuje, że plany takie winny być opracowywane na podstawie formułowanych diagnoz, a ich założenia powinny być modyfikowane w miarę dokonywania nowych ustaleń i podejmowanych na ich podstawie wniosków.
2. Udzielanie poradnictwa
a)
medycznego
Ośrodek nie zatrudnia personelu medycznego i nie zapewniał na terenie placówki (do pierwszego dnia kontroli) poradnictwa medycznego. Natomiast z porad medycznych, w razie wystąpienia takiej potrzeby mieszkańcy ośrodka korzystali w trakcie wizyt u lekarzy rodzinnych, bądź lekarzy specjalistów.
b)
psychologicznego
Jak wynika z przedłożonej dokumentacji psychologicznej, znajdującej się w załączniku nr 19 do protokołu, oraz wykazu sporządzonego przez psychologa, w okresie objętym kontrolą 33 osoby skorzystały z pomocy psychologa zatrudnionego w Ośrodku, w tym cześć z tych osób korzystała z pomocy w sposób regularny.
c)
prawnego
W specjalistycznym ośrodku radca prawny udziela poradnictwa prawnego w trakcie pełnionych dyżurów. Jak wynika z rozmowy przeprowadzonej z Panią Dorotą Bełdowską - radcą prawnym zatrudnionym w ww. placówce, średnio udziela ona od 10 do 12 porad miesięcznie. Porady te są udzielane osobom przebywającym w ośrodku (a także innym osobom, które zgłaszają się do radcy prawnego z problemem przemocy w rodzinie oraz telefonicznie). Jak podkreślił radca prawny, w przypadku osób korzystających z usługi hostelowej w specjalistycznym ośrodku, wizyty tych osób u radcy prawnego są wielokrotne. Głównymi problemami, z którymi zgłaszają się osoby to kwestie rozwodowe i alimentacyjne. Radca prawny przyjął zasadę, iż pozwy rozwodowe i alimentacyjne są przez niego w trakcie konsultacji dyktowane stronie, co pozwala na bieżące wyjaśnianie stronom niektórych problemów prawnych oraz na lepsze ich zrozumienie przez te osoby. Jak ustalił zespół kontrolny radca prawny nie wypełnia w „Kartach przyjęcia do Hostelu" punktu 8 zatytułowanego "Konsultacja prawna", ani też nie prowadzi żadnej odrębnej dokumentacji w zakresie prowadzonej przez siebie w ośrodku pracy. W związku z powyższym zespół kontrolny nie może stwierdzić komu udzielano porad i czego one dotyczyły. W specjalistycznym ośrodku prowadzony jest jedynie terminarz, gdzie umawiane są strony z radcą prawnym i osoby te wskazują ogólnie czego sprawa
ma dotyczyć, natomiast na podstawie tego nie można stwierdzić, które z tych osób faktycznie spotkały się radcą. Radca prawny wskazała ponadto, iż terminy spotkań niektórych osób, umawiających się z nią bezpośrednio zapisuje w swoim prywatnym terminarzu.
d)  socjalnego
Poradnictwo socjalne prowadzone jest przez pracowników socjalnych i odnotowywane w wywiadach środowiskowych (w rubryce dotyczącej pracy socjalnej) oraz kartach przyjęć do hostelu. W kartach przyjęć do hostelu w pkt 11 "Działania podjęte w kierunku zmiany sytuacji rodzinnej" odnotowywane poradnictwo socjalne dotyczy głównie spraw bytowych, w tym pomocy w uzyskaniu świadczeń finansowych z różnych źródeł, mieszkania, rozwiązania problemów rodzinnych (np. konieczności wystąpienia o alimenty).
W wywiadach środowiskowych wymieniane są również sprawy dotyczące pomocy materialnej oraz poradnictwo i wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy.
Jednocześnie zespół kontrolny stwierdził, że w wywiadach środowiskowych w rubryce dotyczącej planowanej i prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni wpisują także pomoc w formie schronienia, poradnictwo psychologiczne i prawne oraz zajęcia terapeutyczne, które nie należą do zakresu pracy socjalnej, którą wykonuje pracownik socjalny. Przykład stanowi wywiad środowiskowy, sporządzony w dniu 20 sierpnia 2007 roku z osobą, której dokumentacja oznaczona jest numerem 9 (dokumentacja stanowi załącznik nr 22 do protokołu).
3.
Prowadzenie grup wsparcia i grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie
Ośrodek nie prowadzi grup wsparcia gdyż, jak wynika z wyjaśnień p.o. Kierownika oraz pracowników placówki, nie dysponuje odpowiednim pomieszczeniem zamkniętym dla prowadzenia tego typu działań.
4.
Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy
w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc
w rodzinie
Jak wynika z dokumentów przekazanych kontrolującym przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, w ośrodku prowadzona jest terapia indywidualna przez psychologa, niemniej jednak na podstawie udostępnionej dokumentacji zespół kontrolny nie może stwierdzić, czy była ona także ukierunkowana na nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc w rodzinie, gdyż udostępnione kontrolującym dokumenty nie zawierają opisu prowadzonych spotkań terapeutycznych.
5.
Zapewnienie dostępu do pomocy medycznej
Jak wskazano powyżej Ośrodek nie zatrudnia personelu medycznego, natomiast pomoc medyczną mieszkańcy uzyskują u swoich lekarzy rodzinnych, lekarzy specjalistów, a w przypadkach nagłych mogą ją uzyskać za pośrednictwem pogotowia ratunkowego oraz w pełniących dyżury szpitalach.
6.
Przeprowadzenie     diagnozy     sytuacji     dzieci     i     udzielanie     im     wsparcia
psychologicznego       oraz      specjalistycznej       pomocy      socjoterapeutycznej
i terapeutycznej
Odnośnie przeprowadzania diagnoz sytuacji dzieci zespół kontrolny stwierdził podobną sytuację jak w przypadku diagnoz dotyczących osób dorosłych tj. dokumenty udostępnione kontrolującym zawierają jedynie wyrywkowe, fragmentaryczne informacje, głównie na temat sytuacji dzieci w rodzinach.
W ośrodku udzielana jest specjalistyczna pomoc socjoterapeutyczna i terapeutyczna, która prowadzona jest w ramach zajęć z terapeutą i terapeutą zajęciowym, które opisują oni w prowadzonych zeszytach zajęć. Wsparcie psychologiczne w okresie objętym kontrolą było świadczone również przez psychologa Panią Maję Lukosz w trakcie spotkań prowadzonych z dziećmi indywidualnie oraz wspólnie z rodzicami.
7.
Udzielanie konsultacji wychowawczych
Zgodnie z wyjaśnieniami p.o. Kierownika oraz pracowników kontrolowanej placówki konsultacji wychowawczych udzielali przebywającym w ośrodku mieszkankom głównie terapeuta oraz psycholog. Konsultacje takie udzielane są jednak również przez pozostałych pracowników merytorycznych placówki, w tym p.o. Kierownika. Dotyczą one głównie relacji dzieci i rodziców oraz bieżących problemów wychowawczych. Terapeuta odnotowuje przeprowadzone konsultacje wychowawcze w zeszycie zajęć, pojedyncze zapisy odnotowuje również terapeuta zajęciowy w prowadzonym przez siebie zeszycie zatytułowanym „Sprawozdania z zajęć terapii zajęciowej".
IX.      WSPÓŁPRACA      SPECJALISTYCZNEGO      OŚRODKA      Z      INSTYTUCJAMI ZAJMUJĄCYMI SIĘ PRZECIWDZIAŁANIEM PRZEMOCY W RODZINIE.
Jak wynika z oświadczenia p.o. Kierownika Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań", placówka ta współpracuje z następującymi instytucjami: >   Policją, Strażą Miejską- działania te polegają na udzielaniu osobom i rodzinom specjalistycznej pomocy po interwencji Policji lub Straży Miejskiej,
· służbą zdrowia - placówki służby zdrowia wydają zaświadczenia o stanie zdrowia klientów i ich
dzieci,    udzielana   jest   w    nich    pomoc    lekarska,    oraz   wydawane    są   zaświadczenia
z przeprowadzonych obdukcji dla ofiar przemocy na ich prośbę;
· placówkami oświatowymi: przedszkolami, szkołami - współpraca w ramach programu dożywiania
dzieci  w  szkołach,   na   prośbę   rodziców  kontrola   uczęszczania   dzieci   na   lekcje,   kontakt
z pedagogiem szkolnym i wychowawcą dzieci;
· Ośrodek Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - współpraca w zakresie kontroli uczestnictwa
w terapii osób uzależnionych;
· Miejski Zarząd Budynków Mieszkalnych - regularny kontakt pracowników placówki odnośnie
poszczególnych klientów Ośrodka „Przystań".
Ww. oświadczenie stanowi załącznik nr 23 do protokołu.
Ponadto w specjalistycznym ośrodku prowadzone są cotygodniowe 1 godzinne dyżury policjantów
(w środę w godzinach od 16.00 do 17.00), w trakcie których służą oni pomocą i doradztwem.
W  sytuacjach   pilnych   istnieje   możliwości   przyjazdu   policjantów   na   prośbę   p.o.   Kierownika
specjalistycznego ośrodka.
P.o kierownika Ośrodka przedłożyła również kontrolującym ulotkę przygotowaną dla ofiar przemocy
w rodzinie, w której wskazane są dane teleadresowe ośrodka w Świętochłowicach, w tym również
mapka wskazująca, gdzie ośrodek jest umiejscowiony. Ponadto znajdują się w niej informacje czym
jest  przemoc domowa,  a  także zamieszczono  Polską Deklarację  w Sprawie  Przeciwdziałania
Przemocy w Rodzinie  oraz  ofertę  specjalistycznego ośrodka.  Jak zaznaczyła  p.o.   Kierownika
Ośrodka, ulotka ta jest również w posiadaniu Policji oraz pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy
Społecznej w Świętochłowicach, którzy w razie potrzeby przekazują ją osobom zagrożonym przemocą
w rodzinie. Ulotka stanowi załącznik nr 24 do protokołu.
Zespół kontrolny stwierdził ponadto, na podstawie przedłożonej dokumentacji, że w przypadku pracy
indywidualnej z rodzinami pracownicy ośrodka kontaktują się również z kuratorami tych osób, a także,
w jednym przypadku, z Kierownikiem Środowiskowego Domu Samopomocy. Spotkania te miały na
celu podjęcie próby rozwiązania niektórych problemów rodzin oraz ustalenia koniecznych do podjęcia
w tym zakresie działań.
Zgodnie z wyjaśnieniami udzielonymi przez p.o. Kierownika informacje na temat specjalistycznego
ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie są wywieszone na tablicy ogłoszeń Ośrodka Pomocy
Społecznej w Świętochłowicach oraz podawane w lokalnej telewizji kablowej.
X.PROWADZENIE
PRZEZ
SPECJALISTYCZNY
OŚRODEK
DZIAŁAŃ
MONITORUJĄCYCH l EWALUACYJNYCH EFEKTÓW SWOJEJ PRACY, W CELU DOSTOSOWANIA ZAKRESU POMOCY DO SYTUACJI ORAZ POTRZEB OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
Jak oświadczyła p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka, w związku ze zmianowym systemem pracy, 2 razy w miesiącu odbywają się zebrania pracowników, na których omawiane są najpilniejsze sprawy pracownicze, sprawy dotyczące klientów ośrodka, wymiana spostrzeżeń na
temat zachowań klientów w różnych porach dnia. Aby w jak najlepszy sposób pomóc danej osobie i rodzinie na zebraniach omawiane są metody, które najlepiej będą pomocne w danym przypadku. Oświadczenie stanowi załącznik nr 25 do protokołu. Zespół kontrolny stwierdził, że z przedmiotowych zebrań nie sporządza się żadnej dokumentacji (np. protokołów), nie ma też list obecności osób w nich uczestniczących. W związku z powyższym nie można stwierdzić, w jakich terminach się odbywały, co zostało w ich trakcie omówione oraz jakie podjęto ustalenia odnośnie pracy z poszczególnymi rodzinami.
Ponieważ opisane wyżej spotkania mają charakter interdyscyplinarny, w trakcie których poszczególni pracownicy przekazują sobie informacje odnośnie poszczególnych rodzin, ich celem winno być między innymi opracowanie diagnozy rodziny w różnych aspektach jej funkcjonowania (uwzględniającego potrzeby cele, metody i czas pomocy), a następnie na jej podstawie ułożenie dla poszczególnych osób i rodzin planów pomocy obejmujących działania zarówno w sferze socjalnej, pomocy i wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, prawnego, wsparcia polegającego na konsultacjach wychowawczych itp. W trakcie spotkań omawiane winny być również sprawy dotyczące realizacji założonych w stosunku do każdej osoby czy rodziny planów pomocy, które mogą być podstawą do ewaluacji i dokonywanej na jej podstawie ewentualnej modyfikacji tych planów. Kontrolujący wskazują, że opisane powyżej spotkania interdyscyplinarne bez prowadzonej na tą okoliczność dokumentacji nie noszą cech ewaluacji, która oznacza systematyczne badanie wartości albo cech konkretnego planu lub działania z punktu widzenia przyjętych kryteriów, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia i zawiera się w niej ocena przydatności i skuteczności podejmowanych działań w odniesieniu do założonych celów.
W trakcie kontroli poinformowano p.o. Kierownika placówki o pilnej konieczności podjęcia działań dotyczących dokumentowania szczegółowych ustaleń podejmowanych w trakcie zebrań. P.o. Kierownika zobowiązała się do natychmiastowego podjęcia tych czynności. Poza powyżej opisanymi spotkaniami interdyscyplinarnymi w ośrodku nie prowadzi się innych działań ewaluacyjnych.
Zespół kontrolny w trakcie analizy przedłożonej dokumentacji stwierdził, iż działania monitorujące, nie mające jednakże usystematyzowanego charakteru, ośrodek podejmuje głównie za pomocą pracowników socjalnych i opiekunek Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach. Niemniej jednak stwierdzono, że w przypadku dwóch osób (dokumentacje oznaczone nr 1 oraz nr 6 stanowiące załączniki nr 26 i nr 27 do protokołu) w dokumentacji brak adnotacji na temat działań monitorujących rodzinę po opuszczeniu placówki, co zostało szczegółowo opisane na stronach od 22 do 24 protokołu.
XI.PROWADZENIE PRZEZ SPECJALISTYCZNY OŚRODEK ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH WOBEC OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC W RODZINIE.
Jak wynika z pisemnego oświadczenia p.o. Kierownika specjalistycznego ośrodka, terapia ze sprawcami przemocy do pierwszego dnia kontroli tj. 27 sierpnia 2007 roku nie została jeszcze rozpoczęta, a początkowo przewidywany termin rozpoczęcia wyznaczony był w dniu 17 września
2007 roku. Oświadczenie stanowi załącznik nr 28 do protokołu. Jak wyjaśniła dodatkowo ustnie w dniu 19 października 2007 roku p.o. Kierownika placówki, sprawcy przemocy mający brać udział w programie po przedstawieniu zasad udziału w nim wycofali się (wszyscy z uczestników programu przystąpili do niego dobrowolnie, bez nakazu sądowego), tak więc realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie jest planowana do realizacji w 2008, po kolejnym naborze uczestników.
Na tym kontrolę zakończono.
Przed podpisaniem protokołu poinformowano Panią Danutę Piątek - Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Ewentualne zastrzeżenia należy zgłosić na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. Ponadto poinformowano ww. o przysługującym prawie odmowy podpisania protokołu kontroli oraz w przypadku skorzystania z niniejszego prawa obowiązku złożenia wyjaśnień przyczyny tej odmowy przez Kierownika jednostki podlegającej kontroli w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach.
Protokół niniejszy sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach i przed podpisaniem odczytano. Egzemplarz nr 1 przekazano Dyrektorowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, za potwierdzeniem odbioru. Protokół niniejszy zawiera 39 ponumerowanych stron.
Spis załączników stanowi integralną część protokołu.
SPIS ZAŁĄCZNIKÓW DO PROTOKOŁU
	Nr
	Treść załącznika
	Strona protokołu

	1.
	Całość dokumentacji dotycząca przeprowadzenia kontroli w tym: upoważnienia do przeprowadzenia kontroli z 8 sierpnia 2007 roku, Nr AK/0939/1442/07AK/0939/1441/07 oraz upoważnienia z 17 października 2007 roku, nr PS.VI. 0939-57/07, PS.VI-0939-56/07, plan kontroli, opinie prawne dotyczące zakresu wglądu w dokumentację psychologa i inne
	1,4

	2.
	Zestawienie „Karty przyjęcia do hoste/u"
	2

	3.
	Zarządzenie Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach Nr 33/06 z dnia 22 grudnia 2006 roku w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach
	5

	4.
	Plan pracy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach w roku 2007
	7

	5.
	Wybrana dokumentacja kadrowa pracowników merytorycznych specjalistycznego ośrodka
	9

	6.
	Przykładowy arkusz grafiku dyżurów pełnionych przez pracowników specjalistycznego ośrodka na miesiąc czerwiec 2007 roku
	9


	Nr
	Treść załącznika
	Strona protokołu

	7.
	Oświadczenie p. o. Kierownika specjalistycznego ośrodka, w sprawie procedury przyjmowania interwencji ofiar przemocy w rodzinie w porze nocnej
	10

	8.
	Umowa najmu  lokalu użytkowego zawarta w dniu 26 października 2006 pomiędzy Zespołem Opieki Zdrowotnej, a Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Świętochłowicach
	11

	9.
	Projekt adaptacji pomieszczeń na potrzeby specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy
	11

	10.
	Oświadczenie p. o.   Kierownika  Specjalistycznego Ośrodka w sprawie zasad  organizacji wyżywienia w placówce
	14

	11.
	Procedura przyjęcia klienta do Ośrodka Wsparcia
	15

	12.
	Wzór Regulaminu porządkowego dla mieszkańców Hostelu
	16

	13.
	Wzór Karty przyjęcia do Hostelu
	16

	14.
	Wzór Karty wyposażenia
	16

	15.
	Wzór Karty depozytowej
	16

	16.
	Oświadczenie Kierownika placówki odnośnie przyjmowania osób spoza terenu powiatu Świętochłowice do ośrodka
	21

	17.
	Wyjaśnienia Kierownika odnośnie odmowy umieszczenia w hostelu matki wraz z dzieckiem
	21

	18.
	Protokół przyjęcia ustnych wyjaśnień od Kierownika specjalistycznego ośrodka w sprawie stosowania  przez kontrolowana  placówkę zapisów art.  304 § 2  Kodeksu postępowania karnego oraz art. 12 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie
	22

	19.
	Dokumentacja   psychologiczna   udostępniona   kontrolującym,   w  trakcie   przeprowadzania czynności kontrolnych wraz z wypisami sporządzonymi przez nowo zatrudnionego psychologa z luźnych notatek Pani Lukosz
	25,32

	20.
	Dziennik zajęć terapeuty
	25

	21.
	Sprawozdania z zajęć terapii zajęciowej
	27

	22.
	Dokumentacja indywidualna opatrzona nr 9
	33

	23.
	Informacja przygotowana przez Kierownika socjalistycznego ośrodka dotycząca współpracy z innymi instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie
	35

	24.
	Ulotka informacyjna przygotowana przez specjalistyczny ośrodek
	35

	25.
	Informacja Kierownika placówki dotycząca odbywających się 2 razy w miesiącu zebrań pracowników
	36

	26.
	Dokumentacja indywidualna opatrzona nr 1
	36

	27.
	Dokumentacja indywidualna opatrzona nr 6
	36

	28.
	Informacja dotycząca przewidywanego rozpoczęcia terapii ze sprawcami przemocy
	37
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